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1. PRESENTACION

El Plan de Gestion expuesto, esta proyectado para ser ejecutado durante el periodo
comprendido del 01 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2028, su fundamentacion se
realizo, segun lo establecido por el Ministerio de Salud y de Proteccion Social, en la Ley
N°1438 de 2011 Articulos 73 y 74; Por medio de la cual se definen el procedimiento
para la aprobacion y evaluacion del Plan de Gestidon de los Gerentes o Directores de
Empresas Sociales del Estado- ESE del orden territorial, la Resolucion N°0000710 de
2012, por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la
elaboracion y presentacion del Plan de Gestion de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta
Directiva, y se dictan otras disposiciones, la Resolucion N°0000743 de 2013, por la cual
se modifica la Resolucion N°0000710 de 2012 y se dictan otras disposiciones, la
Resolucién N°0000408 de 2018, por la cual se modifica la Resolucion N°0000710 de
2012, modificada por la Resolucion N°0000743 de 2013 y se dictan otras disposiciones
y la Resolucion N°0001097 de 2018, por medio de la cual se corrige la Resolucion
N°0000408 de 2018.

La formulacién del Plan de Gestidon Gerencial permitira la articulacién con los planes
de accion, donde se identificaran aquellas prioridades para el desarrollo de la
institucion, las cuales tendran un impacto directo sobre el cliente interno, el cliente
externo, los procesos, la infraestructura y las principales variables como viabilidad

financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios.

El disefio del Plan de Gestion traerd grandes beneficios los cuales van a permitir a la
ES.E. en su direccionamiento estratégico el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades, en las areas de: Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica
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o Asistencial; Ademas del seguimiento permanente, por medio de indicadores, en los
cuales se orientaran los esfuerzos para el mejoramiento continuo.

La proyeccion de la gestion se realizara a mediano y largo plazo, lo que contribuira a
lograr la sostenibilidad y el crecimiento, como Empresa Social del Estado,

descentralizada y con autonomia administrativa.

ALVARO ENRIQUE DIAZGRANADOS YAGUAR
Gerente
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2. MARCO LEGAL

. LEY 1438 DE 2011. Por medio de la cual se reforma Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO Il INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICAS Y
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

Articulo 72°. Eleccion y evaluacion de directores o gerentes de hospitales. La junta
directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan
de gestion para ser ejecutado por el director o gerente de la entidad, durante el
periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario debera

ser evaluado.

Articulo 73°. Procedimiento para la aprobacion del plan de gestion de las empresas

sociales del estado del orden territorial.

Articulo 74°. Evaluacién del plan de gestion del director o gerente de empresas

sociales del estado del orden territorial.

. RESOLUCION N°0000710 DE 2012. Por medio del cual se adoptan las
condiciones y metodologias para la elaboracion del plan de gestion por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden territorial, su
evaluacion por parte de las juntas directivas, y se dictan otras disposiciones.

Anexo No.1. El plan de gestion presentado por el Gerente a la Junta Directiva debe
contener los resultados a alcanzar durante el periodo para el cual ha sido designado,
determinando las actividades a ser realizadas y las metas que deberan ser evaluadas
anualmente. El plan debe ser coherente con los planes estratégicos, operativos, de
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desarrollo, de accion, o cualquier otra forma de planeacién que exista en la institucion
(si la hubiere) .(Negrilla fuera de texto)

. RESOLUCION N°0000743 DE 2013. Por medio de la cual se modifica la
Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

. DECRETO N°780 DE 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

. RESOLUCION N°0000408 DE 2018. Por la cual se modifica la Resoluciéon 710 de
2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

. RESOLUCION N°0001097 DE 2018. Por medio de la cual se corrige la
Resolucién 408 de 2018.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA E.S.E HOSPITAL SAN CARLOS

3.1 MISION

Somos una Empresa Social del Estado, que brinda servicios de salud a usuarios

y familiares, basados en la atencion primaria en salud.
3.2 VISION

Para el aho 2028, la ESE Hospital San Carlos de Aipe, sera reconocida como una
institucion de baja complejidad con altos estandares de calidad comprometida

con la seguridad del paciente, la atencion diferencial y humanizada.
3.3 VALORES INSTITUCIONALES

3.3.1 JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion.

3.3.2 HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

3.3.3 RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

3.3.4 COMPROMISO: Mantendré una destacada actitud de servicio frente a los
usuarios y sus familiares, buscando siempre mejorar su bienestar, lo que permitira

reflejarse en la satisfaccion en la atencion.
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3.3.5 DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor forma posible, con atencién, premura, destreza y eficiencia, para

asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
3.4 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

3.4.1 Eficiencia: Mayor utilizacion de los recursos técnicos, materiales,
humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la

poblaciéon atendida.

3.4.2 Eficacia: Realizaciéon de actividades planificadas para alcanzar el logro de

los resultados esperados por la institucion.

3.4.3 Transparencia: Hacer visible la gestién de la entidad, a través de la

rendicidn de cuentas.

3.4.4 Igualdad: Trato idéntico que se debe brindar a todas las personas, sin que
medie ningun tipo de discriminacién por la raza, sexo, clase social u otra

circunstancia estimable de diferencia.

3.5 POLITICAS INSTITUCIONALES

3.5.1 Politica de Calidad

En la ES.E. Hospital San Carlos, la Politica de Calidad esta orientada al
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, donde se busca
identificar y satisfacer las necesidades en salud de los usuarios y sus familias, a

través del mejoramiento continuo.
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3.5.2 Politica de Seguridad del Paciente

En la ES.E. Hospital San Carlos, la Politica de Seguridad del Paciente esta
orientada a garantizar la cultura de practicas seguras en la prestacion de los
servicios de salud, evitando al usuario y familiares, riesgos derivados por la

atencion.

3.5.3 Politica de Humanizacion en la Atencién

En la E.S.E. Hospital San Carlos, la Politica de Atencion Humanizacién esta
orientada a personalizar la atencion al paciente, a fortalecer las actitudes y
practicas del personal que brinda la atencién, que permitan ofrecer un trato
digno, cortés, amable, y respetuoso a los usuarios y sus familias, logrando la

satisfacciéon en la atencidn y la fidelizacion en los servicios prestados.
3.5.4 Politica Ambiental

En la E.S.E. Hospital San Carlos, la Politica Ambiental busca fortalecer la gestion
interna en los procesos de manejo de residuos hospitalarios y similares,
demostrando un desempefio ambiental responsable y controlando con el uso
racional de los productos y servicios, interesados en minimizar los impactos
ambientales producidos por la generacion de residuos hospitalarios,

contribuyendo en la proteccién y conservacion del medio ambiente.

3.5.5 Politica de Administracion del Riesgo.

En la E.S.E. Hospital San Carlos, la Politica de Administracion del Riesgo, busca

proteger los recursos con una adecuada administracion ante los posibles
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riesgos que los puedan afectar, aplicando métodos que faciliten identificar,
analizar, valorar, evaluar y controlar los riesgos internos y externos de manera

permanente.

MAPA DE PROCESOS

ORGANIGRAMA
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4. METODOLOGIA

Se adoptaron las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion de
Planes de Gestion, establecida por la Resolucion N°0000710 de 2012 Anexo N°1y N°5,
Resolucion N°0000743 de 2013, modificada por la Resoluciéon N°0000408 de 2018 y
Resolucion N°0001097 de 2018, Anexos N°2, N°3 y N°4; las cuales comprendieron un
proceso de recopilacion, revision y analisis de datos e indicadores de gestion,
financieros, administrativos, productividad, calidad, entre otros; ademas se realiz6 la
revision de programas, procesos y procedimientos para el desarrollo organizacional
que permitiran establecer los aspectos estratégicos, tacticos y operativos inherentes a

la planificacion.

Con lo establecido segun condiciones metodoldgicas, se busca alinear los planes de
accion a desarrollar por cada una de las areas, con las metas de gestion y resultados
relacionados con la produccion y el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios, garantizando sostenibilidad financiera y eficiencia en el uso de los recursos

de la E.S.E Hospital San Carlos .
Es asi, que el Plan de Gestion, contendra en forma ordenada y acorde:

v' Metas de gestion y resultados teniendo en cuenta los indicadores y estandares
anuales por areas de gestion, contenidas en el anexo técnico N°2 de la Resolucion
N°0000408 de 2018, corregida por la Resolucion N°0001097 de 2018.

v" Diagnéstico inicial o linea base para cada indicador.

v Establecimientos de logros o compromisos de gestion por cada afo.

El Plan de Gestion de la E.S.E Hospital San Carlos de Aipe se desarrollard en CINCO
FASES, en forma sucesiva a manera de ciclo continuo, dando cumplimiento a la

normatividad vigente.
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FASES DEL PLAN DE GESTION

1. FASE DE
PREPARACION

5. FASE DE | 2. FASE DE
EVALUACION | FORMULACION

4.FASE DE | 3. FASE DE
EJECUCION ‘_ APROBACION
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1. FASE DE PREPARACION:

En ésta fase, se identificaron las fuentes de informacién para establecer la linea de
base y formular el Plan de Gestion. La linea base fue definida, como el estudio de la
situacion actual de la E.S.E Hospital San Carlos, en cada uno de los indicadores y
estandares establecidos para las areas de Direccion y Gerencia, Financieros y

Administrativos y Clinica o Asistencial.

La linea base determinada para cada indicador en las diferentes areas, se constituyo
a partir de la informacién reportada por la ES.E en el informe de evaluacion de
gestion consolidado afio 2023, la plataforma del SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccién Social SIHO - Sistema de Informacién Hospitalaria de la Direccion de
Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion
Social; Informes reportados a la SUPERSALUD, Registro Especial de Prestadores -
REPS del Ministerio de Salud y Proteccidon Social y visitas de IVC realizadas por la

Secretaria de Salud Departamental del Huila y demas.

1.1 Analisis Interno y Externo:

Esta Gerencia, realizé un diagnostico integral de la institucion, donde se tuvieron
en cuenta aspectos normativos, técnicos, econdémicos y sociales entre otros. El
proceso incluyo la revision de cada una de las areas funcionales de la organizacién
y del entorno, logrando evidenciar las siguientes oportunidades y amenazas al

exterior y fortalezas y debilidades al interior.
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ANALISIS INTERNO Y EXTERNO - MATRIZ DOFA

)

\

DEBILIDADES:
1. Infraestructura hospitalaria deteriorada sin
mantenimiento.
2. Equipos Biomedicos Insuficientes y Obsoletos .
3. Equipos de computo Insuficiente y obsoletos.

4. Sistemas de informacion (Sotfware) no
articulado con la parte asistencial y financiera.
5. No se cuenta con un Sistemas de Informacion
de costos.

6. No todos los Sotfware de la ESE, se encuentran
con licencimiento

7. Falta de capacitacion, entrenamiento y
evaluacion del personal.
8. Falta de Gestion en administraciones anteriores
para liquidacion de contratos suscritos con las
EAPB

9. Procesos juridicos en contra de la Institucion.

10. La ESE cuenta con manuales de procesos y
procedimientos administrativos y asistenciales
desactualizados e incompletos.

4
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1.2  Analisis financiero:

Se realizd un analisis de los indicadores financieros, con el fin de revisar las lineas base

de los indicadores a evaluar en el plan de gestion, donde se evidencio:

En la categorizacién de riesgo fiscal y financiero, la ESE Hospital San Carlos de Aipe, se
encuentra Riesgo bajo, segun Resolucion N°851 del 30 de mayo de 2023 (con
informacion cierre afio 2022), es importante destacar que el articulo 80 de la Ley 1438
de 2011, preceptua que el Ministerio de Salud y Proteccién Social "(...) determinara y
comunicara a las direcciones departamentales, municipales y distritales de salud, a mas
tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado,
teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad financiero,

a partir de sus indicadores financieros sin perjuicio de la evaluacion por indicadores de

salud (...).

CATEGORIZACION DEL RIESGO
Variable Calificacién

Afio 2023 Resolucién 851 (con informacion cierre afio 2022) Riesgo bajo!
Afio 2022 No se ap_licé porque la Resolucién 856 estuvo vigente No aplica
hasta el 30 de Junio de 2022.
Afio 2021 Suspendida por A_rtic_uk‘)l 6 Resolucién 856 "hasta el No aplica
termino de emergencia sanitaria.
Ao _2020 Suspendida_ por A_rtic_ulo 6 Resolucion 856 "hasta el No aplica
termino de emergencia sanitaria.”
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Afo 2017 Resolucidon 1755 (con informacion cierre ano 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacion cierre afio 2015) Sin riesgo
Afo 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucién 2090 (con informacién cierre afio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacién cierre afio 2012) Sin riesgo.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social — SIHO

v El indicador de Evaluacion del Gasto por Unidad de Valor Relativo producida

se cumplié en la vigencia 2023, de acuerdo al resultado de las vigencias
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(2023/2022) el cual fue 24.662,87/ 30.298,58=0.81 (este indicador debe ser

igual o menor a 0.90, para alcanzar su cumplimiento)

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,03 1,05
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 09 085
408 de 2018) ! ]
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,02 1,1
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,89 0,88|
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 28.267,41 26.562,61| |
Gasto de funcionamiento + de operacién comercial y prestacion de { |
servicios por UVR $ (Indicador Sp::xo 2 Rsoludéz 208 de 2018) 30‘298’58l 24'662'871

v Referente al indicador de compra de medicamentos y material médico
quirurgico, no se cumplio en la vigencia 2023, se evidencia que la ESE Hospital
San Carlos de Aipe, compra a distribuidores intermediarios, y no se adquieren
los medicamentos y material médico quirdrgico, mediante mecanismos de
compras conjuntas, o través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado

y/o de mecanismos electronicos.

v Elindicador de monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
de personal de plantay por concepto de contrataciéon de servicios, y la variacion
del monto frente a la vigencia anterior; No se logré medir debido a que en el
informe de evaluacion de la vigencia 2023, No se aporta en la certificacion
presentada la informacion solicitada para la medicién del indicador de acuerdo

a la normatividad vigente.

v El indicador de Utilizacion de informacion de Registro Individual de
prestaciones RIPS, se evidencia certificacion en el informe de evaluacion de la
vigencia 2023, que permito establecer que se presentaron cuatro (4) informes
de RIPS, los cuales fueron presentados a la junta directiva.
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v El indicador de Resultado de Equilibrio Presupuestal con Recaudo (Recaudos
del periodo/ compromisos del periodo) segun Ficha técnica de la pagina web
del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social fue de 0.85, No se cumplio
el indicador en la vigencia 2023, (este indicador se cumple si su resultado es un

valor mayor o igual a 1.00).

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable 2023

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,05
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucién 0.85
408 de 2018) !
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,1
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,88
Inareso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 26.562.61

v El Indicador de Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional
de Salud, No se cumplié en la vigencia 2023, segun el reporte realizado por la
SUPERSALUD. (Este indicador se cumple si hay reporte oportuno del total de los

informes, en los términos de la normatividad vigente)

(< COLOMBIA RN
¢ Viba Supersalud (ﬁ
Nit Grupo2023 Indicador2 Indicador10

891180134 Grupo C1 0.96 CUMPLE
891180147 Grupo D2 1.00 CUMPLE
891180159 Grupo D2 0.95 CUMPLE
891180190 Grupo D2 0.95 CUMPLE
891180198 Grupo D2 1.00 CUMPLE
891180232 Grupo D2 1.00 CUMPLE
891180238 Grupo D2 1.00 NO CUMPLE
891180268 Grupo C1 0.93 CUMPLE
891190011 Grupo D2 0.96 NO CUMPLE
891200248 Grupo D2 0.91 NO CUMPLE
891200445 Grupo D2 0.92 NO CUMPLE
891200528 Grupo C1 1.00 NO CUMPLE
on1INNEAD Crivma MO i alal NN CLIAAD ©
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v El Indicador de Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccion 2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del
libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccién Social, o la norma que la sustituya, se cumplié en la vigencia 2023,
segun la calificacién del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

coLoOMBIA R
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1.3 Analisis de mercado por EAPB, nimero de usuarios y porcentaje
Se realizé un analisis del panorama contractual del afio 2023, identificando las EAPB

contratadas, la modalidad de contratacion y el niUmero de usuarios.
ENTIDAD ADMINISTRADORA DE PLAN

DE BENEEICIO- EAPB No. DE USUARIOS No. DE USUARIOS
NUEVA EPS EVENTO 2529
NUEVA EPS CAPITACION 7149
SANITAS EPS CAPITACION 4523
POLICIA NACIONAL EVENTO 29
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD EVENTO 38

Fuente: Area de Facturacion ESE Hospital San Carlos de Aipe
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Nit 201 190 228.1

De acuerdo al numero de usuarios las EAPB en el municipio de Aipe se distribuyen de
la siguiente manera: La Nueva EPS con un 67,83% de usuarios, Sanitas EPS con un

31,70%, Sociedad Clinica Emcosalud con un 0,27% y Policia Nacional con un 0,20%

1.4  Analisis de Sistemas de Informacion, control y gestion:

Se revisaron entre otros, los registros y soportes referentes a los sistemas de
informacion correspondientes a los informes del Decreto 2193 de 2004, Circular Unica
de la Supersalud, Circular 00012 de 2016 Supersalud, Resolucién 256 de 2016- SISPRO,
Registro Especial de Prestadores -REPS del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
SIHO- Sistema de Informacion Hospitalaria de la Direccion de Prestacion de Servicios y

Atencion Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

REPORTE INDICADORES DE PRODUCCION ANO 2023

Poblacion
Extranjera

Poblacion
Variable Pobre No Subsidiado Contributivo
Asegurada

(no Otros Total

asegurada)

Dosis de bioldgico aplicadas

Controles de enfermeria (Atencién prenatal 0 1.292 307 0 83 1.682
/ crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria de PyP 0 1.990 582 0 70 2.642
(Diferentes a atencién prenatal -
Crecimiento y desarrollo)

Citologias cervicovaginales tomadas 0 802 143 0 20 965
Consultas de medicina general electivas 0 16.093 4.423 0 223 20.739
realizadas
Consultas de medicina general urgentes 6 5.139 2.882 0 799 8.826
realizadas
Otras consultas electivas realizadas por 1 2.603 536 0 16 3.156

profesionales  diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y

otras)

Total de consultas de odontologia 0 4.975 1.131 0 39 6.145
realizadas (valoracién)

Numero de sesiones de odontologia 1 6.361 1.464 0 66 7.892
realizadas
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Q01 19N 71128

Total de tratamientos terminados (Paciente 0 648 173 0 2 823
terminado)

Sellantes aplicados 0 6.440 2.407 0 2 8.849
Superficies obturadas (cualquier material) 0 6.410 1.559 0 54 8.023
Exodoncias (cualquier tipo) 1 457 93 0 9 560
Partos vaginales 0 10 0 0 0 10
Total de egresos 0 90 11 0 0 101
...Egresos obstétricos (partos, ceséreas y 0 10 0 0 0 10
otros egresos obstétricos)

...Egresos no quirurgicos (No incluye salud 0 80 11 0 0 91
mental, partos, cesdreas y otros egresos

obstétricos)

Pacientes en Observacion 0 217 52 0 4 273
Total de dias estancia de los egresos 0 201 34 0 0 235
...Dias estancia de los egresos obstétricos 0 10 0 0 0 10
(Partos, cesareas y otros obstétricos)

...Dias estancia de los egresos No 0 191 34 0 0 225
quirdrgicos (No incluye salud mental,

partos, cesdareas y otros obstétricos)

Total de dias cama ocupados 0 0 0 0 0 2.057
Total de dias cama disponibles 0 0 0 0 0 2.920
Examenes de laboratorio 2 30.338 7.921 0 620 38.881
Nimero de imagenes diagndsticas 0 1.476 406 0 47 1.929
tomadas

Numero de sesiones de terapias 0 94 59 0 3 156
respiratorias realizadas

Numero de sesiones de terapias fisicas 0 1.996 1.520 0 713 4.229
realizadas

Ndmero de visitas domiciliarias, 0 0 0 0 0 973
comunitarias e institucionales -PIC-

Numero de sesiones de talleres colectivos - 0 0 0 0 0 9.704
PIC-

Fuente: Sistema de Informacion de Hospitales - SIHO Decreto 2193- ESE hospital san Carlos de Aipe

Durante la vigencia 2023, no se brind6 ninguna atencion a la Poblacién Extranjera (no

asegurada) como se observa en el reporte anterior.

En los indicadores de produccion vigencia 2023, se evidencia que no es coherente el
total de dias estancia de los egresos (235) con el total de dias cama ocupados (2.057),
lo que permite concluir que el resultado del indicador de Porcentaje Ocupacional no
es real (70,45).
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REPORTE INDICADORES DE CALIDAD 2023

Informacion para Indicadores de Seguridad

Variable Cantidad
P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren

caidas en el periodo. 0 0
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los 232
servicios de hospitalizacion en el periodo.
P.2.13 NUumero de pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma institucién antes de 72 horas con el 171
mismo diagndstico de egreso. 0,019
P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el
L . . .. 8826
servicio de urgencias durante el periodo definido.
P.2.14 NUumero total de pacientes que reingresan al servicio
de hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, 0 0.00

por el mismo diagnéstico de egreso en el periodo.
P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 101

Informacion para Indicadores de Experiencia de la Atencién

Variable Cantidad
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
fecha en la que se asignd la cita de Medicina general de 11144
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. 0,567

P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera

. 19654
vez asignadas.

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la cita de Odontologia general de 2603
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitod. 0,384

P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de
primera vez asignadas.

P.3.10 Sumatoria del nUmero de minutos transcurridos a
partir de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el
momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias
por médico.

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage
2, en un periodo determinado.

6785

3115
10,349

301

P.3.14 NUumero de usuarios que respondieron ?muy buena?
o ?buena? a la pregunta: écomo calificaria su experiencia
L. L 2324
global respecto a los servicios de salud que ha recibido a 0,968
través de su IPS?

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 2400
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et ES.E .?
OSPITAL

Aipe-Huila
Informacion para Otros Indicadores
Variable Cantidad

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde

L - - - 6917
servicio ambulatorio y hospitalario
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a 1569
niveles superiores
No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a 117

niveles superiores
Fuente: Sistema de Informacién de Hospitales - SIHO Decreto 2193- Calidad Afio 2023 E.S.E GARA San Carlos

De acuerdo al resultado de los indicadores de calidad de la vigencia 2023, se deben
revisar las fuentes de informacion de donde se extrae la informacion para la medicion
de la oportunidad de las consultas de medicina general de primera vez (0,567) y la
oportunidad de atencion en odontologia general de primera vez (0,38)

OTROS INDICADORES SIHO - SISTEMA DE INFORMACION DE HOSPITALES -
FICHA TECNICA 2023

4101600376 - ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE - (HUILA)
PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable

Camas de hospitalizacién 8

Total de egresos 101

|Porcentaje Ocupacional 70,45

|Promedio Dias Estancia 2,33

Giro Cama 12,63

|Consultas Electivas 20.739

Consultas de medicina general urgentes realizadas 8.826

[Numero de partos 10

IExémenes de laboratorio 38.881

INumero de imagenes diagndsticas tomadas 1.929

IDosis de bioldgico aplicadas 7.682

|Cito|og|’as cervicovaginales tomadas 965

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 1.682

Produccion Equivalente UVR 230.077,26

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016) |
Variable 2023

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 17,777

|Razén Pacientes remitidas para atencién de parto por partos atendidos 11,7 ||
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et ES.E '.?
OSPITAL

San Carlos
Aipe-Huila

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos 1.937

de 72 horas (Resolucion 256 de 2016). !

|Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos 0.019

de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) !

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina 0567

general (Indicador 26, anexo 2 Resolucién 408 de 2018) !

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia 0.384

general !

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado 10.349

como Triage 2 en el servicio de urgencias !

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS

PLANTA DE PERSONAL

Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 16
Empleados Publicos 8
Trabajadores Oficiales 1
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 7
Planta Temporal 0

Fuente: Sistema de Informacién de Hospitales - SIHO Decreto 2193- Ficha Técnica 2023

1.5 Analisis de los Servicios Asistenciales:

Se identificaron dieciocho (18) servicios debidamente inscritos por la E.S.E Hospital San
Carlos ante Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —REPS; Cédigo Sede
del Prestador 4101600376.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS INSCRITOS ANTE EL REPS — E.S.E HOSPITAL SAN
CARLOS DE AIPE

Cédigo

Sede Sede Nombre Sede Prestador
Prestador

4101600376 1 HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 129 -HOSPITALIZACION ADULTOS
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 312 -ENFERMERIA
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 328 -MEDICINA GENERAL
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 334-ODONTOLOGIA GENERAL
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 344 -PSICOLOGIA
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 420 -VACUNACION
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 706 -LABORATORIO CLINICO
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
AIPE 4101600376 1 E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 714 -SERVICIO FARMACEUTICO

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila

Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co



javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl5','')

AIPE
AIPE
AIPE
AIPE

AIPE
AIPE
AIPE
AIPE

4101600376
4101600376
4101600376
4101600376

4101600376
4101600376
4101600376
4101600376

[E N IR N

[N

[y

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE

Fuente: REPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

Municipio

Aipe-Huila

Nit 201 190 228.1

729 -TERAPIA RESPIRATORIA

739 -FISIOTERAPIA

745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
749 -TOM/-'\ DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS

1101-ATENCION DEL PARTO

1102-URGENCIAS

1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
1105-ATENCION PREHOSPITALARIA

CAPACIDAD INSTALADA E.S.E HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE

Cédigo
Sede

Nombre Sede

Prestador (FEEED

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

AIPE

Prestador

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

4101600376

1

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE AMBULANCIAS Bésica
AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE AMBULANCIAS Bésica
AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE AMBULANCIAS Basica
AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE CAMAS Pediatrica

AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE CAMAS Adultos

AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE CAMAS TPR

AIPE

E.S.E. HOSPITAL Observacin

SANCARLOSDE  CAMILLAS EIVe
Pediatrica

AIPE

E.S.E. HOSPITAL Observacion

SAN CARLOS DE CAMILLAS Adultos

AIPE Hombres

E.S.E. HOSPITAL Observacién

SAN CARLOS DE CAMILLAS Adultos

AIPE Mujeres

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE CONSULTORIOS Urgencias
AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE CONSULTORIOS Cormsuliz
Externa

AIPE

E.S.E. HOSPITAL

SAN CARLOS DE SALAS Partos

AIPE

Fuente: REPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

Cantidad  Nimero Modalidad Modelo ::?;;:j
1 0Jz628 TERRESTRE 2018 012628
1 OWI590 TERRESTRE 2012 10002828955
1 071975 TERRESTRE 2010 10000078119
2
4
2
3
3
3
1
9

De acuerdo a la capacidad instalada, inscrita ante el Registro Especial de Prestadores

de Servicios de Salud — REPS; La ESE cuenta con un parque automotor, compuesto por

tres ambulancias de transporte asistencial basico, de las cuales dos son ambulancias

con mas de doce afos de servicio, siendo estas modelos 2010y 2012.
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" San Carlos }

Aipe-Huila

1.6  Analisis de la gestion de talento humano:

En lo referente al talento humano segun la capacidad instalada, de acuerdo a los
servicios ofertados, se identificd suficiente personal asistencial y operativo para el
adecuado cumplimiento de las actividades misionales que se brindan en la ESE, los
cuales se encuentran en su gran mayoria agremiados y por prestacion de servicios OPS;
En cuanto al personal de planta se evidenciaron dieciséis (16) cargos; ocho (8)
Empleados Publicos, un (1) Trabajador Oficial y siete (7) de Libre Nombramiento y
Periodo Fijo.

1.7  Analisis de procesos de apoyo:

Los procesos de apoyo ofrecen soporte a la gestién de la ESE, para el buen
funcionamiento y operaciéon de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién
de la Entidad, donde gestion administrativa, financiera y contable, gestion juridica

gestién de talento humano y contratacion y recursos fisicos.

2. Fase de Formulacion:

Se realizé un diagndstico de cada uno de los indicadores incluidos en la matriz; donde
se refleja con evidencias registradas, las condiciones en las cuales se encuentra cada
indicador, tanto cuantitativa como cualitativamente de tal manera que permite
conocer desde donde se esta partiendo y cuales son los retos implicados para cambiar

la situacion de la empresa mediante las actividades que se plantean realizar.

2.1 INDICADORES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
(IDENTIFICACION LINEA DE BASE, RESPONSABLE Y META)

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila

Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co
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1 Nivel
iy
1

2 Nivel
LIy
1l

3 Nivel
LIy
1

4 Nivel
Ly
1

5 Nivel
Ly

VIGILADO SUPERSALUD

D

Mejoramiento
continuo de la
calidad aplicable a
las entidades no
acreditadas con
autoevaluacion en
la vigencia
anterior

Efectividad en la
Auditoria para el
Mejoramiento

continuo de la
Calidad en Salud

Gestion de
ejecucion del Plan
de Desarrollo
Institucional
Riesgo fiscal y
financiero

Evaluacién del
Gasto por Unidad

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Promedio de la
calificacion de la
autoevaluacion
en la vigencia /
Promedio de la
calificacion de la
autoevaluacion
de la vigencia
anterior

Numero de
acciones de
mejora
ejecutadas

derivadas de las
auditorias
realizadas / Total
de acciones de
mejoramiento
programadas
para la vigencia
derivadas de los

planes de
mejora del
componente de
auditoria

Ndmero de

metas del Plan
Operativo anual
cumplidas /
Ndmero de
metas del Plan
Operativo anual

programadas
Caracterizacion
de la ESE por
parte del
Ministerio  de
Salud y
Proteccién

Social en cuanto
a la
caracterizacion
del riesgo
[(Gasto
comprometido
en el afo objeto

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

Linea de
base 2023

2.72/.2.6=
1.04

11/11=1.0
(INFORME
SUPERSALUD)

19/20=0.95

Riesgo bajo
Ao 2023
Resolucion
851 (con
informacion
cierre afio
2022)

Aipe-Huila

Nit 801 180228

Responsable 2024 2025
GERENTE/
CALIDAD 21.20 21.20
CALIDAD 20.90 20.90
CONTROL
> >
INTERNO =Ll Ol
RIESGO RIESGO
GERENTE BAJO BAJO
GERENTE <0.90 <0.90

2026

21.20

20.90

20.90

RIESGO
BAJO

<0.90

2027

21.20

20.90

20.90

RIESGO
BAJO

<0.90




6 Nivel
Ly
1

7 Nivel
Ly

VIGILADO SUPERSALUD

de Valor Relativo
producida (1)

Proporcion de
medicamentos y
material médico
quirdrgico
adquiridos
mediante
mecanismos  de
compras
conjuntas, a través
de cooperativas
de Empresas
Sociales del
Estado y/o de
mecanismos
electrénicos

Monto de la
deuda superior a
30 dias por

concepto de
salarios de
personal de
planta 'y por
concepto de
contratacion  de
servicios, y
variacion del

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

de la evaluacion,

sin incluir
cuentas por
pagar / Numero
de UVR
producidas en la
vigencia) /
(Gasto

comprometido
en la vigencia
anterior en
valores

constantes  del
afo objeto de
evaluacién, sin

incluir  cuentas

por pagar/
Numero  UVR
producidas en la
vigencia
anterior)]

Valor total
adquisiciones de
medicamentos y
material médico-

quirdrgico

realizadas
mediante
mecanismos de
compras conjuntas
através de
cooperativas de
Empresas Sociales
del Estado y/o
Mecanismos
electroénicos / Valor
total de
adquisiciones de la
ESE por
medicamentos y
material médico-

quirdrgico
A. Valor de la
deuda superior a
30 dias por
concepto de
salarios de
personal de
planta o

internalizacion

de servicios, con
corte a 31 de
diciembre de la
vigencia objeto

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

ES.E

OSPITAL

24.662,87/
30.298,58
=0.81
(FICHA
TECNICA
SIHO 2023 Y
2022)

0 GERENTE 20.70

SIN Cero
GERENTE
SOPORTE (0)

Aipe-Huila

Nit 801 180 228.1

20.70 20.70
Cero Cero
(0) (0)

20.70

Cero

©)




et ES.E !
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 01 180 72381

monto frente a la de evaluacion.
vigencia anterior B.[( Valor de la
deuda superior a

30 dias por
concepto de
salarios de
personal de

planta y por
concepto de
contratacién de
servicios, con
corte a 31 de
diciembre de la
vigencia objeto
de evaluacion) -
(Valor de |la
deuda superior a

30 dias por
concepto de
salarios de
personal de

planta 'y por
concepto de
contratacién de
servicios, con
corte a 31 de
diciembre de la
vigencia anterior

en valores

constantes)]
8 Nivel  Utilizacion de  Numero de
LIl 'y informacion de informes del
I Registro analisis de la ESE
Individual de a la  Junta

prestaciones RIPS  directiva con
base en los RIPS
en la Vigencia.
En el caso de la
poblacion 4 GERENTE 4 4 4 4
capitada,
teniendo en
cuenta, como
minimo, el perfil
epidemioldgico
y las frecuencias
de uso de los

servicios.

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
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VIGILADO SUPERSALUD

9

10

11

12

Nivel

Wy
Il

Nivel

Wy
Il

Nivel

Wy
Il

Nivel

Resultado de
Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo

Oportunidad en la
entrega del
reporte de
informacién  en
cumplimiento de
la Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya
Oportunidad en el
reporte de
informacién  en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004 o la norma
que la sustituya
Proporcion de
gestantes
captadas antes de
la semana 12 de
gestacion

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Valor de |la
ejecucion de
Ingresos totales
recaudadosen la
vigencia (Incluye
recaudo de CxC
de vigencias
anteriores) /
Valor de la
ejecucion de
gastos
comprometidos
CxP de vigencias
anteriores
Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad
vigente

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad

vigente
Ndmero de
mujeres
gestantes a

quienes se les
realizé por lo
menos una
valoracion
médica y se
inscribieron  al
Programa  de
Control Prenatal
de la ESE, a mas
tardar en la
semana 12 de
gestacion / Total
de mujeres
gestantes
identificadas

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

0.85 (FICHA
TECNICA
SIHO 2023)

NO CUMPLE
(SEGUN
INFORME
SUPERSALUD)

CUMPLE
(SEGUN
REPORTE
MINSALUD)

0.73

GERENTE

GERENTE /
CONTROL
INTERNO

GERENTE /
CONTROL
INTERNO

COORDINACION
ASISTENCIAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 2128.1

Cumplimiento dentro del término
previsto

Cumplimiento dentro del
término previsto

20.85

Cumplimiento dentro del término
previsto
Cumplimiento dentro del término
previsto

Cumplimiento dentro del
término previsto
Cumplimiento dentro del
término previsto

20.85 20.85

Cumplimiento dentro del término
previsto

Cumplimiento dentro del
término previsto

20.85




13 Nivel
|

14 Nivel
|

15 Nivel

VIGILADO SUPERSALUD

Incidencia de
Sifilis  congénita
en partos

atendidos en la
ESE

Evaluacion de
aplicacién de guia
de manejo
especifica: Guia de
atencion de
enfermedad

Hipertensiva

Evaluacién de
aplicacién de guia
de manejo de
Crecimiento y
Desarrollo

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Numero de
Recién Nacidos
con diagndstico

de Sifilis
congénita  en
poblacién

atendida por la
ESE en la
Vigencia

Numero de
Historias Clinicas
aplicacion
estricta de Guia

con

de atencién de
Enfermedad
Hipertensiva
adoptada por la
ESE / Total de

Pacientes  con
diagndstico  de
Hipertension
Arterial

atendidos en la
ESE en la
vigencia objeto
de evaluacion

Numero de
Historias Clinicas
de ninos(as)
menores de 10
afos a quienes
se aplico
estrictamente la

Guia Técnica
para la
deteccion

temprana de las
alteraciones del
crecimiento  y

desarrollo /
Total de
nifios(as)

menores de 10
afos a quienes
se atendié en
consulta de
crecimiento y
desarrollo en la
ESE en la
Vigencia

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

et ES.E J
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 228.1

SIN COORDINACION
0 0 0 0
SOPORTE ASISTENCIAL
COORDINACION
0.75 ASISTENCIAL 20.90 20.90 20.90 20.90
COORDINACION
0.75 ASISTENCIAL 20.80 20.80 20.80 20.80




et ES.E .?
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 2128.1

16 Nivel  Proporcion de  Numero de
| reingreso de pacientes que
pacientes al  reingresan al
servicio de servicio de
urgencias en urgencias en la
menos de 72 misma

horas institucion antes
de 72 horas con
el mismo

diagnéstico de 0.019

egreso en la (FICHA

CALIDAD <0.03 <0.03 <0.03 <0.03

vigencia objeto TECNICA
de evaluacién /  SIHO 2023)
Numero total de
egresos vivos
atendidos en el
servicio de
urgencias en la
vigencia objeto
de evaluacién
17 Nivel  Oportunidad Fecha en la cual
| promedio en la el paciente
atencion de solicita cita, por
consulta médica  cualquier medio,
general para ser
atendido en la
consulta médica
general 'y la

fecha para la 0567 CALIDAD <3 <3 <3 <3
(FICHA

TECNICA
SIHO 2023)

cual se asigna la
cita / Numero
total de
consultas
médicas
generales
asignadas en la

institucion

2.2 COMPROMISOS A ALCANZAR POR AREA DE GESTION

A partir de la informacién contenida en el diagndstico inicial, se realizé la formulacién
del plan, por area de gestion donde se incluyd la identificacion del indicador, seguido
de los compromisos y las acciones proyectadas a desarrollar para alcanzar las metas

propuestas.

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila

Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co




Mejoramiento

continuo de la
calidad aplicable a
entidades no
acreditadas con
autoevaluacion en

la vigencia anterior

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
atencién en salud

VIGILADO SUPERSALUD
Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

01/04/2024 -
31/03/2028

Realizar

Autoevaluacion  de
Estandares de
Acreditaciéon en cada
vigencia, para
determinar el grado
de avance en |la

institucion.

Desarrollar el
Programa de
Auditoria  para el

Mejoramiento de la
Calidad- PAMEC, con
ruta critica anual

ES.E
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 01 180 72381

Capacitacion  del
referente al Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud- S.0.G.C.S

personal en lo

Conformacién  de los  equipos
encargados de la realizacién de la
autoevaluacion de Estandares de
Acreditacion en cumplimiento de la
Resolucién 5095 de 2018 y Resolucion
1328 de 2021.

Capacitacion de los equipos encargados
de la autoevaluacion, en lo referente a la
metodologia que se debe implementar
para el desarrollo.

Autoevaluacion anual de Estandares de
acreditacion en salud en cumplimiento a
la Resolucion 5095 de 2018 y Resolucién
1328 de 2021.
Fortalecimiento de la
hospitalaria, con el fin de brindar
seguridad, oportunidad y accesibilidad

en la prestacion de los servicios de salud

infraestructura

al paciente y su familia.

del equipamiento
con el fin de brindar
la prestacion de los
servicios de salud a los usuarios.

Mejoramiento
biomédico,
seguridad en

Elaboracion del Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad
PAMEC a desarrollar en la ESE Hospital
San Carlos .

Adopcion del
para el Mejoramiento de la Calidad-
PAMEC mediante acto administrativo.

Programa de Auditoria




Riesgo  Fiscal

Financiero

VIGILADO SUPERSALUD
Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

ES.E

-
HOSPITAL

San Carlos
Aipe-Huila

Nit. 801.180.238-1

Desarrollo de la ruta critica definida en el
Programa de Auditoria, para sostener el
ciclo de mejora continua.
Implementaciéon del cronograma de
auditorias internas.

Implementaciéon y seguimiento a los
Planes de Mejoramiento.

Seguimiento a los indicadores de
calidad establecidos en el Sistema de
Informacién en cumplimiento de la
Resolucién 256 de 2016.
Implementacion y seguimiento del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG

Implementacion de planes de accién por
areas y/o dependencias.

Seguimiento a los Comités
Institucionales establecidos por

Resolucioén.

Seguimiento al cumplimiento de las
metas programas en los planes de
accion anuales.

Presentacion de informe trimestral de la
ejecucién, seguimiento y cumplimiento
de las actividades del Plan de Accion
programadas para la vigencia.

Fortalecer el proceso

de gestion financiera, _ L, e
. Seguimiento y evaluacién periddica a la
tendiente a mantener .,
Gestion Presupuestal.
y sostener la
rentabilidad
econdmica y social de
la ESE Hospital San

Carlos

Seguimiento y evaluacién permanente a
la facturacion de los servicios prestados
por la ESE.




VIGILADO SUPERSALUD

Evolucién del gasto
por unidad de valor
relativo producida

Proporcion de
medicamentos y
material ~ médico
quirdrgico
adquiridos
mediante los
siguientes
mecanismos: a)

compras conjuntas
b) compras a través
de cooperativas de
ESE, ¢) compras a

través de
mecanismos

electrénicos / valor
total de
adquisiciones de la
ESE por

medicamentos y
material médico -
quirdrgico.

Monto de la deuda
superior a 30 dias

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

Fortalecer la eficiencia
en el manejo del
Gasto frente a la
produccién

Fortalecer las
compras electrénicas
o cualquier otro
mecanismo que
beneficie a la entidad
con economias de
escala, calidad,
oportunidad y
eficiencia, respetando
los principios de la
actuacioén

administrativa y la
contratacion publica.

Gestionar el pago
oportuno de los

et ES.E
=g OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 228.1

Auditoria de cuentas implementado el
mejoramiento continuo de los procesos
inherentes a la gestiéon administrativa y
financiera.
Seguimiento y evaluacién a la gestion de
cartera.
Seguimiento a la produccion de los
servicios en comparacion con los gastos
de cada periodo.
Seguimiento mensual a las UVR
(Unidades de  Valor Relativos)
producidas por cada una de las areas
asistenciales.
Seguimiento a las metas de
productividad establecidas en cada una
de las areas.
Revision, ajuste y actualizacién de los
procedimientos de compras en la ESE.
Implementacion de estrategias de
de convenios que
adquisicion de
medicamentos e insumos mediante

negociacion y
permitan la

diferentes mecanismos.

Seguimiento permanente al plan anual
de adquisiciones.

Operativizacion del comité de compras
de la ESE.

Seguimiento permanente al proceso de
facturacion.




VIGILADO SUPERSALUD

por concepto de
salarios de personal
de planta y por
concepto de
contratacion de
servicios y variacion
del monto frente a
la vigencia anterior.

Utilizacion de
informacién de
Registro Individual
de Prestaciones -
RIPS

Resultado
Equilibrio
Presupuestal  con
Recaudo

Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacién en
cumplimiento de la
Circular Unica
expedida por la
Superintendencia

Nacional o la norma
que la sustituya.

Oportunidad en el
reporte de
informacion en
cumplimiento  del
Decreto 2193 de
2004 compilado en
la Secciéon 2,

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co

salarios del personal
de planta y la
remuneracion de los
contratistas de
servicios.

Informar a la Junta
Directiva de la ESE
sobre el anaélisis de

los Registros
Individuales de
Prestacion de
Servicios RIPS.

Realizar seguimiento
permanente por parte
del Area Financiera a
la  ejecucion  de
Ingresos y Gastos

Realizar seguimiento
al reporte de la
informaciéon a la
Superintendencia

Nacional de Salud,
dando cumplimiento
a las fechas

establecidas.

Presentar

oportunamente la
informacién en
cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004

compilado en la
seccion 2, capitulo 8,

et ES.E
=g OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 228.1

Seguimiento a las glosas y a las
devoluciones de las cuentas realizadas
por las diferentes EAPB.

Seguimiento perioddico a la realizacion
de las conciliaciones con las diferentes
EAPB.

Cumplimiento en el pago oportuno al
personal de planta y contrato.

Elaboraciéon de informes trimestrales del
analisis de los Registros Individuales de
Prestacién de Servicios RIPS.

Presentacion de informes trimestrales
del andlisis de los Registros Individuales
de Prestacion de Servicios RIPS a la junta
Directiva.

Racionalizacién del gasto de acuerdo a
los Ingresos.

Asistencia a las mesas de conciliacién de
cartera con las EABP.

Elaboracion y  socializacion  del
cronograma de informes institucionales
a presentar a los diferente Entes, donde
se establezcan las fechas de vencimiento

y los responsables.

Validacion y cargue oportuno de la
informacién correspondiente a la
Circular Unica.

Seguimiento y revision de la informacion
objeto de cargue en la plataforma SIHO
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en cumplimiento al Decreto 2193
de 2004




VIGILADO SUPERSALUD

Capitulo 8, Titulo 3
Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de
2016-Decreto
Unico
Reglamentario del
Sector Salud vy
Proteccion Social, o
la norma que la
sustituya

Proporcion de
gestantes captadas
antes de la semana
12 de gestacion.

Incidencia de
SIFILIS congénita en
partos atendidos en
la ESE

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626
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titulo 3, parte 5 del
libro 2 del Decreto
780 de 2016 - Decreto
Unico Reglamentario
del Sector Salud vy
Proteccion Social o la
norma que la
sustituya

Captar las gestantes
antes de la semana 12
de gestacion

Eliminar la incidencia
de casos de SIFILIS
congénita en los
nacidos vivos del
municipio.

ES.E
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 2128.1

Validacion y cargue oportuno de la
informacién trimestral y anual en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004.

Presentacion y sustentacion periodica
ante la SSDH de la informacion
trimestral, semestral y anual en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004

Captacién de las gestantes desde la
entrega del resultado de la prueba
embarazo positivo en el laboratorio
clinico de la ESE.

Captacién de las gestantes antes de las
12 semanas, con la ayuda de lideres
comunitarios, presidentes de junta, y
demas grupos de apoyo.

Seguimiento al cumplimiento de la Ruta
Materno Perinatal por parte del personal
de la Institucion.

Cumplimiento en los estandares de
habilitacién, seguin Resolucién 3100 de
2019

Implementacion de la Estrategia IAMII -
Institucion Amiga de la Mujer y la
Infancia con enfoque Integral
Socializacién 'y evaluacion de |la
adherencia a las guias y protocolos
maternos perinatales en la ESE.
Identificacién y seguimiento de los
casos de Sifilis por parte del laboratorio
clinico de la Institucion.

Fortalecimiento del programa de
deteccion temprana de alteraciones el
embarazo.

Capacitacion al personal asistencial
sobre las guias de atencion en
alteraciones el embarazo.




VIGILADO SUPERSALUD

Evaluacién de
aplicacién de guia
de manejo
especifica: Guia de
atencion de
Enfermedad

Hipertensiva.

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo de

crecimiento y
desarrollo.

Proporcién de
reingreso de

pacientes al servicio
de urgencias en
menos de 72 horas.

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
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Evaluar
periddicamente la
adherencia de la Guia
de atencion de
Enfermedad
Hipertensiva.

Evaluar

periddicamente la
adherencia en la
aplicacion de guia de

manejo de
crecimiento y
desarrollo.

Realizar seguimiento
al  reingreso  de
pacientes al servicio
de urgencias en
menos de 72 horas.

OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 2128.1

Auditoria y Evaluacion de adherenciaq a
las guias de practica clinica y protocolos.

Adopcion e implementacién de las
guias de practica clinica — GPC.

Definicion de la metodologia y
frecuencia de las auditorias para la
evaluacion de la adherencia a la guia de
hipertension arterial.
Retroalimentacion al  personal
asistencial de los resultados obtenidos
en la evaluacion de la adherencia a la
guia.

Implementacién de planes de mejora
para las desviaciones detectadas en la
evaluacion de la Guia de atencion de
Enfermedad Hipertensiva.

Definicion de la metodologia vy
frecuencia de las auditorias para la
evaluacion de la adherencia a la guia de
manejo de crecimiento y desarrollo.
Retroalimentacion al  personal
asistencial de los resultados obtenidos
en la evaluacion de la adherencia a la
guia de manejo de crecimiento vy
desarrollo.

Implementacion de planes de mejora
para las desviaciones detectadas en la
evaluacion de la guia de manejo de
crecimiento y desarrollo.

Identificacién de las causas de reingreso
del paciente al servicio de urgencias de
la ESE.

Evaluacion de la adherencia de las guias
de préctica clinica - GPC en el servicio de
urgencias de la ESE.

Implementacion de planes de mejora a
las fallas detectadas en el servicio de
urgencias de la ESE.




Aipe-Huila

Nit 201 190 228

Reporte oportuno de la consulta de
medicina general, en cumplimiento de la
Resolucién 1552 de 2013.

Tiempo promedio Mantener la — . .
i Seguimiento al tiempo promedio de

de espera para la oportunidad ) » )
) » . . espera para la asignaciéon de cita de
asignacion de cita promedio en la .
. ., medicina general.

de medicina atencién de consulta — -
Capacitacion a los usuarios de la ESE en

el buen uso de los servicios de salud,
horarios de atencién y deberes vy
derechos.

general de medicina general.

3. Fase de Aprobacion:

La Gerencia de la E.S.E Hospital San Carlos presentara el proyecto del Plan de
Gestion a la Junta Directiva, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
posesion en el cargo; El proyecto de plan de gestion estara ajustado a las
condiciones y metodologia definidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La Junta Directiva de la E.S.E Hospital San Carlos, debera aprobar, el plan de gestién
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion; el cual debe ser
aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva, dejando constancia en la
respectiva acta de la sesién en la cual fue aprobado.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante
el término establecido por la Ley 1438 de 2011, este se entendera como aprobado.

El proyecto debe radicarse en la sede principal de la Empresa Social del Estado
utilizando los medios autorizados para tal fin en cada caso (radicacion fisica, correo
electrénico o correo certificado). El presidente de la Junta Directiva se encargara de
darlo a conocer a todos y cada uno de los miembros de dicha Junta. Segun lo
establecido en la Circular Externa 2023151000000008-5 Superintendencia Nacional
de Salud.
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4. Fase de Ejecucion:

Después de aprobado el Plan de Gestion, este sera desplegado a cada una de las
areas funcionales de la E.S.E Hospital San Carlos, para ser articulados con planes de
accién; donde se especificaran las acciones a desarrollar, tiempos, recursos y los
responsables; Posteriormente se realizara el seguimiento a la ejecucion de las
actividades de manera sistematica y con los respectivos soportes, con el fin de

garantizar la continuidad y los ajustes de los mismos.

Anualmente se presentara a la Junta Directiva de la E.S.E Hospital San Carlos, un

informe donde se dara a conocer el cumplimiento del plan gestion.

5. Fase de Evaluacion:

El Gerente de la E.S.E Hospital San Carlos, entregara a la Junta Directiva, un informe
del cumplimiento de Evaluacién del Plan de Gestion de la vigencia de acuerdo a los
resultados obtenidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de la vigencia
inmediatamente anterior, este informe sera presentado a mas tardar el 01 de abril
de cada afo, y estara enmarcado dentro de lo establecido en la Resolucion 710 del
30 de marzo de 2012, Resoluciéon 743 del 15 de marzo de 2013 y Resolucion 408
del 15 de febrero de 2018.

Si el gerente no se desempefd en la totalidad de la vigencia, no se realizara

evaluacion del plan de gestion respecto de dicha vigencia.

Este informe debe radicarse en la sede principal de la Empresa Social del Estado
utilizando los medios validos para tal fin en cada caso (radicacién fisica, correo
electrénico o correo certificado). El presidente de la Junta Directiva se encargara de
VIGILADO SUPERSALUD
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darlo a conocer a todos y cada uno de los miembros de dicha Junta, segun lo
establecido en la Circular Externa 2023151000000008-5 Superintendencia

Nacional de Salud

La Junta Directiva debe evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Director o
Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del
informe de gestion y, ademas, debe notificar los resultados de la evaluacién al
Gerente de la ESE. Cuando la Junta Directiva no cumpla con dicha obligacién, sus
miembros seran objeto de investigacion por parte de la Procuraduria General de la
Nacion. Segun lo establecido en la Circular Externa 2023151000000008-5 de la

Superintendencia Nacional de Salud.

Los miembros de Junta Directiva haran constar en un acuerdo de Junta Directiva
debidamente motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones
ponderadas, determinando si la misma es Satisfactoria o Insatisfactoria.

El acuerdo de Junta Directiva con el resultado de la evaluacién se notificara al
Gerente quien podra interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva y de
apelacion ante el Superintendente Nacional de Salud, en los términos establecidos

en el articulo 74 de la Ley N°1438 de 2011 del Ministerio de Salud.

6. INSTRUMENTOS DE EVALUACION AL PLAN DE GESTION E.S.E HOSPITAL
SAN CARLOS DE AIPE

Anexo No. 1: Condiciones y Metodologia (Resolucién N°000710 de 2012)

Anexo No. 2: Indicadores y Estandares por areas de Gestion (Resolucion N°000408 de

2018)

Anexo No. 3: Instructivo para la calificacién (Resolucidon N°000408 de 2018)

Anexo No. 4: Matriz de calificacion (Resolucion N°000408 de 2018)

Anexo No. 5: Escala de Resultados. (Resolucidon N°000710 de 2012)
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INDICADORES A EVALUAR POR AREAS DE GESTION

Indicadores 1 al 3

Indicadores 4 al 11 8

Indicadores 12 al 17
(Equivalen a los Indicadores 6
del *21 al *26 segln
Resolucion 408 de 2018)

L owmeseowaas

ANEXO No. 1

CONDICIONES Y METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION Y EVALUACION
DEL PLAN DE GESTION

FASES DEL PLAN DE GESTION

1. FASE DE 2. FASE DE 3. FASE DE 4. FASE DE 5. FASE DE
PREPARACION ORMULACION | | APROBACION EJECUCION EVALUACION
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INDICADORES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION

TIPO ESTANDAR
DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PARA CADA FUENTE DE INFORMACION
ESE ANO
c D E g
Nivel | Mejoramiento continuode | Promedio de la calificacion de 21.20 —Documento de autoevaluacion vigencia evaluada y vigencia
LIy | calidad aplicable a | la autoevaluacion en la vigencia anterior
Il entidades no acreditas con | evaluada / Promedio de la
autoevaluacion en la | calificacion de la
vigencia anterior autoevaluacion de la vigencia
anterior
Nivel | Efectividad en la Auditoria | Relacion del numero de >0.90 Superintendencia Nacional de Salud
IIly | para el Mejoramiento | acciones de mejora ejecutadas
I continuo de la Calidad en | derivadas de las auditorias
Salud realizadas / Numero de
acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia
derivadas de los planes de
mejora del componente de
auditoria registrados en el
PAMEC
Nivel | Gestion de ejecucion del | Nimero de metas del plan >0.90 Informe del responsable de planeacién en la ESE, de lo
LIly | Plan  de  Desarrollo | operativo anual cumplidas en la contrario, informe de control interno de la entidad. El

Institucional

vigencia objeto de evaluacion /
nimero de metas del plan
operativo anual programadas

informe como minimo debe contener: el listado de las metas
del plan operativo anual del plan de desarrollo aprobado

programadas en la vigencia objeto de evaluacion, indicando
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en la vigencia objeto de
evaluacion

el estado de cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO); y el

célculo del indicador

Nivel

Ly
i

Riesgo fiscal y financiero

Adopcion del programa de
saneamiento fiscal y financiero

Adopcion del
programa de
saneamiento
fiscal y
financiero

Acto administrativo mediante el cual se adopté el programa
de saneamiento fiscal y financiero para las ESE categorizados

en riesgo medio o alto

Nivel

Ly
i

Evolucién del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
producida (1)

[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacién de
comprometido en la vigencia
objeto de la evaluacion /
Numero de UVR producidas en
la  vigencia objeto de
evaluaciéon) / (Gasto de
funcionamiento y operacién
comercial y prestacion de
servicios comprometido en la
vigencia anterior en valores
constantes de la vigencia objeto
de evaluacién / Numero UVR
producidas en la vigencia
anterior)]

servicios

< 0.90

Ficha técnica dela pagina web del SIHO del Ministerio de

Salud y Proteccién Social (2)

Nivel

Ly
1]

Proporcion de
medicamentos y material
médico-quirdrgico
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos:
Compras conjuntas
Compras a través de
cooperativas de empresas
sociales del Estado

Valor total adquisiciones de
medicamentos y  material
médico quirdrgico realizadas en
la vigencia evaluada mediante
uno o mas de los siguientes
mecanismos: (a) compras
conjuntas (b) compras a
través de cooperativas de ESE,

() compras a través de

Certificacion suscrita por el revisor fiscal, en caso de no
contar con revisor fiscal, suscrita por el contador y el
responsable de control interno de la ESE. La certificacion
como minimo contendra:

1.Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
médico-quirdrgico en la vigencia evaluada discriminada por
cada uno de los mecanismos de compra a), b) y ¢);

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
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mecanismos electrénicos
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1

electronicos  /
Valor total de adquisiciones de
la ESE por medicamentos vy
material médico-quirdrgico en
la vigencia evaluada

mecanismos

2.Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
médico-quirdrgico en la vigencia evaluada por otros
mecanismos de compra

3.Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y
material médico-quirdrgico en la vigencia evaluada

4.Aplicaciéon de la férmula del indicador

7 Nivel deuda
LIl 'y | superior a 30 dias por
I concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contratacién
de servicios, y variacion del
monto frente a la vigencia
anterior

Monto de Ia

Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios
del personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto
de evaluacién/ (Valor de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de del
personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto
de evaluacion) - (Valor de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de del
personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior)

salarios

salarios

Cero (0) o
variacion
negativa

Certificacion suscrita por el revisor fiscal, en caso de no
contar con revisor fiscal, suscrita por el contador, que como
minimo contenga el valor las variables incluidas en la férmula

del indicadory el calculo del indicador

8 Nivel | Utilizacion de informacion
LIl 'y | de Registro Individual de
Il prestaciones RIPS

Numero de informes del andlisis
de la prestacion de servicios de
la ESE a la Junta directiva con
base en los RIPS en la Vigencia.

Informe del responsable de planeacién de la ESE o quien
haga sus veces, soportado en las actas de sesion de la junta

directiva, que como minimo contenga: fecha de los informes
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En el caso de las instituciones de
primer nivel el informe debera
contener la caracterizacion de la
poblaciéon capitada, teniendo
en cuenta, como minimo, el

presentados a la junta directiva, periodo de los RIPS
utilizados para el andlisis y relacion de actas de junta directiva

en las que se presentd el informe

cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 compilado
en la seccién 2, capitulo 8,
titulo 3, parte 5 del libro 2
del Decreto 780 de 2016 -
Decreto Unico

normatividad vigente de la
vigencia objeto de evaluacion

términos
previstos

perfil epidemiolégico y las
frecuencias de uso de los
servicios.
g Nivel | Resultado de Equilibrio | Valor de la ejecucién de 21 Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de
LIl 'y | Presupuestal con Recaudo | ingresos totales recaudados en Salud y Proteccién Social (2)
I la vigencia objeto de evaluacion
(incluye el valor recaudado de
CxC de vigencias anteriores) /
Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacion (incluye el
valor comprometido de CxP de
vigencias anteriores)
10 | Nivel | Oportunidad en la entrega | Cumplimiento oportuno de los | Cumplimiento | Superintendencia Nacional de Salud
LIl 'y | delreporte deinformacion | informes, en términos de la | dentrode los
I en cumplimiento de la | normatividad vigente términos
circular Unica expedida por previstos
la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya
11 Nivel | Oportunidad en el reporte | Cumplimiento oportuno de los | Cumplimiento | Ministerio de Salud y Proteccion Social
LIy | de informacion en | informes en términos de la | dentrode los
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Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social,
o la norma que la sustituya
12 | Nivel | Proporcion de gestantes | NUmero de mujeres gestantes a >0.85 Informe del comité de historias clinicas que como minimo
(21) | | | captadas antes de la | quienes se les realiz6 por lo contenga: listado con la totalidad de mujeres gestantes
semana 12 de gestacién menos una valoracion medica y identificadas por la ESE en la vigencia objeto de evaluaciony
se inscribieron en el programa - S
que indique si se inscribié o no en el programa de control
de control prenatal de la ESE, a »
; prenatal, la semana de gestacién al momento de la
mas tardar en la semana 12 de
gestacién en la vigencia objeto inscripcion y si fue valorada por médico; aplicacion de la
de evaluacién / Total de férmula del indicador (4)
mujeres gestantes identificadas
en la vigencia objeto de
evaluacion
13 | Nivel | Incidencia de  Sifilis | NUmero de recién nacidos con 0 casos a) Cuando no existan casos de sifilis congénita: Concepto del
(*22) | congénita en  partos | diagndstico de sifilis congénita COVE municipal o distrital que certifique la no existencia de
atendidos en la ESE en poblacion atendida por la —
ESE en la vigencia objeto de
evaluacion b) Cuando existan casos de sifilis congénita: Concepto del
COVE departamental o distrital en el cual se certifique el nivel
de cumplimiento de las obligaciones de la ESE en cada caso
de sifilis congénita diagnosticado
14 | Nivel | Evaluacion de aplicacion | Nimero de historias clinicas >0.90 Informe del comité de historias clinicas que como minimo
(*23) | de guia de manejo | que hacen parte de la muestra contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de
especifica: Guia de | representativa con aplicacion la guia, definicion y cuantificacion de la muestra utilizada y
atenciéon de enfermedad | estricta de la guia de atencién L , —
. . . . aplicacién de la féormula del indicador (4)
hipertensiva de enfermedad hipertensiva
adoptada por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacién /
Total historias clinicas auditadas
de la muestra representativa de
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pacientes con diagndstico de
hipertension arterial atendidos
en la ESE en la vigencia objeto
de evaluacion

15
(*24)

Nivel

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo

Numero de historias clinicas
gue hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as)
menores de 10 afos a quienes
se le aplicd estrictamente la
guia técnica para la deteccion
temprana de las alteraciones
del crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de evaluacion
/ Numero de historias clinicas
de nifos(as) menores de 10
afos incluidas en la muestra
representativa a quienes se
atendi6¢ en consulta de
crecimiento y desarrollo en la
ESE en la vigencia objeto de
evaluacion

>0.80

Informe del comité de historias clinicas que como minimo
contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de
la guia, definicion y cuantificacién de la muestra utilizada y

aplicacion de la férmula del indicador (4)

16
(*25)

Nivel

Proporcion de reingreso
de pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72
horas

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la  misma
institucién antes de 72 horas
con el mismo diagnéstico de
egreso en la vigencia objeto de
evaluacion / Numero total de
egresos vivos atendidos en el
Servicio de urgencias en la
vigencia objeto de evaluacion.

<0.03

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de

Salud y Proteccién Social (2)

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila
Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co




Tiempo promedio de
(*26) | espera para la asignaciéon
de cita de medicina

general

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha en
la que se asignd la cita de
medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en la vigencia
objeto de evaluacion / Numero
total de citas de medicina
general de primera vez
asignadas, en la vigencia objeto
de evaluacion.

Aipre-Huila
<3 Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de

Salud y Proteccién Social (2)

(Indicadores del *21 al *26 segun Resolucion 408 de 2018)

(1) La cuantificacién de las unidades de valor relativo (UVR) se realizara de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
(2) Sistema de Informacion de Hospitales - SIHO. Informacién reportada por las IPS publicas, validada y presentada por las Direcciones Territoriales de Salud al Ministerio de
Salud y Proteccién Social en virtud del Decreto 2193 de 2004, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 — Unico Reglamentario

del Sector Salud y Proteccién Social. "

(3) Referente o equipo institucional para la gestion de la seguridad del paciente, asignado por el representante legal. estdndar procesos prioritarios para todos los servicios, o

la norma que la sustituya.

(4) En todo caso se debera garantizar la confidencialidad de la informacién contenida en la historia clinica de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la Ley 23 de 1981

y la Resolucién 1995 de 1999

VIGILADO SUPERSALUD

Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila

Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co




et ES.E

OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 7228.1

ANEXO No. 3

INSTRUCTIVO PARA LA CALIFICACION

b c d
1 Nivel Mejoramiento continuo | Califique con Cero (0) | Califique con Uno (1) si | Califique conTres (3)siel | Califique con Uno (5) si
LIy 1N de calidad aplicable a | -obtuvo calificacion | el resultado de la | resultado de la | el resultado de Ila
entidades no acreditas | inferior a la vigencia | comparacién estd entre | comparacion estd entre | comparacién es mayor o
con autoevaluaciénenla | anterior (indicador | 1.0y 1.10 111y 1.19 iguala 1.2
vigencia anterior menor de 1.0) - LaESE
no realizo
autoevaluaciéon en la
vigencia evaluada de
todos los estandares de
acreditacion que aplican
2 Nivel Efectividad en la | Califique con Cero (0) si | Califique con Uno (1) si | CalifiqueconTres(3)siel | Califique con Uno (5) si
LIy Il | Auditoria para el | el resultado de la | el resultado de la | resultado de la | el resultado de la
Mejoramiento continuo | comparacién arrojé un | comparacién arrojé un | comparacién arrojé un | comparaciéon arrojé un
de la Calidad en Salud valor menor o igual a | valorentre 0.51y 0.70 valor entre 0.71 y 0.89 valor mayor o igual 0.90
0.50, 6 si la ESE no ha
iniciado la aplicacion de
metodologias de
Mejoramiento Continuo
3 Nivel Gestion de ejecucion del | Califique con Cero (0) si | Califique con Uno (1) si | Califique conTres (3)siel | Califique con Uno (5) si
LIy 11 Plan de Desarrollo | el resultado de la | el resultado de la | resultado de la | el resultado de Ila

Institucional

comparacion arrojé un
valor menor o igual a
0.50, 6 si la ESE no

comparacion arrojé un
valor entre 0.51y 0.70

comparacion arrojé un
valor entre 0.71y 0.89

comparacion arrojé un
valor mayor o igual 0.90
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cuenta con Plan

Operativo Anual

Aipe-Huila

Nit 801 180 7228.1

Compras conjuntas
Compras a través de
cooperativas de
empresas sociales del
Estado

Compras a través de
mecanismos
electrénicos

4 Nivel Riesgo fiscal y financiero | Califique con Cero (0), Si Califique con Cinco (5),
LIy N durante la  vigencia Si durante la vigencia
evaluada la ESE fue evaluada la ESE fue
categorizada por el categorizada por el
Ministerio de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social en Proteccion Social en
riesgo medio o alto y no Riesgo medio o alto y
fue adoptado el adopto el programa de
programa de saneamiento Fiscal y
saneamiento fiscal vy Financiero  en los
financiero términos previstos en la
normatividad vigente.
5 Nivel Evoluciéon del Gasto por | Califique con Cero (0) si | Califique con Uno (1) si | Califique conTres (3)siel | Califique con Cinco (5) si
LIy 1N Unidad de Valor Relativo | el indicador arroja un | el indicador arroja un | indicador arroja un valor | el indicador arroja un
producida (1) valor mayor de 1.10 valorentre 1.0y 1.10 entre de 0.90y 0.99 valor menor de 0.90
6 Nivel Proporcion de | Califique con Cero (0) si | Califique con Uno (1) si | Califique conTres(3)siel | Califique con Cinco (5) si
LIy N medicamentos y | el indicador arroja un | el indicador arroja un | indicador arroja unvalor | el indicador arroja un
material médico- | valor menor de 0.30 valor entre 0.30 y 0.50 entre de 0.51y 0.69 valor mayor de 0.70
quirdrgico  adquiridos
mediante los siguientes
mecanismos:

VIGILADO SUPERSALUD
Av. Nuevo Milenio No. 122-13 Aipe — Huila

Tel 8389162 — 8389008 — 8389027 Cel. 3208404626

Correo: esehospitalsancarlos@yahoo.es | Web: esesancarlos.gov.co




Nacional de Salud o la
norma que la sustituya

cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia

Alpe-Huila
7 Nivel Monto de la deuda | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
LIy 1l superior a 30 dias por | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la  vigencia
concepto de salarios del | evaluada la ESE registra | evaluada la ESE registra | evaluada la ESE registra | evaluada la ESE registra
personal de plantay por | deuda y la variacion | deuda y la variacion | deuda y la variacion | deuda Cero (0)
concepto de | interanual es positiva interanual arroja un | interanual es negativa
contratacion de valor Cero (0)
servicios, y variacion del
monto frente a la
vigencia anterior
8 Nivel Utilizacion de | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
LIy N informacion de Registro | durante la  vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la  vigencia
Individual de | evaluada el Gerente de | evaluada el Gerente de | evaluada el Gerente de | evaluada el Gerente de
prestaciones RIPS la ESE presentd un (1) | laESE presenté alalJunta | la ESE presenté alaJunta | la ESE presenté alaJunta
informe de analisis de la | Directiva de la entidad, | Directiva de la entidad, | Directiva de la entidad,
Prestacion de Servicios | dos (2) informes de | tres (3) informes de | (4) informes de analisis
de salud por parte de la | analisis de la Prestacion | analisis de la Prestacion | de la Prestaciéon de
Entidad con base en el | de Servicios de la | de Servicios de la | Servicios de la Entidad
RIPS a la Junta Directiva | Entidad con base en el | Entidad con base en el | con base en el RIPS
de la entidad RIPS RIPS
9 Nivel Resultado de Equilibrio | Califique con Cero (0) si | Califique con Uno (1) si | Califique conTres (3)siel | Califique con Cinco (5) si
LIy 1N Presupuestal con | el indicador arroja un | el indicador arroja un | indicador arroja un valor | el indicador arroja un
Recaudo valor menor de 0.80 valor entre 0.80 y0.90 | entre 0.91y0.99 valor mayor o igual a
1.00
10 Nivel Oportunidad en la | Califique con Cero (0), si Califique con Cinco (5), si
LIy In entrega del reporte de | durante la vigencia durante la  vigencia
informacién en | evaluada el Gerente de evaluada el Gerente de
cumplimiento de la | la ESE NO presento la ESE SI presentd
circular Unica expedida | oportunamente la oportunamente la
por la Superintendencia | informacion en informacion en

cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
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Nacional de Salud o la
Norma que la sustituya

et ES.E

OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 7228.1

Nacional de Salud o la
Norma que la sustituya

Oportunidad en el
reporte de informacién
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la seccién
2, capitulo 8, titulo 3,
parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016 -

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y

Proteccién Social, o la
norma que la sustituya

Califique con Cero (0), Si
de la vigencia evaluada
el Gerente de la ESE NO

presentd

oportunamente la
informacién en
cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004
compilado en la Seccién
2, capitulo 8, titulo 3,
parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016 -

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y

Proteccién Social, o la
norma que la sustituya

Califique con Cinco (5),
Si de la vigencia
evaluada el gerente de la
ESE presento
oportunamente la
informacién en
cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la seccion
2, capitulo 8, titulo 3,
parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016 -

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y

Proteccién Social o la
norma que la sustituya

11 Nivel
LIy 1N
12 Nivel |
(*21)

Proporcion de gestantes
captadas antes de la
semana 12 de gestacion

Califique con Cero (0), si

durante la  vigencia
evaluada el Indicador
arroj6  un resultado

menor de 0.35

Califique con Uno (1), si
durante la  vigencia
evaluada el Indicador
arrojo un resultado entre
0.35y0.60

Califique con Tres (3), si
durante la  vigencia
evaluada el Indicador
arrojo un resultado entre
0.61y0.84

Califique con Cinco (5), si

durante la  vigencia
evaluada el Indicador
arroj6  un resultado

mayor o igual a 0.85
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Aipe-Huila
13 Nivel | | Incidencia de  Sifilis | Califique con Cero (0), si Califique con Cinco (5), si
(*22) congénita en partos | durante la vigencia se durante la  vigencia
atendidos en la ESE presentd6 uno o mas evaluada NO se
casos de Sifilis congénita presentoé ningun caso de
en la poblacion atendida Sifilis congénita en la
poblacion atendida
14 Nivel | | Evaluacién de aplicacion | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
(*23) de guia de manejo | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia
especifica:  Guia de | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador
atencion de enfermedad | arroj6  un  resultado | arrojo unresultado entre | arrojé unresultadoentre | arroj6 un resultado
hipertensiva menor de 0.50 0.50y 0.70 0.71y 0.89 mayor o igual a 0.90
15 Nivel | | Evaluacién de aplicacion | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
(*24) de guia de manejo de | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la  vigencia
crecimiento y desarrollo | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador
arroj6 un resultado | arrojé unresultadoentre | arrojé unresultadoentre | arroj6 un resultado
menor de 0.30 0.31y0.55 0.56y0.79 mayor o igual a 0.80
16 Nivel | | Proporcién de reingreso | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
(*25) de pacientes al servicio | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la  vigencia
de urgencias en menos | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador
de 72 horas especifico arrojé6 un | especifico arroj6 un | especifico arroj6 un | arroj6 un resultado
resultado mayor de 0.10 | resultado entre 0.06 y | resultado entre 0.031 y | menor o igual a 0.03
0.09 0.059
17 Nivel | | Tiempo promedio de | Califique con Cero (0), si | Califique con Uno (1), si | Califique con Tres (3), si | Califique con Cinco (5), si
(*26) espera para la | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la vigencia | durante la  vigencia
asignaciéon de cita de | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador | evaluada el Indicador
medicina general arroj6 un resultado | arrojé un resultado igual | arrojé un resultado igual | arroj6 un  resultado
mayor o igual a 6 dias a 5 dias a 4 dias menor o igual a 3 dias

(Indicadores del *21 al *26 seguin Resolucién 408 de 2018)
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ES.E
HOSPITAL

San Carlos
Aipe-Huila

Nit. R01.180.228-1

ANEXO No. 4

MATRIZ DE CALIFICACION

b c d i j k | m=k*|
1 Nivel Mejoramiento continuo de calidad 0.05
LIy lll | aplicable a entidades no acreditas
con autoevaluacién en la vigencia
anterior
2 Nivel Efectividad en la Auditoria para el 0.05
LIy lll | Mejoramiento continuo de la
Calidad en Salud
3 Nivel Gestion de ejecucion del Plan de 0.10
LIy lll | Desarrollo Institucional
4 Nivel Riesgo fiscal y financiero 0.05
LIy M
5 Nivel Evoluciéon del Gasto por Unidad de 0.05
LIyl Valor Relativo producida (1)
6 Nivel Proporcion de medicamentos y 0.05
LIy Ill | material médico-quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes
mecanismos:
Compras conjuntas
Compras a través de cooperativas de
empresas sociales del Estado
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et ES.E .
OSPITAL

Aipe-Huila

Nit 801 180 7228.1

Compras a través de mecanismos
electrénicos

7 Nivel Monto de la deuda superior a 30 dias 0.05
LIy Il | por concepto de salarios del
personal de plantay por concepto de
contratacion de servicios, y variacion
del monto frente a la vigencia

anterior
8 Nivel Utilizacién de informacion de 0.05
LIy Ill | Registro Individual de prestaciones
RIPS
9 Nivel Resultado de Equilibrio Presupuestal 0.05
LIy Ill | con Recaudo
10 Nivel Oportunidad en la entrega del 0.05
LIy lll | reporte  de informacién en

cumplimiento de la circular Unica
expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la

sustituya
11 Nivel Oportunidad en el reporte de 0.05
LIty 1 informacion en cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 compilado en
la seccién 2, capitulo 8, titulo 3, parte
5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016
- Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social, o la
norma que la sustituya

12 Nivel | | Proporcion de gestantes captadas 0.08
(*21) antes de la semana 12 de gestacion
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Nivel | | Incidencia de Sifilis congénita en 0.08
(*22) partos atendidos en la ESE
14 Nivel | | Evaluacion de aplicacion de guia de 0.07
(*23) manejo especifica: Guia de atencion
de enfermedad hipertensiva
15 Nivel | | Evaluacién de aplicaciéon de guia de 0.06
(*24) manejo de crecimiento y desarrollo
16 Nivel | | Proporcion de reingreso de 0.05
(*25) pacientes al servicio de urgencias en
menos de 72 horas
17 Nivel | | Tiempo promedio de espera para la 0.06
(*26) asignacion de cita de medicina
general

(Equivalen a los Indicadores del *21 al *26 segun Resolucion 408 de 2018)
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Nit. R01.180.228-1

ANEXO No. 5

ESCALA DE RESULTADOS

Insatisfactoria Menor al 70%

Satisfactoria Igual o Superior al 70%

ALVARO ENRIQUE DIAZGRANADOS YAGUAR
Gerente
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