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Entidad:

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA

Vigencia:

2024

Fecha de publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

MAYO DE ENERO DE 2024

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha seguimiento:

30-10-2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

1. Politica de

Resocializar politica de administracion de Riesgos

La politica de administracion de riesgos se
socializ6 en capacitacion del comité

Continuar con la socializacion de
la politica de administracion d¢

Administracion de o instituci i i 60% -
; ..l decorrupcion. institucional de gestion y desempefio fiesgos
Riesgos de Corrupcion
2. Construccion del Revision parcial del mapa de riesaos de Pendiente Revisar y ajustar el
Mapa de Riesgos de Revisary ajustar el mapaderiesgos de corrupcion. cormu ciég P 9 60% 100% del mapa de riesgos de
Corrupcion P ' corrupcion.
Se encuentra publicado en la pagina web de la
institucion el plan anticorrupcién con su mapa Publicacion en la pagina WEB
Publicar en pagina WEB el mapa de riesgos de |de riesgos. 60% la actualizacion del mapa de
.. . 0 . . g
corrupcién actualizado. riesgos de corrupcion.
3. Consultay . . e
Divulgacién Pendiente realizar socializacion
Socializar losriesgos de corrupcioncon loslideres | Socializacion  general de riesgos er 60% especifica de los riesgos de
. . 0 .z .
delos procesos. capacitaciones con el personal. corrupcion, a los lideres de los
procesos.
Pendiente realizar el plan de
. - Monitorear semestralmente los riesgos de] Seguimiento parcial de riesgos asistenciales monitoreo a los riesgos de
4. Monitoreo y Revision. . . . g g. . . P g Y 60% P . 9
corrupcionidentificados en el mapa de riesgos. administrativos. corrupcién identificados en el
mapa de riesgos.
Pendiente realizar el plan de
- . - . Seguimiento de riesgos asistenciales seguimiento a los riesgos de
5. Seguimiento Realizar seguimiento al mapa de riesgos de gurr . 9 y 60% 9 o o 9
corrupcion administrativos. corrupcién identificados en el

mapa de riesgos.
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha seguimiento:

30-10-2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

IResocializarlaguia de identificacion de tramites de
lafuncion puablica.

Se socializé la guia de identificacion de
tramites de la funcién publica

planta de personal y prestacion de servicios|

70%
o Realizacién de reuniones de comités de
1. Ident1'f1c.:ac1on de | Gestionar dudas sobre identificacién de tramites. gerencia, donde se analizan los tramites de 70%
Tramites Atencion a los usuarios.
L . . Documentacion y publicacion en la pagina WEB Pendiente disefiar y documentarf
Disefiar y documentar los tramites pendientes. . yp L Pag 40% L y
de la mayoria de los tramites. algunostramitesde laE.S.E
En la pagina web de la E.S.E.
2. Priorizacion de . . - . . -
o s Priorizar uno o mas tramites a optimizar. Tramites priorizados y optimizados. 70%
Tramites
Registrar tramites en el SUIT. Registroenel SUITdel 75%de los tramites. 70% Pendlepte- registrar en el SUIT
unos tramites.
3. Racionalizacion de
Tramites Pendiente incentivar mas a log
. . Tramite de PQR implementado en la paging . A
Incentivar los PQR por internet. WEB de la E.S.E 70% usuarios que presenten PQR po
T internet.
Pendiente activar hojas de vidaj
del personal por contrato de
Publicacion hojas de vida y declaracion d] prestacion de servicios|
4. Inter operatividad | Reportar al SIGEP la informacion exigida. bienes y renta del personal vinculado a | 70% Pendiente completar laj

informacioén solicitada en e
SIGEP.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Fecha seguimiento:

30-10-2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

1. Informacién de
Calidad y en Lenguaje
Comprensible

Elaborar y publicar en la pagina WEB los planes

Planes, programas y proyectos de la E.S.E.

Pendiente elaborar el plan de
accion anual 2019 vy

2. Dialogo de Doble Vi

con la Ciudadania y sug
Organizaciones

3. Incentivos para
Motivar la Cultura dela
Rendicion y Peticion de

Cuentas.

4, Evaluacioén y
Retroalimentacion de la
Gestion Institucional

anteriory RIPS de la actual vigencia.

rogramas y proyectos de la E.S.E., de forma clara : L 100% i A0
pregisa co)r/np re);sible l publicados en la pAgina WEB de la E.S.E. 0 gublllc_arlc_)s en la pagina web
p ycomp : vigencia 2013-2020. e la institucion.
PublicarenlapaginaWEB de laE.S.E. lainformacior _Pendlent_e, publicar la
resupuestal v financiera. de forma clara. precisa Los Estados contables en forma 90% informacién presupuestal y los
Eom lroensibley ’ P Y comparativa 2017 y 2018 se encuentran estados contables en forma
P publicados en la web trimestral.
Realizar audiencia publicaderendiciénde cuentas Audiencia publica de rendicion de cuentas de 100% META CUMPLIDA
P | 2018, programada para abril de 2019 VIGENCIA 2023
. . . Publicacion en la pagina WEB de la E.S.E. de la
Interactuar con los grupos de interés a traves del uso] . i L L
de tecnologias de informacion informacion de la audiencia publica de 100% META CUMPLIDA VIGENCIA
9 ' rendicion de cuentas y link de PQR 2023
Socializar a los lideres de los procesos el componente | Realizacion del informe de rendicion de cuentas 100% META CUMPLIDA VIGENCIA
de rendicién de cuentas. conlos lideres de los procesos. 2023
Capacitar a la asociacion de usuarios en participacion Convocatoria en Ia pagina WEB de |a ESE
P - P P y publicacion de la informacion de la 100% META CUMPLIDA VIGENCIA
social y rendicion de cuentas. o g 2023
audienciapublica de rendicion de cuentas.
L L Publicacion enla paginaWEBde laE.S.E. de
Publicar informe de rendicion de cuentas a la ) L L META CUMPLIDA VIGENCIA
. . informe de la audiencia publica de rendicion 100% 2023
ciudadania.
decuentas.
Elab Inf de Resultados de | | del Publicacion en la pagina web de informes
| ='aborar informe de Resullados de 1os planes de 1] ge gestion y seguimiento al plan anual de 100% META CUMPLIDA VIGENCIA
E.S.E.y publicarlo. acciénde vigencia anterior. 2023
Presentacion a la junta directiva de informe|
Presentar informe de gestion a la junta directiva. del cumplimiento plan de gestion vigenciaj 100% META CUMPLIDA VIGENCIA

2023
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento: 30-10-2024
- - . Observaciones
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
icar encuestas de satisfaccion del usuario a fin d¢§Disefio y aprobacién encuesta que mide la ontinuar con la aplicacion
1.Estructura Apl tas de satisf del fin dqD y aprob ta g del Cont la apl
Administrativa yjconocer la percepcion de humanizacion en Idpercepcion de humanizacion en la de encuestas durante la
Direccionamiento  Jprestacion de los servicios. prestacion de los servicios 80% vigencia.
Estratégico
Implementacion PQR y solicitud de citag P_endler]tg solicitud V|rt’ue_1| de
Implementar tramites virtuales médica y odontoldgicas e historias clinicas, & 50% citas médica y odontologicas e
P ' ica y odontolog "9 historias clinicas, a través de la
través delapaginaWEBdelaE.S.E. paginaWEB delaE.S.E.
2. Fortalecimiento de | | | d d Implementacioén aplicacion de
;o | Implementar la aplicacion de encuestas de satisfaccion
los canales de Atencion vizf Internet P 70% encuestas de satisfaccion via
' Internet.
Realizar planes de mejoramiento de PQR y buzones defSe realizan planes de mejoramiento en 100% META CUMPLIDA INFORMES
sugerencias. atencion a los PQR y buzones de sugerencias. PQR PAGINA WEB
. . Se realiz6 el programa de bienestar social y
Elaborary aprobar programa de bienestar social y de _— .
3. Talento Humano N capacitacion para los empleados vinculados a |3 100% META CUMPLIDA PLAN DE
capacitacion.
planta de personal de la E.S.E y sd BIENESTAR SOCIAL 2024
encuentra publicado en la web de la PAGINA WEB
institucion.
Realizar capacitacion y sensibilizacién en deberes] Se  realizé y socializé cuadro dd META CUMPLIDA PLAN DE
derechos y responsabilidades de los servidores responsabilidades del reporte de los informes a 100% CAPA&}EQEGE;&%;QGINA
4. Normativo Y pablicos y contratistas. entes de control. CAPACITACIONES
Procedimientos Adoptar, publicar y socializar el cdigo de Se adoptd y publico en la pagina web
integridad. de lainstitucién el cédigo de integridad 100% CODIGO DE INTEGRIDAD
RIGHS CARGADOS EN
Caracterizar a los usuarios v demas partes interesadas Caracterizacion de los usuarios de los servicios de PLATAFORMA SISTEMAS DE
) y S paries Int "Jsalud en los informes de RIPS elaborados y 90% INFORMACION
revisandolos canales de comunicacion existentes. . N
Jpresentadosalajuntadirectiva de laE.S.E.
5. Relacionamiento con | o A i
L mplementacion Link de PQR en la pagina
la Ciudadania Implementar el formulario virtual de PQR. WEB de IaE.S.E Q Pag 100% FORMULARIO IMPLEMENTADO
elak.s.k. PAGINA WEB
Implementar estrategia de conocimiento en deberes y| Se realizan capacitaciones a los usuarios sobre Carta Trato Digno Derechos y
100% Deberes

derechos de los usuarios.

deberesyderechosy se entregan folletos.




COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Fecha seguimiento:

30-10-2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Redisefiar pagina WEB de la institucion de acuerdo ¢

Pagina WEB de la instituciéon parcialments

Continuar redisefiando la pagina
web de la institucion de acuerdo

de accesibilidad

comunidad.

informacion generalde la E.S.E.

. . B o . 0
trequerlmlen.to de goblelrn.of en I|.n,ea y Ley de r(z(:)l;seer:id:ndl?n::uerii: Zéet?;r(]esrlr:reer:;ade 80% a requerimiento de gobierno en
ransparencia y acceso a la informacion. : ;

1. Lineamientos de P y g lain Y LY P ) linea y Ley de transparenciay
transparencia activa accesoalainiormacion. acceso a la informacion
' . . e . o L Pendiente  actualizar mag
Actualizar lainformacion institucional registrada enlg Actualizacion de la pégina web con I3 informacion ara da
seccién de transparencia y acceso a la informacién, de informacion que se genera y solicitada en I3 75% cumplimiento a Iaple de
conformidad con la normatividad vigente. normatividad vigente. P i y
transparencia.
Implemgptar y promocionar el formulario en linea para | Implementacion LinkdePQRenlapagina WEB 100% PAGINA WEB
) ) recepcion de PQRSD. de laE.S.E. https://esesancarlos.gov.co/index.php/
2. Lineamientos de 29265-2/
transparencia pasiva
https://esesancarlos.gov.co/wp-
- Se realizan informes de PQRSD por parte de la content/uploads/2024/08/Informe-
Elaborar Informe de seguimiento a los PQRSD - . 100% i i
9 Q oficina SIAU y se presentan en comité. 0 PORSE-primer-trimestre-2024.pdf
3. Elaboracion de | Actualizar el registro o inventario de activos de |S€ realizo el plan de tratamiento de riesgos de fitps:fresesancarlos. gov.co/index.php!
) . B L . . i ivaci i i Jita/#tramites
documentos de gestion |informacion de conformidad con lo exigido en la ley seguridad y privacidad d_e !a |nf0rm,ac_|on en 90%
de la informacion detransparencia enero d-e 2019 y se publ|cq en la pagina web.
p : Se realizé el plan de seguridad y privacidad de
la informacién en enero de 2019 y se publicé en
la p4gina web
I . Elaborar y publicar Cartilla de informacién general de le L L Pendiente consolidar Ig

4, Criterio deferencial yPp . on g 9 Publicacion en la pagina WEB de la E.S.E. de la . - |

E.S.E., de forma precisa y comprensible para toda I 60% informacion general de la E.S.E

en un solo documento.



https://esesancarlos.gov.co/index.php/29265-2/
https://esesancarlos.gov.co/index.php/29265-2/
https://esesancarlos.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informe-PQRSF-primer-trimestre-2024.pdf
https://esesancarlos.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informe-PQRSF-primer-trimestre-2024.pdf
https://esesancarlos.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informe-PQRSF-primer-trimestre-2024.pdf
https://esesancarlos.gov.co/index.php/ita/#tramites
https://esesancarlos.gov.co/index.php/ita/#tramites

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha seguimiento:

30-10-2024

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

1. Iniciativas Adicionales

Realizar camparia fortalecimiento de la gestiéon 'y

cultura insti;ueb\ml.

Contratacion diagnoéstico y socializacion de la
cultura organizacional.

80%

Pendiente socializar log
resultados del diagnéstico de Ig
cultura organizacional.

ANTONIO GUTIERREZ
ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
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