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Producción Hospitalaria Anual

Atenciones de Urgencias.

Tiempo Promedio de Espera

29´20.472
Consultas de Medicina

General

3.307
Consultas de Odontología 

General

7.795
Consultas de Urgencias



Producción Hospitalaria Mes

1,706
Consultas de Medicina

General

276
Consultas de Odontología 

General

650
Consultas de Urgencias
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ODONTOLOGIA

Consultas de Valoración 

Sesiones Realizadas

Tratamientos Terminados

Sellantes Aplicados

Superficies Obturadas

Exodoncias

2012 2013 2014

2.549 2.838 3.307

9.887 10.214 13.378

208 515 991

3.234 3.003 3.130

3.422 6.092 7.817

686 1.183 1.380



* Evaluación Mensual

MES TOTAL

PROMEDIO GENERAL DE SATISFACCION 96,4%

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2400

TOTAL QUEJAS - RECLAMOS-BUZON 14 (1,16 c/mes)

TOTAL QUEJAS - RECLAMOS-PERSONALIZADAS 4

SUGERENCIAS 4

� Cambio del Sistema de Asignación de Citas.
� Capacitación en Atención al personal que labora en la E.S.E.
� Demora en el Servicio de Urgencias
� Presencia de dos Médicos en Urgencias

SUGERENCIAS



Programas de Promoción  y Prevención, Cuidado 
de la Salud y Estimulo de Hábitos Saludables

� Tamizaje Nutricional y Detección de Riesgo Cardiovascular

� Toma de Presión

� Higiene Oral

� Vacunación: Biológicos Plan Ampliado de Inmunización

� Detección de Adicciones

� Jornadas Deportivas

� Atención a Mujeres Gestantes (Curso Psicoprofiláctico)



Convenio P.I.C



Convenios y Programas Especiales

Secretaría de Salud Departamental

E.S.E. Hospital San Carlos de Aipe

Población Beneficiada:

60 Mujeres Embarazadas
120 Niños menores de 5 años

1 Kit Nutricional Mensual x 6 Meses



Convenios y Programas Especiales
Hospital San Carlos

Población Beneficiada:

135 Niños < de 5 años Hogar Huellitas
45 Niños < de 5 años 3 Hogares FAMI

BOQUITAS 
SALUDABLES





Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San Carlos

Población Beneficiada:

3,923 Familias 

Toda la población residente en 
el Municipio de Aipe, repartidos 
en cinco zonas



Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San Carlos



Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San Carlos
11 

Centros 
UAIRACS
UROCS 

DOTADOS



Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San Carlos

KITS 
NUTRICIONALES

MENORES DE 5 
AÑOS MADRES 
GESTANTES Y/O 

LACTANTES
ADULTOS MAYORES

POBLACION ESPECIAL



Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San Carlos
14 FERIAS DE LA 

SALUD

Tanto en zona 
Urbana, como 

Rural



Convenios y Programas Especiales
Alcaldía Municipal de Aipe

Hospital San CarlosATENCION A 
POBLACION EN 
SITUACION DE 
DISCAPACIDAD

Tanto en zona 
Urbana, como 

Rural



PROYECTOS E INVERSIONES DESARROLLADOS 
DURANTE 2014

Implementación Estrategia 

Humanización del Servicio



PROYECTOS E INVERSIONES 
DESARROLLADOS DURANTE 2014

Fortalecimiento del Cuerpo Medico Institucional.



PROYECTOS E INVERSIONES 
DESARROLLADOS DURANTE 2014

Fortalecimiento de las Estrategias de Casa 
Materna y Servicios  Amigables.



PROYECTOS E INVERSIONES 
DESARROLLADOS DURANTE 2014
Renovación de mínimo el 75% del Parque 

Automotor Asistencial.



Proyecto Cofinanciado 

Ministerio de Salud y Protección 
Social

Municipio de Aipe
E.S.E. Hospital San Carlos

Proyecto Cofinanciado 

Ministerio de Salud y Protección Social
Secretaría Departamental de Salud del 

Huila  
Municipio de Aipe

E.S.E. Hospital San Carlos



Proyecto Cofinanciado 

Municipio de Aipe
E.S.E. Hospital San Carlos



Plan de Desarrollo Institucional
2012-2016



CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION

Programa: GARANTIA DE LA CALIDAD.
PROYECTO % CUMPLIMIENTO

Plan de Auditoría para el mejoramiento de la calidad

(PAMEC).

100%

Acreditación. 30%

Plan para la Gestión Integral de Residuos Hospitalarios. 

(PGIRH)

100%

Programa: GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO.
PROYECTO % CUMPLIMIENTO

Selección y vinculación de personal. 100%

Bienestar social. 100%

Plan de Salud Ocupacional. 100%

Programa: GESTIÓN FINANCIERA..
PROYECTO % CUMPLIMIENTO

Presupuesto. 100%

Contabilidad Pública y Saneamiento Contable. 100%

Contratación. 100%

Plan de Compras. 100%



CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION
Programa: DESARROLLO TECNOLOGICO.
PROYECTO % CUMPLIMIENTO
Telemedicina. 0%

Actualización y mantenimiento de software. 100%

Renovación Equipos de Cómputo y Audiovisuales de la 

Institución.

100%

Gestión Adquisición de Unidad Móvil Brigadas Extramurales 30%

Renovación de Ambulancias. 100%

Adquisición de Equipos Biomédicos para la E.S.E Hospital San 

Carlos (Sede central), y los Puestos de Salud de Praga y la 

Unión.

50%

Estructuración Plan de Mantenimiento Hospitalario. 100%

Programa: PROYECCIÓN DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Y PARTICIPACIÓN SOCIAL.
PROYECTO % CUMPLIMIENTO

Participación Social. 100%

Reactivación de Comités de Participación Social 100%

Programa: ATENCION EN SALUD.
PROYECTO % CUMPLIMIENTO
Reactivación de Brigadas Rurales de salud. 100%
Habilitación y oferta de nuevos Servicios de Salud. 100%

Rediseño e Implementación del Plan de emergencias. 100%
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BALANCE GENERAL
DIC.31/ 2012 Dic.31/ 2013 Dic.31/  2014 Variación % 

2014 - 2013

ACTIVO 5.270.412 5.266.833 5.709.865 8.41%

PASIVO 545.387 704.093 655.796 -6.86%

PATRIMONIO 4.725.025 4.562.740 5.054.069 10.76%



BALANCE GENERAL
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BALANCE DETALLADO
   ACTIVOS dic-12 dic-13 dic-14

EFECTIVO 15,123,000 121,464,000 79,314,000

DEUDORES 659,552,000 563,288,000 812,822,000

INVENTARIOS MAT PRESTAC SERV 164,640,000 64,648,000 149,434,000

OTROS INVENTARIOS 0

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE 839,315,000 749,400,000 1,041,570,000

TERRENOS 0

EDIFICACIONES 998,508,000 998,508,000 998,508,000

MAQUINARIA Y EQUIPO CIENTIFICO 757,869,000 769,800,000 795,337,000

VEHICULOS 574,034,000 574,034,000 574,034,000

MUEBLES Y ENSERES Y EQ COMPUTO 381,952,000 554,508,000 554,740,000

OTROS ACTIVOS FIJOS  BRUTOS 605,650,000 516,971,000 634,202,000

DEPRECIACION ACUMULADA -608,372,000 -647,748,000 -687,125,000

   ACTIVO FIJO NETO 2,709,641,000 2,766,073,000 2,869,696,000

DEUDORES 0 83,078,000 164,211,000

INVERSIONES PATRIMONIALES 109,310,000 109,310,000 109,310,000

ACTIVOS DIFERIDO 0

OTROS ACTIVOS 147,064,000 93,890,000 59,996,000

CORRECCION MONETARIA DIFERIDA 0

VALORIZACIONES 1,465,082,000 1,465,082,000 1,465,082,000

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4,431,097,000 4,517,433,000 4,668,295,000

   TOTAL ACTIVO 5,270,412,000 5,266,833,000 5,709,865,000



BALANCE DETALLADO
PASIVOS 31-dic-12 31-dic-13 31-dic-14

Operaciones de Credito Público 0

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 97,084,000

PROVEEDORES 197,147,000 190,066,000 17,091,000

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 76,870,000 92,591,000 53,832,000

OTROS PASIVOS CORRIENTES 271,370,000 421,436,000 283,588,000

   TOTAL PASIVO CORRIENTE 545,387,000 704,093,000 451,595,000

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 204,201,000

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 0

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0

CORRECCION MONETARIA DIFERIDA 0

   TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 0 0 204,201,000

TOTAL PASIVO 545,387,000 704,093,000 655,796,000

PATRIMONIO

CAPITAL FISCAL 2,868,255,000 2,743,102,000 2,875,405,000

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0

RESULTADOS DEL EJERCICIO 169,435,000 132,303,000 491,329,000

SUPERAVIT POR DONAC Y VALORIZAC 1,687,335,000 1,687,335,000 1,687,335,000

PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 0 0 0

EFECTOS SANEAMIENTO CONTABLE 0 0 0

   TOTAL  PATRIMONIO 4,725,025,000 4,562,740,000 5,054,069,000

   TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5,270,412,000 5,266,833,000 5,709,865,000



ESTADO DE RESULTADO
DIC.31/ 

2012
DIC.31/ 2013 DIC.31/2014 Variación % 

2014 - 2013

INGRESOS 2.798.024 4.435.901 4.721.744 6.44%

GASTOS 740.572 826.840 989.427 19.66%

COSTOS 2.052.267 3.120.030 3.228.886 3.48%

OTROS 
INGRESOS

243.877 51.221 693.232 1.253.41%

OTROS 
GASTOS

79.627 407.949 705.334 72.89%

SUPERAVIT 169.435 132.303 491.329 271.36%
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO
ESTADO DE RESULTADOS 31-dic-12 31-dic-13 31-dic-14

VENTA DE SERVICIOS 2,648,024,000 4,435,901,000 4,596,744,000

TRANSFERENCIAS 150,000,000 0 125,000,000

COSTO DE VENTAS 2,052,267,000 3,120,030,000 3,228,886,000

UTILIDAD BRUTA 745,757,000 1,315,871,000 1,492,858,000

GASTOS OPERACIONALES 740,572,000 826,840,000 989,427,000

UTILIDAD OPERACIONAL 5,185,000 489,031,000 503,431,000

GASTO PUBLICO SOCIAL 0 0 0

OTROS GASTOS 79,627,000 407,949,000 705,334,000

OTROS INGRESOS 243,877,000 51,221,000 693,232,000

RESULTADOS DEL EJERCICIO 169,435,000 132,303,000 491,329,000



PRESUPUESTO

DIC.31/2012 DIC.31/ 2013 DIC.31/ 2014 Variación % 
2014 - 2013

INGRESOS  
(RECON)

3.538.219 4.668.745 5.661.738 21.26%

GASTOS  (COMPR) 3.352.251 4.153.548 5.017.962 20.81%

INDICADOR

ING / GASTOS % 106 112 113
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PRESUPUESTO
DIC.31/ 

2012
DIC.31/ 2013 DIC.31/

2014
Variación % 
2014 – 2013

RECAUDOS 3.049.475 4.167.440 4.944.227 18.63%

COMPROMISOS 3.352.251 4.153.548 5.017.962 20.81%

INDICADOR

RECAUD / COMPR % 91 100 99
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ANALISIS EJECUCION INGRESOS
ANALISIS ANALISIS

VERTICAL HORIZONTAL

DISPONIBILIDAD INICIAL 118.030,00                       2,16            118.030,00     100,00              

INGRESOS CORRIENTES 4.713.451,00                   86,38          4.909.689,00 104,16              
ARS - Réguimen Subsidiado 2.050.000,00                   37,57          2.025.061,00 98,78                
EPS - Régimen Contributivo 250.000,00                       4,58            526.154,00     210,46              

Otros 232.000,00                       4,25            246.614,00     106,30              
Programas Especiales 1.681.047,00                   30,81          1.629.837,00 96,95                
Entidad Territorial - PIC 174.156,00                       3,19            174.156,00     100,00              
Cuentas por cobrar - Vigencia Anterior 326.248,00                       5,98            307.867,00     94,37                

APORTES 275.323,00                       5,05            284.019,00     103,16              
Aportes Min - Protección Social 60.000,00                         1,10            60.000,00       100,00              
Aportes Departamentales 50.000,00                         0,92            50.000,00       100,00              
Aportes Municipales -Aportes Patronales 150.323,00                       2,75            159.019,00     105,78              
Aportes Municipales -Alcaldia Aipe 15.000,00                         0,27            15.000,00       100,00              

INGRESOS DE CAPITAL 350.001,00                       6,41            350.000,00     100,00              
Banca Comercial 350.000,00                       6,41            350.000,00     100,00              
Otros 1,00                                    0,00            -                    -                     

TOTAL 5.456.805,00                   100,00       5.661.738,00 103,76              

PTO DEFINITIVO FACTURADO



ANALISIS EJECUCION GASTOS

ANALISIS ANALISIS

VERTICAL HORIZONTAL

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 4.697.454,00                   86,08          4.319.487,00 91,95                
GASTOS DE PERSONAL 3.185.874,00                   58,38          3.016.514,00 94,68                
GASTOS GENERALES 1.137.080,00                   20,84          1.006.213,00 88,49                
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 374.500,00                       6,86            296.760,00     79,24                
Sentencias y conciliaciones 365.000,00                       6,69            290.000,00     79,45                

Otras 9.500,00                           0,17            6.760,00          71,16                
GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 581.550,00                       10,66          521.961,00     89,75                
SERVICIO DE LA DEUDA 50.000,00                         0,92            48.714,00       97,43                
Pagos a capital 36.000,00                         0,66            34.998,00       97,22                
Pago de intereses corrientes 14.000,00                         0,26            13.716,00       97,97                
GASTOS DE INVERSION 127.801,00                       2,34            127.800,00     100,00              

TOTAL 5.456.805,00                   100,00       5.017.962,00 91,96                

PTO DEFINITIVO

 

COMPROMET



CATEGORIZACION DEL RIESGO

AÑ0 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015

Res. 2509 de 2012 
MSPS Agosto 29

Anexo Técnico No. 1

Res. 1877 de 2013 
MSPS Mayo 30

Anexo Técnico No. 
2

Res. 2090 de 2014 
MSPS

Mayo 29
Anexo Técnico No. 3

RIESGO BAJO SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO
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USUARIOS EN BASES DE DATOS

ENTIDAD USUARIOS

Saludcoop EPS 1,552 

Nueva EPS 706 

Emcosalud 56 

Caprecom EPS 636 

Comfamiliar EPS 11,350 
TOTAL 14,300 



CONTRATACIÓN
EPS OBJETO MODALIDAD

COMFAMILIAR

VALOR ASISTENCIAL Y PYP CAPITACION

PARTOS por eventos, ecografia obstetrica,
psicologia, terapia fisica y respiratoria

EVENTOS

SALUDCOOP EPS

ASISTENCIAL, PARTOS, TRASLADO
AMBULANCIA, URG Y HOSPITALIZACION

CAPITACION

PYP
EVENTOS

SECCIONAL DE SANIDAD 
HUILA - POLICIA NACIONAL

asistencial - pyp - medicamentos - urgencias EVENTOS

CAPRECOM asistencial - pyp - medicamentos - urgencias EVENTOS

SOCIEDAD CLINICA
EMCOSALUD

Servicios medico asistenciales de baja
complejida, promocion y prevencion
habilitados por la ESE

Capitacion

COOMEVA EPS
Servicios medico asistenciales de baja
complejida, promocion y prevencion
habilitados por la ESE

EVENTOS



PROMEDIO FACTURACIÓN

DESCRIPCIÓN REGIMEN PROMEDIO MENSUAL 
NUEVA EPS contributivo

$              9,482,328.00 
SALUDCOOP EPS contributivo

$           29,928,489.00 
CAPRECOM EPS - ASISTENCIAL subsidido

$              9,842,416.00 
COMFAMILIAR DEL HUILA TOTAL subsidido

$         151,025,564.00 



FACTURACIÓN POR TRIMESTRE
DESCRIPCIÓN REGIMEN ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

NUEVA EPS contributivo $    5,754,191.00 $    5,388,630.00 $    5,403,100.00 $     16,545,921.00 

SALUDCOOP EPS contributivo $   25,834,650.00 $   28,699,249.00 $   30,226,123.00 $     84,760,022.00 

CAPRECOM EPS - ASISTENCIAL subsidido $    7,016,880.00 $   11,036,250.00 $    7,208,550.00 $     25,261,680.00 

COMFAMILIAR DEL HUILA 
TOTAL

subsidido $ 159,853,654.76 $ 161,772,930.32 $ 162,010,528.90 
$    483,637,113.98 

DESCRIPCIÓN REGIMEN ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 
NUEVA EPS contributivo $    7,177,275.00 $    8,727,637.00 $    7,670,236.00 $     23,575,148.00 

SALUDCOOP EPS - ASISTENCIAL contributivo $   27,891,450.00 $   30,363,751.00 $   28,884,333.00 $     87,139,534.00 

CAPRECOM EPS Subsidiado $    9,744,618.00 $    8,977,327.00 $    8,742,409.00 $     27,464,354.00 

COMFAMILIAR DEL HUILA Subsidiado $ 166,587,253.90 $ 163,309,325.20 $ 164,876,361.60 $    494,772,940.70 

ENTIDAD REGIMEN JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL 

NUEVA EPS - ASISTENCIAL contributivo $   10,872,760.00 
$    9,843,270.00 

$   10,272,200.00 
$        30,988,230.00 

SALUDCOOP EPS - ASISTENCIAL contributivo $   29,578,133.00 
$   29,221,700.00 

$   34,793,123.00 $        93,592,956.00 

CAPRECOM EPS Subsidiado $    9,755,660.00 
$    9,402,820.00 

$   11,911,749.00 $        31,070,229.00 

COMFAMILIAR DEL HUILA Subsidiado $ 160,011,827.34 
$ 170,820,730.00 

$ 170,820,730.00 
$      501,653,287.34 

DESCRIPCIÓN REGIMEN OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO -
ASISTECIAL

contributivo
10,301,936 10,844,091 9,532,610 30,678,637 

SALUDCOOP EPS CONTRIB contributivo 31,158,580 30,550,970 31,939,800 93,649,350 

CAPRECOM EPS Subsidiado 13,108,160 10,271,310 10,933,260 34,312,730 

COMFAMILIAR DEL HUILA Subsidiado 160,168,931 159,053,904 157,029,281 476,252,116 

TOTAL $  834,815,959.53 $  848,283,895.01 $  852,254,394.76 $  2,535,354,249.30 
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ESE HOSPITAL SAN CARLOS 
I NIVEL DE ATENCION - SERVICIOS DECLARADOS

GRUPO DE 
SERVICIO

NOMBRE 
SERVICIO 

NUMERO 
DE 
CAMAS 

INTERNACION U 
HOSPITALIZACION

ADULTOS 6

PEDIATRICA 6

OBSTETRICIA 2

CASA MATERNA 2

AISLAMIENTO 1

CONTINGENCIA 3



ESE HOSPITAL SAN CARLOS 
I NIVEL DE ATENCION - SERVICIOS DECLARADOS

GRUPO DE 
SERVICIO

NOMBRE 
SERVICIO 

CONSUL
TORIOS

CONSULTA
EXTERNA

ENFERMERIA 1

MEDICINA 
GENERAL

4

ODONTOLOGIA 2

PSICOLOGIA 1



ESE HOSPITAL SAN CARLOS 
I NIVEL DE ATENCION - SERVICIOS DECLARADOS

GRUPO DE 
SERVICIO

NOMBRE SERVICIO CONSULT
ORIOS

URGENCIAS Y 
OBSERVACION

CLASIFICACION -
TRIAGE

1

URGENCIAS 1

SALA REANIMACION 1

SALA ERA 1

SALA DE 
PROCEDIMIENTOS

1

SALA SEPTICA 1

SALA DE 
OBSERVACION 

9 
CAMILLA



ESE HOSPITAL SAN CARLOS 
I NIVEL DE ATENCION - SERVICIOS DECLARADOS

GRUPO DE SERVICIO NOMBRE SERVICIO 

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA

TOMA DE MUESTRAS

LABORATORIO CLINICO

SERVICIO FARMACIA

ULTRASONIDO

ESTERILIZACION

TERAPIA FISICA

TERAPIA RESPIRATORIA



GRUPO DE 
SERVICIO

NOMBRE SERVICIO 

PROTECCION 
ESPECIFICA Y 
DETECCION 
TEMPRANA

CRECIMIENTO Y DESARROLLO MENOR 
DE 10 AÑOS

DET. TEMP DE ALTERACIONES DEL 
DESARROLLO DEL JOVEN

DET. TEMP. DE ALTERACIONES DEL 
EMBARAZO

ADULTO MAYOR A 45 AÑOS

DET. TEMP. CANCER CUELLO UTERINO -
SENO

DET. TEMP. ALTERACIONES AGUDEZA 
VISUAL

PLANIFICACION FAMILIAR

VACUNACION

ATENCION SALUD BUCAL



ESE HOSPITAL SAN CARLOS 
I NIVEL DE ATENCION - SERVICIOS DECLARADOS

GRUPO DE SERVICIO

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO –
APH 



EPS PRESENTES EN EL MUNICIPIO 

EPS

N 

USUARIOS

% 

PARTICIPACION

Comfamiliar EPSS 11242 80,27%

Caprecom EPSS 634 4,53%

Magisterio 63 0,45%

Nueva EPS 529 3,78%

Saludcoop EPSC 1538 10,98%

TOTAL 14006 100%



PIRAMIDE POBLACIONAL AIPE -2014

Fuente:  Base de datos usuarios EPS.  
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DISTRIBUCION POR ZONA DE 
RESIDENCIA – AIPE 2014

• Fuente: Base  de datos EPS

ZONA N. USUARIOS % 

URBANA 9976 66,8

RURAL 4957 33,2

DISTRIBUCION POR ZONA DE RESIDENCIA

9976

4957

URBANA

RURAL



INDICADOR VALOR

Razón Hombre: Mujer 1.:1

% Población Urbano 66.8%

% Población Rural 33.2%

Población Objeto Política de Primaria 

Infancia (0 a 5 años)

% Mujeres en Edad Fértil (10 – 49 años) (4826) 32%

% Población en Edad Productiva

(15 a 65 años)

Población Adulto Mayor

(60 y más años)

1394 ( 9.3%)

9488 (63,5%)

1800 (12,0%)
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MEDICINA GRAL
16650

696

1858 49 1219

N. CONSULTA POR EPS 2014

COMFAMILIAR

CAPRECOM

SALUDCOOP

VINCULADOS

OTROS

CONSULTA MEDICINA GENERAL

TOTAL DE CONSULTAS 20472

RENDIMIENTO HORA 3 

OPORTUNIDAD DIAS 2



FRECUENCIA DE USO - CONSULTA AMBULATORIA DE
MEDICINA CONSTANTE DE USO >= 1

MES N. CONSULTA
ACTIVIDADES A 
REALIZAR S/N 

FCIA USO
RESULTADO

ENERO 1442 1458 0,99
FEBRERO 1645 1473 1,12
MARZO 1669 1488 1,12
ABRIL 1607 1488 1,08
MAYO 1813 1488 1,22
JUNIO 1645 1404 1,17
JULIO 2103 1170 1,80
AGOSTO 1840 1179 1,56
SEPTIEMBRE 2064 1173 1,76
OCTUBRE 1714 1173 1,46
NOVIEMBRE 1365 1173 1,16
DICIEMBRE 1565 1173 1,33

TOTAL 9821 8801 1,1

FRECUENCIAS DE USO 



ODONTOLOGIA
ACTIVIDADES  ASISTENCIALES 

2014

Tipo de Actividad N°

CONSULTA ODONTOLOGICA 3307

SESIONES  ODONTOLOGICAS 13378

TRATAMIENTO TERMINADOS 991

OPERATORIA 7817

EXODONCIAS  DIENTES 
PERMANENTES

761

EXODONCIAS DIENTES  
TEMPORALES

619

TOTAL :  26873 
ACTIVIDADES



FRECUENCIA DE USO - CONSULTA ODONTOLOGIA CONSTANTE DE USO >= 
0,5  (1)

MES N. CONSULTA
ACTIVIDADES A 

REALIZAR S/N FCIA 
USO

RESULTADO

ENERO 842 1215 0,69
FEBRERO 1068 1228 0,87
MARZO 1117 1240 0,90
ABRIL 1356 1240 1,09
MAYO 1327 1240 1,07
JUNIO 988 1240 0,80
JULIO 1585 1170 1,35
AGOSTO 874 1179 0,74
SEPTIEMBRE 1170 1173 1,00
OCTUBRE 1131 1240 0,91
NOVIEMBRE 923 1240 0,74
DICIEMBRE 997 1240 0,80

TOTAL 13378 14647 0,9



CONSULTA - URGENCIAS

TRIAGE I

TRIAGE II

TRIAGE 

III

TRIAGE IV

TRIAGE V

CLASIFICACION TRIAGE CONSULTA

DE URGENCIAS 2014

TRIAGE I

TRIAGE II

TRIAGE III

TRIAGE IV

TRIAGE V

TRIAGE I 75

TRIAGE II 7795

TRIAGE III 105

TRIAGE IV 1850

TRIAGE V 502

TOTAL 10327

CLASIFICACION TRIAGE 

CONSULTA DE URGENCIAS 

2014

OPORTUNIDAD 
TRIAGE II:  28 MIN.
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El porcentaje de reingreso al servicio de urgencia entre 
las 24 y 72 horas por la misma causa y el mismo 
usuario es de 0,01



FRECUENCIA DE USO - CONSULTA DE MEDICINA EN URGENCIAS 
CONSTANTE DE USO <= 0,5

MES N. CONSULTA
ACTIVIDADES A 
REALIZAR S/N 

FCIA USO
RESULTADO

ENERO 541 608 0,89

FEBRERO 451 614 0,73

MARZO 611 620 0,99

ABRIL 686 620 1,11

MAYO 682 620 1,10

JUNIO 562 620 0,91

JULIO 634 585 1,08

AGOSTO 685 590 1,16

SEPTIEMBRE 685 586 1,17

OCTUBRE 672 586 1,15

NOVIEMBRE 739 620 1,19

DICIEMBRE 847 620 1,37

TOTAL 7795 7290 1,1
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OTROS INDICADORES

ATRIBUTO NOMBRE INDICADOR NUM DENOM RESULTADO

TASA DE REINGRESO DE PACIENTE 

HOSPITALIZADO 3 364 0,8

PORCENTAJE DE PACIENTES 

CONTROLADOS CON HTA 555 586 94,8
TASA DE MORTALIDAD 

INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE LAS 48 

HORAS 0 364 0,0

TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA 0 364 0,0
PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS 

ADVERSOS 28 28 100,0

CALIDAD TECNICA

GERENCIA DEL 

RIESGO
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MORBILIDAD POR 
SERVICIOS

2014



Consulta Externa

HIPERTENSION ESENCIAL 

(PRIMARIA) 2191
RINOFARINGITIS 

AGUDA(RESFRIADO 

COMUN) 601
LUMBAGO NO 

ESPECIFICADO 492

PARASITOSIS INTESTINAL, 

SIN OTRA ESPECIFICACION 448OTROS DOLORES 

ABDOMINALES Y LOS NO 

ESPECIICADOS 410
URINARIAS, SITIO NO 

ESPEIFICADO 409

CEFALEA 369
MAREO Y 

DESVANECIMIENTO 368

FIEBRE NO ESPECIFICADA 285
AMIGDALITIS AGUDA, NO 

ESPECIF. 283

MORBILIDAD POR CONSULTA 

EXTERNA AÑO 2014
MORBILIDAD POR

CONSULTA EXTERNA
AÑO 2014

HIPERTENSION

ESENCIAL (PRIMARIA)

RINOFARINGITIS

AGUDA(RESFRIADO
COMUN)

LUMBAGO NO

ESPECIFICADO

PARASITOSIS

INTESTINAL, SIN OTRA
ESPECIFICACION

OTROS DOLORES

ABDOMINALES Y LOS
NO ESPECIICADOS



ODONTOLOGIA

PRIMEROS 5 DX  POR  GENERO  

DIAGNOSTICO
GENERO 

FEMENINO
GENERO 

MASCULINO

CARIES DE DENTINA - KO21 3452 1918

PULPITIS - K040 307 183

GINGIVITIS  AGUDA - K050 233 133

ALTERACION EN LA ERUPCION DENTARIA - K006 178 120

ABRASION CERVICAL - K031 184 101



MORBILIDAD SERVICIO DE URGENCIAS

FIEBRE NO ESPECIFICADA 1114
DOLOR ABDOMINAL PARTE SUPER. E 

INFER. Y LOS NO ESPECIFIC. 789

CEFALEA. 238

INFECCION DE VIAS URINARIAS, 

SITIO NO ESPECIFICADO. 220

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE 

PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 204

NAUSEAS Y VOMITO 179

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 146

ALERGIA NO ESPECIFICADA 135

AMIGDALITIS AGUDA, NO 

ESPECIFICADA 134

MAREO Y DESVANECIMIENTO 112

D  I  A  G  N  O  S  T  I  C  O TOTAL

FIEBRE NO ESPECIFICADA

DOLOR ABDOMINAL

PARTE SUPER. E INFER. Y
LOS NO ESPECIFIC.

CEFALEA.

INFECCION DE VIAS

URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO.



MORBILIDAD HOSPITALIZACION

INFECCIONES DE VIAS URINARIAS 

SITIO NO ESPECIFICADO 92

CELULITIS EN DIFERENTES PARTES 

DEL CUERPO. 35

NEUMONIA BACTERIAN NO ESPEC. 23

ABSCESO CUTANEO 18

FIEBRE DEL DENGUE SIN SIGNO DE 

ALARMA 16

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE 

PRESUNTO ORIGEN INFECC 13

ENFERMEDAD PULMONAR 

OBSTRUCTIVA CRONICA. 10

INFECCION VIAS URINARIAS EN EL 

EMBARAZO. 8

BRONCONEUMONIA NO ESPECIFI. 7

DIABETES MELLITUS NO 

INSUNODE 4

DIAGNOSTICO TOTAL

INFECCIONES DE VIAS

URINARIAS SITIO NO
ESPECIFICADO

CELULITIS EN DIFERENTES

PARTES DEL CUERPO.

NEUMONIA BACTERIAN

NO ESPEC.

ABSCESO CUTANEO



MORTALIDAD

INFARTO AGUDO DEL 

MIOCARDIO  X .HTA Y DIABETES 15

SHOCK HIPOVOLEMICO EN 

ACCIDENTE DE TRANSITO  POR 

ARMA DE FUEGO Y ARMA 

CORTOPUNSANTE 6

FALLA CARDIACA POR E.P.O.C. 

INSUFICIENCIA RENAL 3

 CANCER DE PULMON 1

CANCER DE MAMA 1

CANCER GASTRICO 1

CANCER DE CERVIX 1

CANCER DEL COLON 1

CANCER DEL DUODENO 

METASTASICO 1

CANCER  DE PANCREAS 1

MUERTE SIN CERTIFICACION 

MEDICA  (REGISTRADUR) 1

DIAGNOSTICO TOTALINFARTO AGUDO DEL

MIOCARDIO  X .HTA Y
DIABETES

SHOCK HIPOVOLEMICO EN

ACCIDENTE DE TRANSITO
POR ARMA DE FUEGO Y

ARMA CORTOPUNSANTE
FALLA CARDIACA POR

E.P.O.C. INSUFICIENCIA
RENAL

 CANCER DE PULMON

CANCER DE MAMA

CANCER GASTRICO

CANCER DE CERVIX

CANCER DEL COLON



GRACIAS
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¿Qué es Promoción de la Salud y 
Prevención de la enfermedad?

Son acciones, procedimientos e
intervenciones integrales, orientadas a que
la población, como individuos y como
familias, mejoren sus condiciones para vivir
y disfrutar de una vida saludable y para
mantenerse sanos.



PROPOSITO DE LOS PROGRAMAS DE 
PROMOCION Y PREVENCION

• Ofrecer servicios integrales que
potencialicen la salud de los
afiliados y las familias.

• Promover una vida sana, feliz,
placentera y productiva.



RESPONSABILIDAD DE LA ASISTENCIA 
A LOS PROGRAMAS DE PyP

Estos Programas son una responsabilidad
compartida entre:

• Los usuarios de los servicios

• Las familias

• Las organizaciones

• Las EAPB

• Las ESEs ó IPSs



TABLA DE CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS

1. Programa Ampliado de Inmunizaciones 
– PAI

2. Control de Crecimiento y Desarrollo

3. Atención del Parto y Recién Nacido

4. Atención a la gestante

5. Atención en Planificación Familiar –
Mujeres y Hombres-.

6. Toma de Citologías Cervico Uterinas



TABLA DE CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS

7. Detección de Alteraciones de la Agudeza 
Visual

8. Atención al Adulto Joven

9. Atención al Adulto Mayor



INDICADOR DE COBERTURAS EN BIOLOGICOS 
TRAZADORES MENOR DE UN AÑO

Fuente Programa SIHOS y Registros de vacunación. SSD

BIOLOGICO PORCENTAJE

BCG 97.2%

NEUMOCOCO 2 DOSIS 95.8%

ROTAVIRUS 2 DOSIS 95.8%

PENTAVALENTE 3 DOSIS 94.7%



INDICADOR DE COBERTURAS EN BIOLOGICOS 
TRAZADORES NIÑO DE UN AÑO

Fuente Programa SIHOS y Registros de vacunación. SSD

BIOLOGICO PORCENTAJE

TRIPLE VIRAL 89.2%

DPT 1 REFUERZO 77.8%



INDICADOR DE COBERTURAS EN BIOLOGICOS 
TRAZADORES NIÑO DE 5 AÑOS

Fuente Programa SIHOS y Registros de vacunación. SSD

BIOLOGICO PORCENTAJE

DPT 2 REFUERZO 100 %



INDICADOR DE ESQUEMA COMPLETO

Fuente Programa SIHOS y Registros de vacunación. SSD

1 AÑO 2 AÑOS

100% 92.9 %



CONTROL DE CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO

POBLACION TOTAL < 10 
AÑOS

80% POBLACION A 
ATENDER < 10 AÑOS

NIÑOS < 10 AÑOS 
ATENDIDOS

6098 4878 86.1%



COBERTURA DE PARTO INSTITUCIONAL  
AIPE- 2014

Fuente informe de Urgencias- Estadística 2014

PARTO INSTITUCIONAL AIPE – HUILA 2014

MUNICIPIO 
Y AÑO

TOTAL 
GESTANTE

S

TOTAL 
PARTOS 

AÑO
2014

PARTO INST 
ATENDIDO 
EN AIPE

% PARTO INST 
ATENDIDO 
EN OTRO 

MUNICIPIO

% % PARTO 
INSTITUCIONAL

AIPE 
2014

291 176 65 36,9 111 63,1 100%



ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA COBERTURA DE 
PARTOS  INSTITUCIONALES

Con la ejecución del Plan Municipal de Salud Pública, en el cual la 
ESE Hospital San Carlos, establece las actividades como:
• Operatividad y funcionamiento del Comité de SSR.
• Evaluar mecanismos de Busqueda de la Pobalcion objeto, para 

garantizar la inscrpicion al programa.
• Continuar con el funcionamiento de la CASA MATERNA.

• Realizar Visitas Domiciliarias de seguimiento
• Fortalecer la estrategia IAMI Integral, para permitir la atención 

con calidad, calidez y garantía de derechos.



ADOLESCENTES GESTANTES
AIPE 2014

PARTOS EN LA POBLACION ADOLESCENTE AIPE- HUILA, 2014

MUNICIPIO Y 
AÑO

POB MUJERES 
ADOLESCENTES

MUJERES DE 10 
A 18 AÑOS EMB

% DE 
ADOLESCENTES 
EMBARAZADAS

AIPE 2014 2557 31 1.21

Fuente SIHOS- estadística – Base de datos PYP 2014  



ADOLESCENTES GESTANTES POR EDADES
AIPE 2014

PARTOS EN LA POBLACION ADOLESCENTE AIPE- HUILA, 2014

MUNICIPIO 
Y AÑO 13 AÑOS 14 AÑOS 15 AÑOS 16 AÑOS 17 AÑOS 18 AÑOS

AIPE 2014
1 2 4 7 4 13

Fuente SIHOS- estadística – Base de datos PYP 2014  



ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR EMBARAZOS EN 
ADOLESCENTES

• Implementación de la Estrategia espacios Amigables:
Dando la ESE cumplimiento al decreto 3039 de 2007 y
la resolución 425 de 2008

• Incentivar la elaboración de Proyecto de vida, desde el
PIC.

• Utilización del tiempo libre en capacitaciones.

• Continuar fortaleciendo e implementando estrategias
de educación, información para que los adolescentes
asuman una actitud positiva frente a la planificación
familiar



PROGRAMA DE PLANIFICACION 
FAMILIAR AIPE 2014

PROGRAMA DE PLANIFICACION FAMILIAR AIPE – 2014
MUNICIPIO Y AÑO POBLACION 

PROGRAMADA
POBLACION 
ATENDIDO

% DE 
CUMPLIMIENTO

AIPE 2014 3995 2987 74.7

Fuente informe de SSR - 2014  -SSD



• Brindar a las parejas en edad fértil la información
educación y métodos necesarios para dar respuesta a
sus derechos reproductivos y contribuir a la
disminución de embarazos no planeados y no
deseados.

• Educación dirigida a los hombres para que asistan al
Programa de Planificación Familiar

• Fortalecimiento de la Demanda Inducida y captación
de usuarias potenciales a planificar.

• Incentivar a la población masculina al uso del Servicio 
de Planificación Familiar. 

ESTRATEGIAS



PROGRAMA DE PREVENCION DE 
CANCER CERVICO UTERINO

POBLACION TOTAL POBLACION 
PROGRAMADA 

(75%)

POBLACION 
ATENDIDA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

4947 3710 1692 45.6%

FUENTE DE INFORMACION: SIHOS – REGISTRO 



DEBILIDADES
• Presencia de población flotante en el

Municipio
• El desplazamiento de algunas usuarias a Neiva

a tomarse la citología

ESTRATEGIAS
• El cáncer de cuello uterino esta asociado al

VHP, de ahí la importancia de la vacuna.
• Continuar con campañas de toma de

citologías.



CONTROL DEL ADULTO MAYOR
AIPE - 2014

PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR AIPE -2014
MUNICIPIO Y AÑO POBLACION 

PROGRAMACION
POBLACION 
ATENDIDA

% DE 
CUMPLIMIENTO

AIPE 2014 625 199 31,8

Fuente BD SIHOS-ESE HSC Y MATRIZ DE PROGRAMACION EPS  2014



DEBILIDADES

1. Falta de interés de la población.

2. Deficiente divulgación del Programa.

3. La adultez extrema, de parejas.

ESTRATEGIAS

1. Mayor divulgación del Programa

2. Hacer mas accequible los servicios (Oferta en los
barrios).

3. Continuar con las visitas domiciliarias a los inasistentes



PROGRAMA DE DETENCION TEMPRANA DE 
ALTERACIONES DE LA 

AGUDEZA VISUAL AIPE - 2014

AÑO POBLACION 
TOTAL

POBLACION 
PROGRAMADA 

(80%)

POBLACION 
ATENDIDA

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

2014 868 694 366 52.7%

Fuente de Información: BD - SIHOS



Programa de Detención Temprana de Alteraciones de la 
Agudeza Visual

Busca:

• Promover la salud visual,

• Prevenir las enfermedades oculares

• Reducir la ceguera prevenible o curable

• Identificar problemas visuales para ser atendidos por los
especialistas, y

• Garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los
aipunos.



GRACIAS
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El sistema de Vigilancia en Salud Pública -
SIVIGILA, que se ha creado para realizar la 

provisión en forma sistemática y oportuna, de 
información sobre la dinámica de los eventos 

que afecten o puedan afectar la salud de la 
población Colombiana, con el fin…

                                            

Decreto 3518 del año 2006 Min. De la 
Protección Social - Colombia.







EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA NOTIFICADOS 
SIVIGILA UPGD

AÑO 2014 AIPE - HUILA  
NOMBRE EVENTO CODIGO OBSERVACIONES 0 AJUSTES TOTAL

DENGUE ( SIN SIGNOS DE ALARMA Y CON SIGNOS 
DE ALARMA) 210 0 - 73, 3 - 55, 6 - 36, 7 - 3, D - 2 169

ACCIDENTALIDAD EN TRANSITO 912 156

VCM, VIF, VSX 875 60

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 
TRANSMISORES DE RABIA 300 57

CHIKUNGUÑYA INDIVIDUAL 217 12 RESULTADOS (10 POSITIVOS) 57

EXPOSICIÓN A FLÚOR 228 CONFIRMADOS POR CLINICA 34

VARICELA INDIVIDUAL 831 CONFIRMADO POR CLINICA 19

ACCIDENTES DE TRABAJO 932 16

INTENTOS DE SUICIDIO 902 1 CASO TERMINA EN SUICIDIO 6

SIFILIS GESTACIONAL 750 CONFIRMADO POR LABORATORIO 4
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O 
AGUA (ETA) 355 3

HEPATITIS A 330 CONFIRMADOS POR CLINICA 3

INTOXICACION POR PLAGUICIDAS 360
1 DESCARTADO POR ERROR DE 
DIGITACIÓN 3



EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA NOTIFICADOS 
SIVIGILA UPGD

AÑO 2014 AIPE - HUILA  
NOMBRE EVENTO CODIGO OBSERVACIONES 0 AJUSTES TOTAL

INTOXICACION POR PLAGUICIDAS 360
1 DESCARTADO POR ERROR DE 
DIGITACIÓN 3

ACCIDENTE OFIDICO 100 2

BAJO PESO AL NACER A TERMINO 110 2

DENGUE GRAVE 220 D - 1, 6 -1 2

LEPRA 450 CONFIRMADOS POR LABORATORIO 2

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDÍA 560 2

LEISHMANIASIS CUTANEA 420 CONFIRMADO POR LABORATORIO 1

LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA 
Y MINAS ANTIPERSONAL) 452 1

MALTRATO INFANTIL 905
POSTERIOR NO REPORTADOS CON ESTE 
CODIGO 1

PAROTIDITIS 620 1

TOS FERINA 800 D - 1  1

TUBERCULOSIS 815 CONFRIMADO POR LABORATORIO 1

TOTAL EVENTOS 603

Fuente: SIVIGILA UPGD ESE Hospital San Carlos Aipe - Huila 2014







Mapa de riesgo dengue finalizado año 2014



ACCIONES 



CHIKUNGUÑIA



Primeros casos en el municipio de AIPE 
Primera semana Mes Diciembre de 2014

TRIADA SINTOMATOLOGICA





COMO INCIAMOS EL 
AÑO 2015? 
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  No. 002 DEL AÑO  2014  ENTRE 
ALCALDIA MUNICIPAL DE AIPE Y CONTRATISTA ESE HOSPITAL SAN CARLOS



• SALUD INFANTIL

• SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

• NUTRICIÓN

• SALUD MENTAL

• SALUD ORAL



Desarrollo de estrategias y programas 
Institucionales como:

�CRECIMIENTO Y DESARROLLO

� CONTROL PR

�PREVENCIÓN VIOLENCIA



Realización apoyo jornadas de 
Vacunación



Trabajo grupos apoyo Madres 
Comunitarias Y Usuarios 





Derechos sexuales y reproductivos



SERVICIOS EN SALUD AMIGABLES PARA 
ADOLESCENTES Y JÓVENES



Taller estrategia PASE a la VIDA



Celebración día VIH



Desarrollo de estrategias y Programas…



Entrega paquetes Nutricionales



Talleres Educativos con población 
Beneficiaria



Visitas Restaurantes Escolares



Visitas UROC – UAIRAC



Celebración semana de la lactancia 
Materna



EVENTOS DE SALUD MENTAL 2014

VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR , 24

MALTRATO INFANTIL , 12

ABUSO SEXUAL , 10

VIOLENCIA SEXUAL  , 6

CONSUMO DE SUSTANCIAS 
PSICOACTIVAS , 4

INTENTO DE SUICIDIO , 5

SUICIDIO , 1
, 0



DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL 
2014

EVENTOS TOTAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 24

MALTRATO INFANTIL 12

ABUSO SEXUAL 10

VIOLENCIA SEXUAL 6

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

4

INTENTO DE SUICIDIO 5

SUICIDIO 1

TOTAL 62



LAS ACTIVIDADES SE DESARROLLARON BAJO LAS 
SIGUIETES ESTRETAGIAS



POBLACION BENEFICIADA



Algunas Actividades  PIC Salud Mental

PLANES TOTAL ACTIVIDADES

DROGAS( prevención de consumo 
abusivo de drogas lícitas (tabaco y  
el alcohol) e ilícitas (marihuana, la 
cocaína entre otras). 

143

HAZ PAZ ( Prevención de violencia 
conyugal, intrafamiliar, maltrato 
infantil, abuso sexual y  violencia 
sexual).

133

SUICIDIO E INTENTOS ( Prevención 
de ideas suicidas, intentos de 
suicidio y suicidio).

35





“BOQUITAS  SALUDABLES”
PIC

• Cumplimiento en  un 
90% de las  actividades  
en el año.
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Heidy Lorena Losada

Coord SIAU



DEFINICION
• Esta área se rige con el Decreto

1757 de 1994 que reglamenta las
modalidades de participación
social de la prestación de los
servicios de salud, se crea la
oficina de Atención al Cliente, la
cual tiene como punto de partida
la información que proporcionan
los usuarios en las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones que sobre la
prestación de los servicios
formulan a las I.P.S.



PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

• QUEJA: Expresión de inconformidad respecto de alguna situación
que le generó disgusto en la prestación de un servicio.

• PETICION: Solicitud respetuosa de información o de actuación
relacionada con la prestación del servicio.

• RECLAMO: Manifestación de un usuario sobre el incumplimiento
o irregularidad del servicio.

• SUGERENCIA: Recomendación o propuesta que se formula para el
mejoramiento de la prestación de los servicios.

• FELICITACION: Es la manifestación que expresa el agrado con
respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.



BUZON DE PETICIONES, SUGERENCIAS, 
QUEJAS,RECLAMOS, FELICITACIONES

Se cuenta con 3 buzones UBICADOS EN LOS SERVICIOS DE: 

• SIAU
• URGENCIAS
• HOSPITALIZACION

POR MEDIO DEL BUZON SE 
PRESENTARON: 
QUEJAS: 20
SUGERENCIAS: 5
FELICITACIONES: 5
QUEJAS PERSONALIZADAS:16
TOTAL: 36 QUEJAS 



QUEJAS POR SERVICIO  -2014
SERVICIO TOTAL

CONSULTA EXTERNA 6

FARMACIA 4

URGENCIAS 7

PROMOCION Y PREVENCION 8

ODONTOLOGIA 2

CITAS MEDICAS 6

LABORATORIO 1

OTRAS NO CLASIFICADAS 2

TOTAL 36



ENERO A DICIEMBRE-2014

• FELICITACIONES

• Osneider Ortiz 

• Sergio Díaz

• Alexander Camacho 

• José Marino Trujillo

• María Angélica Prada 

Por su buen trato y sentido 

Humanitario 



CONTÁCTENOS 

Teléfonos: 8389898 - 8389784 

Área rural: 3209907930 – 3157275082 

Área de promoción y prevención:   
3213054740

Pagina web: esesancarlos.gov.co

Correo  electrónico: 

contactenos@esesancarlos.gov.co



ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Se realizaron 1214 encuestas dentro de la
institución arrojando un porcentaje promedio
anual de satisfacción del 91.7%

Durante la vigencia 2014 la EPS Comfamiliar
a través de las encuestas realizadas por sus
funcionarios en la oficina local del municipio
arrojo un porcentaje del 95% de satisfacción.



CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS

• QUE ES UNA QUEJA SUGERENCIA ,  RECLAMO ,  
FELICITACION  Y SU DIRECCIONAMIENTO

• QUE ES LA ASOCIACION DE USUARIOS Y COMO 
SE HACE PARTE DE ELLA 

• DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

• CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 
ACUERDO N. 260

• PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NIVELES DE 
COMPLEJIDAD EN SALUD



CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS
• MECANISMOS PARA ACCEDER A 

UNA CITA MEDICA, ODONTOLÓGICA  
Y   DE PYP

• RESOLUCION 412 PROMOCION Y 
PREVENCION 

• ALIMENTACION SALUDABLE

Integrantes: 
Eleonor Celis
Gicna Piedad Bastidas
Angélica Narváez
Gala Georgina Guerrero
Mabel Ortiz



CAPACITACION EXTERNA EN MEDIOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA  A LOS USUARIOS 

RADIO REVISTA – CONSULTORIO PARA LA SALUD
CRONOGRAMA DE INTERVENCIONES 

SIAU

MES TEMA RESPONSABLE METODOLOGIA

22 MAYO 2014

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
Heidy Lorena Losada

SIAU
LUGAR: EMISORA COMUNITARIA AIPE – ESTEREO 
HORARIO: 2:00 PM A 3:00 PM
REFERENTE EMISORA: CESAR AUGUSTO DUSSAN (COMINICADOR SOCIAL) 

29 MAYO 2014 
QUE ES UNA QUEJA, SUGERENCIA Y 

RECLAMO,FELICITACION LUGAR DONDE 
SE TRAMITA, TIEMPO DE RESPUESTA

Heidy Lorena Losada
SIAU

LUGAR: EMISORA COMUNITARIA AIPE – ESTEREO 
HORARIO: 2:00 PM A 3:00 PM
REFERENTE EMISORA: CESAR AUGUSTO DUSSAN (COMINICADOR SOCIAL) 

8 JULIO 

2014

15 JULIO 

2014

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NIVELES DE 
COMPLEJIDAD EN SALUD

QUE ES LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, 
PARA QUE SIRVE, NOMBRE DE QUIENES 

LA COMFORMAN 

Heidy Lorena Losada
SIAU

Heidy Lorena Losada
SIAU

LUGAR: EMISORA COMUNITARIA AIPE – ESTEREO 
HORARIO: 2:00 PM A 3:00 PM
REFERENTE EMISORA: CESAR AUGUSTO DUSSAN (COMINICADOR SOCIAL) 

28 AGOSTO 

2014 PROCESOS DEL SIAU
HORARIOS Y NUMEROS TELEFONICOS 

PARA CITAS 
Heidy Lorena Losada 

SIAU 

LUGAR: EMISORA COMUNITARIA AIPE – ESTEREO 
HORARIO: 2:00 PM A 3:00 PM
REFERENTE EMISORA: CESAR AUGUSTO DUSSAN (COMINICADOR SOCIAL) 



PROGRAMA TRATO HUMANIZADO-2014



CAPACITACIONES CLIENTE INTERNO PROGRAMA TRATO 
HUMANIZADO-2014

TEMAS

• DECÁLOGO DEL BUEN TRATO 

• ACTIVIDAD ADOPTA UN JARDÍN

• CHARLAS DE SENSIBILIZACIÓN

• CINE FOROS, DRAMATIZACIONES

• ACTIVIDADES LÚDICO 
RECREATIVAS CON EL FIN DE 
CREAR LA CULTURA DIARIA DEL 
BUEN TRATO ENTRE 
FUNCIONARIOS Y LOS USUARIOS 



PROGRAMA TRATO HUMANIZADO-2014



GRACIAS 
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NIVELES DE INTERVENCION



ARTICULACION E INTERSECTORIALIDAD



Indicadores



MORTALIDAD GENERAL



MORTALIDAD PERINATAL



Mortalidad Materna 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa Huila 38,3 81,1 66,7 38,9 20,2 48,1 55,0 24,2 34,1 0,0

Tasa Aipe 301,2 692,0 310,6 0 0 0 0 0 0 0

0,0

100,0

200,0

300,0
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600,0

700,0

800,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comportamiento de la  Mortalidad Materna (Tasa x 

100.000 NV)

Tasa Huila Tasa Aipe

Meta: Mantener  en 0 X 100.000 
nacidos vivos

MORTALIDAD MATERNA



Meta: por debajo 
de 15 muertes por 
1000  NV

MORTALIDAD NIÑEZ



MORTALIDAD INFANTIL



Mortalidad 

por IRA 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 CASOS 2014

Colombia 25,1 26,0 24,0 20,6 19,1 16,5 15,9 14,4 8,9 4,0

 Huila 20,0 30,8 23,9 12,4 10,7 8,0 6,2 12,4 9,7 4,0 3,5

Aipe 0 0 79,7 0 0 0 0 0 0 0 0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comportamiento de la mortalidad por IRA en niños 
menroes de 5 años (Tasa x 100.000 < 5 años)

Colombia  Huila Aipe

MORTALIDAD POR IRA EN MENORES DE 5 AÑOS



Mortalidad 

por EDA 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 CASOS 2014

Colombia 13,4 11,6 11,8 8,1 7,3 5,3 3,7 2,5 2,1 SD

Huila 13,9 9,7 5,3 9,8 5,3 2,7 3,5 3,5 3,5 2,0 1,8

Aipe 0 0 0 39,3 0 0 0 0 0 0 0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comportamiento de la mortalidad por EDA 
en niños menroes de 5 años (Tasa x 100.000 < 5 

años)

Colombia Huila Aipe

MORTALIDAD POR EDA EN MENORES DE 5 AÑOS
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de Mortalidad por Dengue - Aipe

CASOS TASA

Meta: tasa de letalidad por 
Dengue por debajo del 2% 

Meta: Mantener la Tasa de mortalidad por

VIH en 0 x 100.000 habitantes





COBERTURA DE CONTROL PRENATAL 



4,76

9,26

0,00

4,37 4,25
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de Sifilis Congenita - Aipe

CASOS TASA

Meta: 0,5 x1000 NV



% DNT 

CRÓNICA

% DE DNT 

GLOBAL

% DNT 

CRÓNICA

% DE DNT 

GLOBAL

% DNT 

CRÓNICA

% DE DNT 

GLOBAL

AIPE 6,1 3,7 7,37 3,87 7,6 7

HUILA 10,2 3,5 12,21 3,53 11,2 3,16

20132012 2014

6,1

3,7

7,37

3,87

7,6
7

10,2

3,5

12,21

3,53

11,2

3,16
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% DNT CRÓNICA % DE DNT
GLOBAL

% DNT CRÓNICA % DE DNT
GLOBAL

% DNT CRÓNICA % DE DNT
GLOBAL

2012 2013 2014

AIPE HUILA

Meta: Reducir al 10,7 % la desnutrición 

crónica en menores de 5 años

INDICADORES DE NUTRICION



MUNICIPIOS CON 
COBERTURA ÚTIL 

BIOLÓGICOS 
TRAZADORES ANTI 

POLIO –TRIPLE VIRAL 
2014

N. Munic ipio
Pobla c ión < 

de  1 a ño Me ta  
P rogra ma tic a

 3  AP  %3  AP N. Munic ip io
Pobla c ion de  1 

a ño Me ta  
P rogra ma tic a

TV %TV

1 Santa Maria 185 234 126,49 1 Saladoblanco 251 291 115,94

2 Teruel 151 163 107,95 2 Nataga 120 133 110,83

3 Hobo 136 145 106,62 3 Pitalito 2.525 2716 107,56

4 Nataga 122 129 105,74 4 Agrado 163 175 107,36

5 Suaza 379 385 101,58 5 Suaza 366 392 107,10

6 Isnos 481 486 101,04 6 Colombia 132 141 106,82

7 Paicol 109 110 100,92 7 Santa Maria 192 200 104,17

8 Oporapa 289 290 100,35 8 Pital 292 304 104,11

9 Pitalito 2.572 2574 100,08 9 Paicol 107 110 102,80

10 Rivera 316 316 100,00 10 Baraya 117 119 101,71
11 Baraya 119 117 98,32 11 Palestina 255 259 101,57

12 Villavieja 100 98 98,00 12 Elias 70 71 101,43

13 La Plata 1.131 1101 97,35 13 Rivera 321 322 100,31

14 La Argentina 289 277 95,85 14 Teruel 160 160 100,00

15 Saladoblanco 286 274 95,80 15 Guadalupe 346 343 99,13
16 Acevedo 750 713 95,07 16 La Argentina 302 299 99,01

17 Villavieja 99 98 98,99

18 San Agustin 591 575 97,29

19 Garzon 1.478 1426 96,48

20 Oporapa 302 289 95,70
21 Aipe 331 315 95,17

2013

Meta: Coberturas útiles de 
vacunación para la edad, superiores o 
iguales al 95% en todos y cada uno 
de los biológicos del PAI

2014



Municipio
 Población < de 

1 año (Meta 
Programatica) 

 BCG  %BCG  HB  %HB  3 AP  % 3 AP  3 PENTA 
 %3 

PENTA 
 2 

Rotavirus 
 %2 

Rotavirus 
 2 Neumo 

 %2 
Neumo 

Neiva 7.308 3691 50,51 3666 50,16 3103 42,46 3103 42,46 3157 43,20 3176 43,46
Acevedo 735 197 26,80 191 25,99 327 44,49 327 44,49 287 39,05 295 40,14
Agrado 172 81 47,09 78 45,35 69 40,12 69 40,12 79 45,93 81 47,09
Aipe 308 89 28,90 87 28,25 163 52,92 163 52,92 165 53,57 168 54,55
Algeciras 372 159 42,74 156 41,94 169 45,43 169 45,43 184 49,46 191 51,34
Altamira 46 17 36,96 16 34,78 19 41,30 19 41,30 18 39,13 18 39,13
Baraya 122 50 40,98 43 35,25 53 43,44 53 43,44 46 37,70 46 37,70
Campoalegre 603 205 34,00 205 34,00 319 52,90 319 52,90 288 47,76 290 48,09
Colombia 147 35 23,81 35 23,81 62 42,18 62 42,18 56 38,10 56 38,10
Elias 69 16 23,19 16 23,19 21 30,43 21 30,43 31 44,93 30 43,48
Garzon 1.480 911 61,55 897 60,61 619 41,82 619 41,82 622 42,03 634 42,84
Gigante 413 140 33,90 136 32,93 199 48,18 199 48,18 194 46,97 194 46,97
Guadalupe 346 137 39,60 132 38,15 159 45,95 159 45,95 181 52,31 183 52,89
Hobo 147 59 40,14 59 40,14 73 49,66 73 49,66 61 41,50 61 41,50
Iquira 247 92 37,25 84 34,01 111 44,94 111 44,94 110 44,53 111 44,94

Isnos 507 154 30,37 150 29,59 231 45,56 231 45,56 236 46,55 236 46,55
La Argentina 295 78 26,44 78 26,44 127 43,05 127 43,05 118 40,00 118 40,00
La Plata 1.133 516 45,54 510 45,01 522 46,07 522 46,07 542 47,84 550 48,54
Nataga 133 40 30,08 39 29,32 52 39,10 52 39,10 64 48,12 64 48,12
Oporapa 296 77 26,01 73 24,66 138 46,62 138 46,62 134 45,27 134 45,27
Paicol 113 38 33,63 34 30,09 52 46,02 52 46,02 57 50,44 50 44,25
Palermo 358 152 42,46 150 41,90 178 49,72 178 49,72 192 53,63 192 53,63
Palestina 259 70 27,03 62 23,94 111 42,86 111 42,86 111 42,86 111 42,86
Pital 314 107 34,08 104 33,12 118 37,58 118 37,58 110 35,03 110 35,03
Pitalito 2.669 1686 63,17 1684 63,09 1232 46,16 1232 46,16 1263 47,32 1263 47,32
Rivera 314 125 39,81 124 39,49 123 39,17 123 39,17 138 43,95 137 43,63
Saladoblanco 265 74 27,92 71 26,79 123 46,42 123 46,42 128 48,30 128 48,30
San Agustin 604 188 31,13 182 30,13 283 46,85 283 46,85 290 48,01 293 48,51
Santa Maria 231 96 41,56 96 41,56 89 38,53 89 38,53 89 38,53 80 34,63
Suaza 391 129 32,99 128 32,74 170 43,48 170 43,48 181 46,29 181 46,29
Tarqui 318 104 32,70 100 31,45 147 46,23 147 46,23 152 47,80 152 47,80
Tesalia 196 69 35,20 70 35,71 84 42,86 84 42,86 87 44,39 84 42,86
Tello 193 61 31,61 58 30,05 83 43,01 83 43,01 94 48,70 95 49,22
Teruel 170 50 29,41 50 29,41 73 42,94 73 42,94 71 41,76 71 41,76
Timana 416 119 28,61 114 27,40 125 30,05 125 30,05 139 33,41 148 35,58
Villavieja 98 27 27,55 27 27,55 48 48,98 48 48,98 44 44,90 45 45,92
Yaguara 133 31 23,31 31 23,31 51 38,35 51 38,35 53 39,85 53 39,85

TOTAL 21.921 9870 45,03 9736 44,41 9626 43,91 9626 43,91 9772 44,58 9829 44,84

7307 -2319
Convenciones Mpios % Mpios % Mpios % Mpios %

>=50 3 8% 2 5% 4 11% 4 11%
>=47,49 Y <=49,99 0 0% 4 11% 8 22% 7 19%
>=44,99 Y <=47,48 2 5% 10 27% 6 16% 7 19%
>=39,99 Y <=44,98 5 14% 14 38% 11 30% 12 32%
>=24,99 Y <=39,98 24 65% 7 19% 8 22% 7 19%
<=24,98 3 8% 0 0% 0 0% 0 0%



Municipio
 Poblacion de 

1 año Meta 
Programatica 

 Triple 
Viral 

 % 
Triple 
Viral 

 
Fiebre 
Amari

lla 

 % 
Fiebre 
Amarill

a  

 
Neum

o 

 % 
Neumo 

 HA  %HA 
 1 RF 
AP 

 % 1 
RFAP 

 1 RF 
DPT 

 % 1RF 
DPT 

 Poblacion de 
5 año Meta 

Programatica 

 2 RF 
AP 

 % 2 
RFAP 

 2RF 
DPT 

 % 2RF 
DPT 

 RF TV 
 % RF 

TV 

Neiva 7.369 3138 42,58 3191 43,30 3124 42,39 3144 42,67 3150 42,75 3150 42,75 6.608 2456 37,17 2456 37,17 2457 37,18
Acevedo 716 339 47,35 350 48,88 340 47,49 341 47,63 351 49,02 351 49,02 664 301 45,33 301 45,33 300 45,18
Agrado 171 75 43,86 75 43,86 75 43,86 75 43,86 84 49,12 84 49,12 163 89 54,60 89 54,60 88 53,99
Aipe 308 139 45,13 142 46,10 137 44,48 138 44,81 156 50,65 156 50,65 317 154 48,58 154 48,58 155 48,90
Algeciras 366 217 59,29 218 59,56 218 59,56 217 59,29 183 50,00 183 50,00 483 182 37,68 182 37,68 180 37,27
Altamira 44 14 31,82 15 34,09 13 29,55 13 29,55 28 63,64 28 63,64 50 22 44,00 22 44,00 16 32,00
Baraya 120 44 36,67 44 36,67 44 36,67 44 36,67 52 43,33 52 43,33 137 62 45,26 62 45,26 41 29,93
Campoalegre 603 304 50,41 306 50,75 305 50,58 304 50,41 229 37,98 229 37,98 570 207 36,32 207 36,32 207 36,32
Colombia 145 52 35,86 52 35,86 52 35,86 51 35,17 64 44,14 64 44,14 150 67 44,67 67 44,67 67 44,67
Elias 71 23 32,39 23 32,39 24 33,80 24 33,80 34 47,89 34 47,89 57 30 52,63 30 52,63 29 50,88
Garzon 1.451 633 43,63 637 43,90 636 43,83 636 43,83 717 49,41 717 49,41 1.394 624 44,76 624 44,76 631 45,27
Gigante 415 213 51,33 210 50,60 213 51,33 213 51,33 204 49,16 204 49,16 422 185 43,84 185 43,84 188 44,55
Guadalupe 339 146 43,07 143 42,18 146 43,07 146 43,07 157 46,31 157 46,31 387 172 44,44 172 44,44 170 43,93
Hobo 147 81 55,10 80 54,42 82 55,78 82 55,78 60 40,82 60 40,82 131 54 41,22 54 41,22 54 41,22
Iquira 242 99 40,91 113 46,69 100 41,32 99 40,91 108 44,63 108 44,63 237 110 46,41 110 46,41 110 46,41

Isnos 491 219 44,60 220 44,81 219 44,60 219 44,60 232 47,25 232 47,25 488 226 46,31 226 46,31 225 46,11
La Argentina 285 127 44,56 127 44,56 135 47,37 127 44,56 127 44,56 127 44,56 333 112 33,63 111 33,33 112 33,63
La Plata 1.220 537 44,02 536 43,93 534 43,77 535 43,85 534 43,77 534 43,77 1.246 553 44,38 553 44,38 553 44,38
Nataga 128 70 54,69 69 53,91 69 53,91 69 53,91 55 42,97 55 42,97 114 47 41,23 47 41,23 48 42,11
Oporapa 285 132 46,32 132 46,32 140 49,12 133 46,67 140 49,12 140 49,12 256 146 57,03 146 57,03 146 57,03
Paicol 108 37 34,26 37 34,26 37 34,26 37 34,26 61 56,48 61 56,48 111 45 40,54 44 39,64 45 40,54
Palermo 356 173 48,60 173 48,60 172 48,31 173 48,60 167 46,91 167 46,91 393 154 39,19 154 39,19 157 39,95
Palestina 259 115 44,40 115 44,40 115 44,40 115 44,40 139 53,67 139 53,67 233 108 46,35 108 46,35 108 46,35
Pital 304 133 43,75 133 43,75 133 43,75 133 43,75 126 41,45 126 41,45 268 98 36,57 98 36,57 98 36,57
Pitalito 2.647 1172 44,28 1169 44,16 1188 44,88 1177 44,47 1267 47,87 1264 47,75 2.588 1030 39,80 1029 39,76 1034 39,95
Rivera 322 161 50,00 156 48,45 161 50,00 161 50,00 139 43,17 139 43,17 344 127 36,92 127 36,92 127 36,92
Saladoblanco 291 126 43,30 126 43,30 136 46,74 126 43,30 132 45,36 132 45,36 271 117 43,17 117 43,17 117 43,17
San Agustin 598 257 42,98 257 42,98 257 42,98 257 42,98 280 46,82 280 46,82 579 263 45,42 263 45,42 263 45,42
Santa Maria 230 127 55,22 126 54,78 129 56,09 125 54,35 106 46,09 106 46,09 225 108 48,00 108 48,00 109 48,44
Suaza 381 191 50,13 191 50,13 192 50,39 192 50,39 191 50,13 191 50,13 367 167 45,50 167 45,50 167 45,50
Tarqui 310 142 45,81 142 45,81 143 46,13 142 45,81 151 48,71 151 48,71 340 158 46,47 158 46,47 159 46,76
Tesalia 194 80 41,24 82 42,27 82 42,27 80 41,24 81 41,75 81 41,75 198 94 47,47 94 47,47 93 46,97
Tello 189 78 41,27 79 41,80 77 40,74 78 41,27 99 52,38 99 52,38 207 97 46,86 97 46,86 95 45,89
Teruel 170 76 44,71 78 45,88 75 44,12 76 44,71 76 44,71 76 44,71 168 66 39,29 65 38,69 66 39,29
Timana 412 163 39,56 160 38,83 172 41,75 158 38,35 164 39,81 164 39,81 400 159 39,75 159 39,75 159 39,75
Villavieja 99 45 45,45 45 45,45 45 45,45 45 45,45 54 54,55 54 54,55 109 39 35,78 39 35,78 39 35,78
Yaguara 131 50 38,17 51 38,93 50 38,17 50 38,17 59 45,04 59 45,04 126 51 40,48 51 40,48 51 40,48

TOTAL 21.917 9728 44,39 9803 44,73 9770 44,58 9735 44,42 9957 45,43 9954 45,42 21.134 8680 41,07 8676 41,05 8664 41,00

7306 -2422
Convenciones Mpios % Mpios % Mpios % Mpios % Mpios % Mpios %

>=50 8 22% 7 19% 8 22% 8 22% 3 8% 3 8%
>=47,49 Y <=49,99 1 3% 3 8% 2 5% 8 22% 2 5% 2 5%
>=44,99 Y <=47,48 5 14% 6 16% 3 8% 7 19% 10 27% 10 27%
>=39,99 Y <=44,98 16 43% 14 38% 17 46% 12 32% 11 30% 9 24%
>=24,99 Y <=39,98 7 19% 7 19% 7 19% 2 5% 11 30% 13 35%
<=24,98 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%



INDICES DE INFESTACION de Aedes aegypti.

2012 31,8 14,0 31,8 15,5 6,8 15,5

2013 2,6 1,4 2,6 0,3 0,1 0,3

2014 29,6 29,6 29,6 4,9 4,9 4,9

AIPE

Indices Infestacion: Larva Indices Infestacion: PUPA

I.V. (VIVIENDA)
I.D. 

(DEPOSITO)
I.B (Breteau)

I.V. 

(VIVIENDA)

I.D. 

(DEPOSITO)
I.B (Breteau)

31,8

2,6
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Meta: Mantener índices de infestación Brote 

de Aedes aegypti por debajo del 10%. 





Incidencia del Consumo de SPA,  
2014

Meta: Mantener la tasa de suicidio por 
debajo de 5,52 x 100.000 habitantes

Incidencia del Intento
de Suicidio, Huila, 2014



Salud oral 2012 2013 2014

cariados 446 429 182

obturados 343 527 264

perdidos 119 180 35
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Meta: Lograr índice 

de COP debajo de 2,3 



GRACIAS


