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j ACTA DE AUDITORIA INTERNA No. 12
|PROCESO AUDITADO. SUGERENCIA ADMINSITRATIVA

SLBPORCESD MIPG - ISTEMA UNICO DE ATENCION F INFORMACION AL LISUAIRD —SIAL

=11 N
Responsable de la Capacitacion; SERAFIN GARCIA
FECHA: MAYO 14 DE 2021 LUGAR: OFICINA DEL SIAU

HORA NF INICIO: A0O0 am

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
Se solicita informacion de PQRDS y Resumen informativo del periodo de enero a abril de 2021,

1) Durante el pericdo de enero a marzo de 2021, se presentaron un total de 10 PQRDS, de las cuales
fuercn resueltas un total de 9.

A Continuacion, se relacionan las PQRDS recibidas.

| s ovovmoss e s Uesnions SUNCEN. et SR e e

ENERD 3
FEBRERD 1 1
MARZIO 2 1 1
TOTAL 3 i i i 10

El cuadro anterior nos permite evidenciar que en este periodo las quejas presentadas fueron:

- Por urgencias un total de 5, 3 en enero, 0 en febrero y 2 en marzo:
- Por el servicio de odontologia se presentd una queja.

- Por el servicio de farmacia no se presentaron quejas.

- Por el servicio de laboratorios se presento una queja

- Por el servicio de citas se presentd una queja.

- Por el servicio de facturacién no se presentd ninguna gueja.

- Por el servicio de vigilancia no se presentaron quejas.
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En términos generales, en el mes de enero se presentaron un total de 6 PQRDS, en el mes de febrero
se presento una (1) Queja; y en marzo se presentaron 3 PQRDS.

Gréfica: Total Quejas presentadas por EPS

Total Quejas Presentadas por Mes

Mes Enero = Mes Febrero « Mes Marzo

Se evidencia que las personas que han presentado quejas durante este periodo, estan afiliadas a una EPS,
conforme se evidencia a continuacion.

Entidad a la cual Mes Total

pertenece el Afiliado que | Mes Enero e Mes Marzo PQRDS

presento Queja

COMFAMILIAR HUILA 3 0 2 5 £
MEDIMAS 0 0 0 0 =
NUEVA EPS 0 1 1 2 o~
TOLIHUILA 0 0 0 0l e
OTRAS EPS 3 0 0 3 ®
TOTALES 6 1 3 10

VIGILADO SUPERSALLUID

Ay, Muevo Milenio No. 12213 Ape - Hula am—
TaLn Lt -

R B T L




Departamento del Huila
. Municipio de Aipe .
- (4. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Chge:. | BECH-A202
B \ } b e “E.S.E HOSPITAL SAN CARLOS”
E Wiendy com Awor =~ NIT. 891.180.238-1 Versién: 1
Formato: ACTAS DE CONTROL INTERNO | Fecha: 26-08-2020

Grafico;, Quemantes de acuerdo a su afiliacion a un a EPS.

Afiliados que se quejaron por EPS

0. 8§

COMFAMILIAR MEDIMAS NUEVA EPS TOLHUILA CTRAS EPS

HLILA
|3

Al Analizar las situaciones reclamadas encontramos que los usuarios presentan sus inconformisos por los
siguientes temas:

= Falta de humanizacién en la presiacion del servicio.

= Inauietud principal de los usuarios por no tener accesc oportuna mente a la consulta.

La oficina como responsable del SIAU, realiza la apertura semanal del buzdn de quejas y reclamos que
estan dispuesto en la oficina del SIAU, y de urgencias,

Durante el periodo evaluado por este medio no se presentaron quejas.

que Se reanzo en el Mes e aoni.
La EPS MEDIMAS, ha establecido plan de mejora con la ESE para subsanar hallazgo sobre Oportunidad
en la asignacion de citas por Medicina General a través de las lineas telefonicas expuestas en la ES.E
Hospital San Carlos de Aipe.

Es imporiante que se de cumplimiento a este plan y se dé respuesta del mismo a la EPS.
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con la EPS MEEDIMAS,

CORRECCIONES

Se adjuntan estos documentos a la presente acta como soporte de la informacion tratada. Acta de socializacion
de las PQROS ante el comité de élica Hospitalaria, Actas de Apertura del Buzdn de Quejas, y Plan de Mejora

Taiéfmdacantadu 312 584 51 50
Correo Electronico: onilrohinterng@esesancarius go
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