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INTRODUCCION

Las Empresas Sociales del Estado como Entidades independientes con Personeria
Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa, nacen con la Mision de
cumplir con el Objeto Social del Sistema General de Seguridad colombiano,
materializado la prestacion de los servicios de salud mientras garantizan su

sostenimiento y supervivencia financiera.

La Junta Directiva, asi como las Oficinas de Calidad y Control Interno, tienen a cargo
la responsabilidad de realizar el seguimiento a lo dispuesto en el Plan de Gestion,

Documento Marco que muestra el norte administrativo de la Institucién.

El presente Informe de Gestidn, se realizé teniendo en cuenta el compromiso que
tiene la Entidad con los usuarios, el Plan de Desarrollo Estructurado y sus Politicas
con las Estrategias que desde la Gerencia se disponen para el buen funcionamiento
de la Institucién, por lo expuesto se considera relevante la presentacién del informe
con los principales hechos y acciones originados en desarrollo y cumplimiento de la
Planeacién Estratégica y sus componentes como desempefio del Desarrollo
Gerencial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, para el periodo 2019, presto los
servicios de salud, arménicamente con lo expuesto en la Constitucion Politica de
Colombia, las politicas gubernamentales a nivel nacional y territorial, cumpliendo

con los requisitos habilitantes de la prestacion de los servicios de salud,
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programandose y coordindndose cada una de las actividades en procura del

aseguramiento de la calidad, satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo.

Este Documento se ha construido tomando como base los parametros establecidos
por la Contraloria Departamental del Huila, los cuales son tenidos en cuenta en la
preparacion y presentacion del informe, y son parte integral de la Rendicion de
Cuentas. En este se aborda el “Analisis y Diagnodstico Financiero” de la Entidad,
desde el punto de vista presupuestal, contable, de indicadores de gestion, de
gestién sobre los servicios asistenciales de salud con énfasis en salud publica,
gestion frente al Plan de Desarrollo proyectado para el periodo 2016-2020, gestién
de programas y proyectos, cronograma de formacion y capacitacion ejecutado en la

vigencia correspondiente y evaluacion del sistema de Control Interno Institucional.

La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, para el periodo 2019, presto los
servicios de salud, arménicamente con lo expuesto en la Constitucién Politica de
Colombia, las politicas gubernamentales a nivel nacional y territorial, cumpliendo
con los requisitos habilitantes de la prestacion de los servicios de salud,
programandose y coordindndose cada una de las actividades en procura del

aseguramiento de la calidad, satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo.
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1. ANALISIS FINANCIERO DE LA ENTIDAD

1.1. Analisis Presupuestal (Datos de los Cuadros Pesos)

a) Ingresos
La E.S.E. Hospital San Carlos, terminé la Vigencia Fiscal del afio 2019, con un

Presupuesto Definitivo que ascendi6 a la suma de CUATRO MIL
NOVECIENTOS DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS ($4.918.797.278,00).
La Institucion realiz6 Reconocimientos por CINCO MIL SIETE MILLONES
DOSCIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
($5.007.208.432,00), de los cuales recaud6 CUATRO MIL SETECIENTOS
SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS ($4.769.289.188,00), representando un
“Cumplimiento del Recaudo” del NOVENTA Y CINCO PUNTO
VEINTICINCO PORCIENTO (95,25%) frente a los “Reconocimientos”,
denotandose que en este periodo el recaudo de cartera fue representativo; sin
embargo es importante continuar con la gestibn de cartera que se viene
realizando con las diferentes entidades con las que se tiene contratado la

prestacion de los servicios.

De acuerdo con los valores observados, tenemos que los reconocimientos
estan por encima de lo presupuestado en OCHENTA Y OCHO MILLONES
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CUATROCIENTOS ONCE MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($88.411.154,00), es decir en un UNO PUNTO OCHO PORCIENTO (1,8%),

cifras descritas en la tabla nimero 1.

Tabla N° 1.- Descripcién Ingresos durante la Vigencia 2019

Rubro Presu.p'u esto PreSt.xp'u.e sto Reconocimientos Recaudo % de Re(.:atfdo /

Inicial Definitivo Reconocimiento

Disponibilidad Inicial del Periodo - 133.108.413 133.108.413 133.108.413 100
Venta de Servicios de Salud 3.253.897.982 | 4.104.286.907 4.134.985.530 | 3.897.066.286 94.25
Aportes 164.149.394 164.149.394 164.149.394 164.149.394 100
Rendimientos Financieros - - 192.566 192.566 100
Cuentas por Cobrar Otras Vigencias 250.001.000 517.252.564 574.772.529 574.772.529 100
TOTAL DE INGRESOS 3.668.048.376 | 4.918.797.278 5.007.208.432 | 4.769.289.188 95.25

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Analizando estos ingresos, podemos facilmente deducir el porcentaje final de

participacion en el recaudo global de la vigencia, definiendo el orden de

prioridad de los rubros de recaudo de la Entidad, tal y como se presenta la

siguiente tabla:

Tabla N° 2.- Porcentaje de Participacion de Recaudos por fuente en la Vigencia 2019

Rubro Recaudo Participcion %
de Recaudo
Disponibilidad Inicial del Periodo 133.108.413 2.79
Venta de Servicios de Salud 3.897.066.286 81.71
Aportes 164.149.394 3.44
Rendimientos Financieros 192.566 0.00
Cuentas por Cobrar Otras Vigencias 574.772.529 12.05
TOTAL DE INGRESOS 4.769.289.188 100.00

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El conocimiento claro de lo descrito en la tabla anterior tiene su relevancia en

el hecho de permitir conocer cuales fuentes de ingresos son los mas

representativos para la E.S.E. Hospital San Carlos, con sujecion al objeto

social y misional. Se concluye entonces que el rubro de mayor participacion

corresponde a los ingresos por

“Ventas de Servicios de Salud”,
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representado esencialmente en los contratos que se suscriben con el Régimen
Subsidiado.

Los ingresos por ventas de servicios de salud le representan a la E.S.E. el
OCHENTA Y UNO PUNTO SETENTA Y UNO POR CIENTO (81,71%) que en
valor absoluto significa la suma de TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MILLONES SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
PESOS ($3.897.066.286,00).

Le sigue en importancia de participacion, las “Cuentas por Cobrar de otras
vigencias” con un DOCE PUNTO CINCO POR CIENTO (12,05%) y una suma
de QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($574.772.529,00).

En Tercer lugar se tienen los “Aportes”, (entre los cuales se encuentran los
Aportes Patronales), con una participacion de un TRES PUNTO CUARENTA
Y CUATRO POPR CIENTO (3,44%) y una suma equivalente a los CIENTO
SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($164.149.394,00).

La “Disponibilidad Inicial” representa una participaciéon del DOS PUNTO
SETENTA Y NUEVE POR CIENTO (2,79%), equivalente en valor absoluto a
CIENTO TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHO MIL
CUATROCIENTOS TRECE PESOS ($133.108.413,00).

Finalmente, los “Rendimientos Financieros” no tuvieron una participacion

porcentual significativa alcanzando un recaudo total para la vigencia 2019 de

) Calidad con Calides!
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tan solo CIENTO NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS ($192.566,00).

Analizando mas a fondo el comportamiento de la principal fuente de ingresos

de la E.S.E., a continuacién se discriminan los ingresos por venta de

prestacion de servicios de salud, de la siguiente forma:

Tabla N° 3.- Porcentaje de Participacion de Recaudos por Venta de Servicios durante

la Vigencia 2019

Participcion %

Rubro Recaudo de Recaudo
Regimen Subsidiado 2.414.794.112 61.96
Regimen Contributivo 418.878.475 10.75
I.P.S. Privadas 9.715.596 0.25
Entidad Territorial Local — P.I.C. 236.010.229 6.06
Compafiias de Seguros - SOAT 74.562.485 1.91
Regimenes Especiales 7.970.620 0.20
Aseguradoras de Riesgos Laborales — A.R.L. 10.834.262 0.28
Particulares 63.557.090 1.63
Programas Especiales 593.261.917 15.22
Entidad Territorial Departamental — P.I.C. 67.481.500 1.73
TOTAL DE INGRESOS 3.897.066.286 100.00

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

De acuerdo con la composicidn de los ingresos corrientes, que representan la

prestacion de servicios de salud, en cumplimiento del objeto social de la

Entidad deben comentarse los items que son mas representativos, asi:

El rubro que representa los mayores ingresos para la E.S.E. es el

correspondiente a la contratacion con el “Régimen Subsidiado”, con una
participacion del SESENTA Y UNO PUNTO NOVENTA Y SEIS (61,96%),

represe ntando un

valor

absoluto en el

recaudo de

DOS MIL

CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL CIENTO DOCE PESOS ($2.414.794.112,00).
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En segundo lugar de participacion se encuentran los recursos provenientes del
rubro “Programas Especiales” |os cuales representaron durante la vigencia
2019, un renglon relevante, en la participacion de la venta de los servicios de
salud, con un QUINCE PUNTO VEINTIDOS POR CIENTO (15,22%),
equivalente en valor absoluto a QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS
($593.261.91700). Este tipo de contratacion se dio gracias a la gestion
realizada desde la Gerencia y al compromiso que desde la Administracion

Municipal, se ha mostrado en cabeza del sefior Alcalde Municipal.

Dentro de esta participacion, no debe desconocerse el recaudo realizado en
el rubro del Régimen Contributivo, cuya participacion ascendio al DIEZ PUNTO
SETENTA Y CINCO POR CIENTO (10,75%), con un recaudo importante, el
cual ascendi6 a la suma de CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA' Y
CINCO PESOS ($418.878.475,00).

En la siguiente grafica se esquematiza de manera clara la participacién de

cada uno de los servicios de salud prestados por la E.S.E. Hospital San Carlos.

ca N°1: Participacion de las Ventas de Servicios de Salud-Vigencia 2019

Régimen IPS Privadas; Entidad territorial
contributivo; 418.878 . 9.716 ; 0% - PIC; 236.010;
; 11% 6%

Ciiia de seguros

SOAT; 74.562 ; 2%
Regimenes

Régimen subsidiado, especiales; 7.971;
2.414.794 , 62% ARL; 10‘% - 0%
Particulares; 63.557;
2%

Programas especiales;

PIC departmggg’eﬂz;sz ; 15%
67.482 ;2%
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b) Gastos

Durante la vigencia 2019, se comprometieron gastos por el orden de los
CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESES
($4.733.269.568,00) cifra que representa el NOVENTA Y SEIS PUNTO
VEINTITRES POR CIENTO (96,23%), del Presupuesto de Gastos definitivo.

Los gastos incurridos en esta vigencia se detallan a continuacion.

Tabla N° 4- Porcentaje de Ejecucion Presupuestal de Gastos durante la Vigencia 2019

Presupuesto | Presupuesto . Porcentaje
Rubro . . . . Compromisos , A
Inicial Definitivo de Ejecucion
Gastos de Funcionamiento
Gastos de Personal 2.264.954.864 | 2.499.089.730 2.404.501.922 96.22
Gastos Generales 666.495.658 | 1.402.709.436 1.339.849.651 95.52
Transferencias Corrientes 45.000.000 9.684.569 9.684.569 100.00
Gastos de Operacion Comercial
Medicamentos 188.533.676 172.051.115 172.050.410 100.00
De Comeraahzauon (CQmpra de Bienes y Servicios para la 148.533 676 352.157.826 324.172.561 92.05
venta diferentes a Medicamentos)
De Prestauo.ri de SerV|'C|<.)s (C'ompra de Blenfes y Servicios 20.000.000 20.000.000 20.000.000 100.00
para prestacion de servicios diferentes a Medicamentos)
Servicio de la Deuda
Pago de Capital e Interés | 84.822.103 | 34.523.972 |  34.523.972 | 100.00
Gastos de Inversion
Convenios | 1.000 | 1.000 | - 0.00

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Comparando los Ingresos Recaudados Vs los Gastos Comprometidos,

durante la vigencia 2019, nos muestra el siguiente resultado:

Tabla N° 5- Comparacién de Ingresos Recaudados Vs Gastos Comprometidos,

vigencia 2019

Ingresos Recaudados Afio 2019

4.769.289.188

Gastos Comprometidos Afio 2019

4.733.269.568

Mayor Valor Recaudado

36.019.620

Porcentaje %

100.76

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Significa entonces que los Ingresos Recaudados presentan un mayor valor
comparado con los Gastos Comprometidos de TREINTA Y SEIS MILLONES
DIECINUEVEMIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($36.019.620,00), esto
quiere decir que los Ingresos Recaudados son mayores a los Gastos
Comprometidos en un CERO PUNTO SETENTA Y SEIS POR CIENTO
(0,76%).

La participacion de los gastos comprometidos se muestra en la siguiente
Tabla:

Tabla N° 6- Participacion de Gastos Comprometidos, vigencia 2019

Rubro |  Compromisos | % de Participacién

Gastos de Funcionamiento
Gastos de Personal 2.404.501.922 50.80
Gastos Generales 1.339.849.651 28.31
Transferencias Corrientes 9.684.569 0.20
Gastos de Operacion Comercial
Medicamentos 172.050.410 3.63
De Comercializacion (Compra de Bienes
y Servicios para la venta diferentes a 324.172.561 6.85
Medicamentos)
De Prestacidon de Servicios (Compra de
Bienes y Servicios para prestacion de 20.000.000 0.42
servicios diferentes a Medicamentos)
Servicio de la Deuda
Pago de Capital e Interés | 34.523.972 0.73
Gastos de Inversion
Convenios - -
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 428.486.483 9.05

TOTAL GASTOS 2019 4.733.269.483 100.00

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

La Tabla N° 6 nos indica que el rubro que presenta el mayor valor es el que
corresponde a los “Gastos de Personal” con un CINCUENTA PUNTO OCHO
POR CIENTO (50,8%) de participacion sobre el total de los gastos

comprometidos. En segundo lugar tenemos el rubro de los “Gastos

) Calidad con Calides!
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Generales” con una participacion del VEINTIOCHO PUNTO TREINTA Y UNO
POR CIENTO (28,31%), y en tercer lugar los “Gastos de Operacion
Comercial” (sumados los items que lo componen) tienen una participacion del
NUEVE PUNTO OCHENTA Y TRES POR CIENTO (9,83%).

Esto significa que el Talento Humano es el principal referente dentro de la

composicion de los gastos, y es por eso por lo que dentro del Modelo Integral

de Planeacion y Gestion es considerado como el principal elemento o el mas

importante dentro de las Dimensiones que componen dicho documento.

1.2. Andlisis alos Estados Financieros

1.2.1. Analisis o Diagnéstico Financiero de la Entidad.
En los siguientes apartes se presenta la informacion financiera del afio
2019 Vs 2018 (cifras en pesos), con el fin de observar las variaciones de

los periodos.

a) Anélisis Financiero del Estado de Resultados del Periodo y otros
Resultados Integrales.

A continuacion se presenta en la Tabla nUmero 7 el comportamiento
financiero durante la vigencia 2019, permitiendo adelantar un analisis
del Estado de Resultados para la E.S.E.

Tabla N° 7- Andlisis Financiero del Estado de Resultados, vigencia 2019

Periodos Variacion
Concepto -

2019 2018 Absoluta | Relativa %
INGRESOS OPERACIONALES 4.617.383.345 | 4.335.057.037 | 282.326.308 6.51
Ventas de Servicios 4.363.233.953 | 4.198.265.875 164.968.078 3.93
Transferencias 254.149.392 136.791.162 117.358.230 85.79
MENOS COSTO DE VENTAS 3.168.010.622 | 3.153.749.640 14.260.982 0.45
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.449.372.723 | 1.181.307.397 | 268.065.326 22.69
Menos Gastos de Administracion 1.146.088.467 845.913.792 | 300.174.675 35.49

) Calidad con Calides!
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Provisién, Depreciacion y Amortizacion 176.341.956 82.429.134 93.912.822 113.93
EXCEDENTE OPERACIONAL 126.942.300 252.964.471 | -126.022.171 -49.82
Otros Ingresos 641.159.521 184.719.557 | 456.439.964 247.10
Otros Egresos 688.383.899 198.172.016 | 490.211.883 247.37
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 79.717.992 239.512.012 | 159.794.090 -66.72

Fuente: SIHO - Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Con respecto al Estado de Resultado del periodo de la vigencia 2019,
se observa que la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos,
obtiene un excedente del ejercicio de SETENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS DIECISIETE MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS
PESOS ($79.717.922,00),
SESENTAY SEIS PUNTO SETENTA'Y DOS POR CIENTO (66,72%)
con respecto al afio 2018, que presenté un excedente en el ejercicio
de DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
DICE MIL DOCE PESOS ($239.512.012,00).

presentando una disminucion del

Cabe rescatar de la informacion presentada que la venta de servicios
muestra un incremento del TRES PUNTO NOVENTA Y TRES POR
CIENTO (3,93%), representado en valor absoluto en incremento de
CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL NOVECIETOS SESENTA Y
OCHO MIL SETENTA Y OCHO PESOS ($164.968.078,00).

En cuanto a las “Transferencias” (Aportes Patronales y otros
Aportes), se presenta un incremento del OCHENTA Y CINCO PUNTO
SETENTA Y NUEVE POR CIENTO (85,79%), es decir un incremento
de CIENTO DIECISIETE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS ($117.358.230,00).

El rubro de “Provisién, Depreciacion y Amortizacion” presenta un
incremento del CIENTO TRECE PUNTO NOVENTA Y TRES POR

) Calidad con Calides!
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CIENTO (113,93%) es decir NOVENTA Y TRES MILLONES

NOVECIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTI DOS PESOS

($93.912.822,00), porque se reajusta la Provision de Contingencias y

el Deterioro.

Los valores que se muestran en “Otros Ingresos y Otros Egresos”,

son datos que corresponden basicamente a los ajustes que se realizan

por el margen de la contratacion, estos valores se presentan porque

la contabilidad de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos

se acoge a los lineamientos entregados por la Contaduria General de

la Nacion.

b) Estado de Situacion Financiera.
Tabla N° 8- Estado de Situacidn Financiera, vigencia 2019

PERIODOS VARIACION 2018 Vs 2017
CONCEPTO -
2019 2018 Absoluta | Relativa (%)
ACTIVO 9.450.460.106 9.670.705.447 -220.245.341 -2,28
Corriente 935.494.264 1.374.046.982 -438.552.718 -31,92
Efectivo y equivalente al efectivo 145.648.608 133.109.078 12.539.530 9,42
Cuentas por cobrar 301.163.680 829.694.992 -528.531.312 -63,70
Inventarios 488.681.976 411.242.912 77.439.064 18,83
No corriente 8.514.965.842 8.296.658.465 218.307.377 2,63
Propiedad Planta y Equipo 7.846.044.428 7.896.001.663 -49.957.235 -0,63
Inversiones e intrumentos derivados 190.628.945 190.584.556 44.389 0,02
Cuentas por cobrar 443.309.982 165.705.219 277.604.763 167,53
Otros activos 34.982.487 44.367.027 -9.384.540 -21,15
PASIVO 571.876.000 628.495.629 -56.619.629 -9,01
Corriente 571.876.000 628.495.629 -56.619.629 -9,01
Préstamos por pagar 0 18.722.984 -18.722.984 -100,00
Cuentas por pagar 352.125.348 453.164.762 -101.039.414 -22,30
Beneficios a los empleados 119.750.652 106.607.883 13.142.769 12,33
Provisiones 100.000.000 50.000.000 50.000.000 100,00
PATRIMONIO 8.878.584.106 9.042.209.818 -163.625.712 -1,81
Patrimonio de las empresas 8.798.866.184 8.802.697.806 -3.831.622 -0,04
Resultado del ejercicio 79.717.922 239.512.012 -159.794.090 -66,72
[ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 9.450.460.106] 9.670.705.447] -220.245.341] -2,28 |

Tabla 9. FUENTE: SIHO - CHIP de la CGN
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Con respecto al Estado de Situacion Financiera, comparando el afio
2019 con respecto al 2018, se observa que el Activo Total presenta
una disminucién del DOS PUNTO VEINTIOCHO POR CIENTO
(2,28%) representando un valor absoluto de DOSCIENTOS VEINTE
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($220.245.341,00).

Por su parte, el Pasivo Total en la vigencia 2019, esta mostrando una
disminucion del NUEVE PUNTO CERO UNO POR CIENTO (9,01%),
con respecto al mismo periodo de la vigencia 2018, representado un
valor absoluto de CINCUENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($56.619.629,00), siendo este un buen Resultado en la parte
financiera. Esta disminucion esta indicando que las deudas para la
Entidad disminuyeron, reflejo de un mejor flujo de caja en la vigencia
2019.

Con respecto al Patrimonio debe decirse que en la vigencia 2019, se
presenta una disminucion del UNO PUNTO OCHENTA Y UNO POR
CIENTO (1,81%), respecto del mismo periodo en el afio 2018.

1.2.2. Indicadores Financieros.

Del analisis financiero de la E.S.E. Hospital San Carlos del Municipio de

Aipe, para la vigencia 2019, se obtuvieron los Indicadores Financieros

descritos en la siguiente Tabla:

) Calidad con Calides!
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Tabla N° 9- Indicadores Financieros de la E.S.E. Hospital San Carlos, vigencias

FORMULA DE RESULTADO
INDICADOR INTERPRETACION
CALCULO 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Representa el margen de
seguridad que tiene la empresa
Capital de ) . para cumplir con sus
. Activo corriente - s N
trabajo (fondo R ) 363.618 651.621 230,463 219,84 643,132 589,975 45,307 |obligaciones a corto plazo. Mide
) pasivo corriente . - h
de maniobra) 0 evalla la liquidez necesaria
para la empresa contintie
funcionando fluidamente.
Razo6n Indica cudl es la capacidad de
corriente (de . . la empresa para hacer frente a
Activo corriente /
solvencia - R . 1,64 2,04 1,24 1,43 1,39 2,31 1,06 sus deudas de corto plazo,
pasivo corriente X )
LIQUIDEZ comprometiendo sus activos
FINANCIERA) corrientes
Capacidad de la empresa a
Solidez Activo Total / Pasivo 16,53 15.39 10.22 17.45 587 8,71 7.48 corto y largo plazo'para .
total demostrar su consistencia
financiera
Refleja el grado de
. . apalancamiento que
Endeudamiento |(Pasivo total * 100) /
( . ) 6,05 6,50 9,78 5,73 17,03 11,49 13,37 corresponde a la participacion
total % Activo total
de los acreedores en los
activos de la empresa
Rotacién de Ventas a crédito en Namero de veces que las CxC
cartera el periodo / Cuentas 13,52 6,07 7,1 7,58 151 5,59 5,91 giran en promedio en un periodo
por cobrar corriente de tiempo, generalmente un afio
Mide cuantos dias en promedio
P prometc T
cobro: 365 dias / 27 59,29 51,41 48,18 242,49 65,29 61,76 |Y ' na
L. evaluarse de acuerdo con las
Rotacion de cartera o .
politicas de crédito de la
institucion
” Reconocimientos del Establece el grado de
Becucion de eriodo / cumplimiento en las metas
presupuesto P 101,8 106,7 110,14 99,02 98,84 103,76 72,98 mp .
. presupuesto presupuestales de ingresos de
de ingresos % o ) ) i
definitivo del periodo cada vigencia
” compromisos del Establece el grado de
Becucion de eriodo / cumplimiento en las metas
presupuesto  |P 96,23 94,04 95,25 95,63 78,57 91,96 64,93 ump
presupuesto presupuestales de gastos de
de gastos % o ) . .
definitivo del periodo cada vigencia
Bquilibrio Ingresos_ Establece el % de gastos
Presupuestal |Reconocidos en el . .
; comprometidos en el periodo
con periodo / 1,06 1,13 1,16 1,04 1,26 1,13 1,12 -
- : con respecto a los ingresos
Reconocimient [compromisos del . .
) reconocidos del periodo
0 periodo
I Recaudos del Establece el % de gastos
Fquiliorio riodo/ rometidos en el period
Presupuestal  |P€M0%% 1,01 1 1,04 0,98 1,17 0,99 1 |comprometidos en €l periodo
compromisos del con respecto a los ingresos
con Recaudo ) .
periodo recaudados del periodo

Tabla 10.

1.3. Categorizacion del Riesgo.
A continuacién, se relaciona la Categorizacion del Riesgo de la E.S.E., de

acuerdo con las diferentes Resoluciones del Ministerio de Salud y Proteccién

) Calidad con Calides!
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Social. Es importante aclarar que la Resolucién se emite por tardar el 30 de
mayo de cada afio y se basa en la informacién financiera con corte a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior.

Tabla N° 10- Comportamiento de la Categorizacion del Riesgo de la E.S.E. Hospital
San Carlos de Aipe, vigencias 2012- 2020

VARIABLE CALIFICACION
Afio 2020 (Aplicando la matriz por parte de la ESE) Sin riesgo
Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afo 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacidn cierre afio 2017) Sinriesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afo 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afo 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucidon 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre aio 2012) Sin riesgo
Afio 2012 Resolucién 2509 (con informacidn cierre afio 2011) Riesgo Bajo

Tabla 7.

De acuerdo con la Ley 1438 de 2011, le corresponde al Ministerio de Salud y
Proteccion social categorizar, por calificacién, cada afio, a las Empresas
Sociales del Estado en Sin Riesgo, Riesgo Bajo, Riesgo Medio o Riesgo Alto
con base en la Informacion Financiera reportada. Las Empresas Sociales del
Estado que resulten categorizadas en Riesgo Medio o Riesgo Alto deberan
adoptar un Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero el cual debe ser

viabilizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Como se evidencia en la tabla, la E.S.E. ha sabido mantener su calificacién de “Sin
Riesgo” desde la vigencia 2012, afio en que se asumio la Gerencia por el actual

Ordenador del Gasto.
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2. SECTORES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PLAN

ESTRATEGICO.
2.1. Seguridad del paciente

Imagen N°1: Estrategia Seguridad del Paciente y la Atencion Segura.

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y LA
ATENCION SEGURA

PAQUETES INSTRUCCIONALES )
GUIA TECNICA “BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD”

/4 TODOSPORUN
MINSALUD (QNUEVOP‘“S

PAZ EQUIDAD EDUCACION

La ESE Hospital San Carlos, como estrategia para minimizar el riesgo de
sufrir Eventos Adversos e incidentes en el proceso de atencion de salud,
realiz6 seguimiento y registro permanente de los riesgos asociados a la
atencién en salud en cada una de las areas, donde se disefaron e
implantaron las barreras de seguridad. Mediante el compromiso con la Alta
Direccion se continu6 suscitando el conocimiento sobre la importancia de
desarrollar una “Cultura de Seguridad del Paciente”, favoreciendo la
implementacion de procesos que permitan promover adecuadamente esa
cultura, implementando practicas seguras, de forma tal que el sistema

pueda mejorarse continuamente.
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En los Servicios de Urgencias, Observacion, Hospitalizacion y Sala de

Partos se continué aplicando el Protocolo de Identificacion del Paciente,

en el cual se tiene establecido la utilizacion de las “Manillas de

Identificacion del Paciente y el Tablero de Identificacion de los Pacientes”,

con el fin de evitar eventos adversos. Ademas se dio estricto cumplimiento

a lo protocolos de: Prevencion y Reduccién de la Frecuencia de Caidas,

Correcta ldentificacion del Paciente en las muestras en el laboratorio

clinico y Atencion Segura del Binomio Madre — Hijo.

Imagen N°2: Manillas de Identificacién de los Usuarios

, Segun Riesgo

Imagen N°3: Tablero de Identificacion de los Pacientes

: w HOSPITALIZACION PEDIATRIA &
== CAMA No. 01
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Imagen N°4: Sistema de llamado de Enfermeria

HABITACION

345 7

Ll

CAMAS

En la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, a lo largo de la

vigencia 2019, se continuo con la implementacion de la Politica de Lavado

de Manos “Una Atencién Limpia es una Atencién mas Segura”, con la

cual se continud garantizando en toda la Institucion la implementaciéon del

protocolo de como lavarse desinfectarse las manos, contando con los

insumos necesarios para dar cumplimiento a la estrategia.

Imagen N°5: Carteles de Técnicas de Lavado y Desinfeccion de Manos

(;Cémo lavarse las manos? ¢C6mo desinfectarse Ias manos?

wam&mlwm ’ [£] ouracion de todo el procedimiento: 20-10 se

R M ‘of 1 Sff\
"W TR e "o "o
e T e k=

i o gty e, cpuesa sparios s don

e ek conb s 0 b
conbpmadels s e hacends i

u/ﬁ m@ m@w /ﬂ} /w @»W

e i e o e
pra—

| Frept sl it

Sequridad del Paciente.

@mnw I s e et

Claan Your Hancs.

) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
e CODIGO: GAF-1G-20
O%%IIET AL HOSPITAL SAN CARLOS
AIPE —HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
Aipe - Huila GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 24 de 159
2.2. Atencién con calidez humana

2.3.

En la E.S.E. Hospital San Carlos de Aipe, se realizaron Capacitaciones
en Atencion Humanizada, dando cumplimiento al Plan de Capacitaciones
2019. En estas se contod con la participacion del Personal Asistencial y
Administrativo de la Institucién. Por otra parte, durante toda la vigencia,
el Servicio de Informacién y Atenciéon al Usuario —SIAU, realizo
capacitaciones a los usuarios en “Humanizacion de la Atencién”
buscando dar respuesta a las necesidades de las personas en lo
referente a los servicios de Salud, logrando iniciar la vida en las mejores
condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en una comunidad

sana e informando sus derechos y deberes en salud.

Talento Humano

La Oficina de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital
San Carlos, dentro de su empefio de trabajo en la “Dimension del Talento
Humano”, enmarcada dentro del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion, durante el afio 2019, continué el trabajo de Actualizacion de
Informacién y Documentacién, trabajando con los siguientes

lineamientos:

e Plan Estratégico del Talento Humano: Es un documento de

Planeacion Estratégica, articulado al Plan de Gestidon de la Gerencia,
gue tiene su importancia en saber que se trata de un proceso
sistematico de desarrollo para alcanzar los propdsitos trazados y los

objetivos planeados de la vigencia.
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Plan Institucional de Capacitacién: Este es un documento que esta

enmarcado en el Decreto 1567 de 1998 y la Ley 909 de 2004, la
E.S.E. cada afio se permite desarrollar este documento, cuyo fin
primordial es formar a sus empleados y colaboradores, orientandolos
hacia el mejoramiento de sus capacidades, destrezas, valores y
competencias, fundamentales para el logro de los objetivos

institucionales.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales: La realizacion de

este documento busca fortalecer institucionalmente los programas de
Talento Humano para que se conviertan en parte esencial del
desarrollo armoénico e integral del empleado. ElI Programa de
Bienestar Social, busca como objetivo generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
Funcionarios, y a su vez a un mejor desempefio en el ejercicio de sus
labores, aumentando el grado de motivacion y por ende la

productividad institucional.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un documento que

representa una de las herramientas de gestion para mejorar la
calidad de vida laboral y se logra en la promocion y estimulacion de
una cultura en seguridad en el trabajo, la cual debe estar articulada
con los planes de -calidad, mejoramiento de los procesos,

significando para la entidad disminucion en los costos asistenciales.
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2.4. Sistema de Informacién Hospitalaria

La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, durante el afio 2019,

formalizé los reportes oportunos requeridos para dar cumplimiento en lo

referente a los “Sistemas de Informacién”, exigidos por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social, la Superintendencia Nacional de Salud, la

Contraloria Departamental del Huila, la Contraloria General de la

Republica, la Contaduria General de la Nacion y los reportes a través del

aplicativo CHIP.

Todos estos reportes se presentaron y se poseen las evidencias de la

presentacion de cada uno de ellos, y como prueba se anexan algunos de

ellos.

Imagen N°6: Pantallazos Cargues Diferentes Reportes
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Dando cumplimiento a lo establecido en la circular 012 de 2016, expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud, a través de la cual se imparten
instrucciones en lo relacionado con el “Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud y el Sistema de
Informacién la Calidad”; la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos,
adelant6 el reporte de la informacion correspondiente al afio 2019, de
acuerdo a la escala de calificacion establecida en la Circular present6
soportes de cumplimiento de nueve criterios cumplidos de evaluacién entre
el afio 2018 y 2019, obteniendo una calificacion de 3 correspondiente a una
ALTA EJECUCION DEL PROGRAMA, la cual fue evaluada por el Ente

territorial Departamental segun informe de fecha 24 de mayo de 2019.

Imagen N°7: Pantallazos Cargues Diferentes Reporte Circular 012

Supersalud@ = B

RVCC Dalos Generales. Vasliiar Archivo Cargar Archivo Programacibn -]

Cargar Archivos
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je Envio: Carg

§
"I

La E.S.E. Hospital San Carlos, como Institucion de Salud, cumple con la

revision permanente de sus procesos; por tanto, mediante las Auditorias

) Calidad con Calides!
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Internas y Externas, realizadas por parte del Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad, ha logrado asegurar el cumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, en tal sentido la comunidad
Aipuna, mantiene un gran nivel de confianza en la Institucion, siendo esta
la Unica Institucion Prestadora de Servicios de Salud Publica.
2.5. Portafolio de Servicios
La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos continud trabajando
durante la vigencia 2019 para seguir respondiendo a las necesidades de
los usuarios a través del sostenimiento de una oferta comercial solida,
con unos servicios debidamente dotados, estructurados y habilitados.
La Empresa cuenta con los servicios de Baja Complejidad debidamente
habilitados segun Resolucién N°1289 del 17 de junio de 2019, emitida por
la Secretaria de Salud Departamental del Huila. Estos se encuentran
inscritos en el Registro Especial de Prestadores de Servicios — REPS, los
cuales cumplen con los estandares establecidos por el Sistema Unico de
Calidad y segun Resolucion 2003 de 2014, se encuentra con
autoevaluacion vigente hasta el dia 25 de Noviembre del 2020.
Tabla N°11: Portafolio de Servicios de la E.S.E. Hospital San Carlos
Actualizado
SERVICIO DISTINTIVO
101 - GENERAL ADULTOS DHS180197
102 - GENERAL PEDIATRICA DHS180198
112 - OBSTETRICIA DHS180199
312 - ENFERMERIA DHS180200
328 - MEDICINA GENERAL DHS180201
334 - ODONTOLOGIA GENERAL DHS180202

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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344 - PSICOLOGIA DHS180203
359 - CONSULTA PRIORITARIA DHS180204
501 - SERVICIO DE URGENCIAS DHS180205
601 - TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS180206
706 - LABORATORIO CLINICO DHS180207
712 - TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS180208
714 - SERVICIO FARMACEUTICO DHS180209
719 - ULTRASONIDO DHS180210
729 - TERAPIA RESPIRATORIA DHS180211
739 - FISIOTERAPIA DHS180212
818 - ATENCION PREHOSPITALARIA DHS180213
907 - PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO DHS180214
908 - PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO DHS180215
909 - DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS) | DHS180216
910 - DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS) DHS180217
911 - DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO DHS180218
912 - DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO (MAYOR A 45 ANOS) DHS180219
913 - DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO DHS180220
914 - DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO DHS180221
915 - DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL DHS180222
916 - PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION DHS180223
917 - PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL DHS180224
918 - PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES DHS180225
950 - PROCESO ESTERILIZACION DHS180226

Fuente: REPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

2.6. Capacidad Instalada 2019

En la Tabla nUmero 12 se describen los servicios descritos desde la

Capacidad Instalada de la E.S.E. Hospital San Carlos.

Tabla N°12: Capacidad Instalada de la E.S.E. Hospital San Carlos
Actualizado

) Calidad con Calides!
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Grupo Concepto Cantidad Namero de Modalidad Modelo Tarje.ta de
Placa propiedad
AMBULANCIAS | Basica 1 0ODU267 TERRESTRE 2015 10008584097
AMBULANCIAS | Basica 1 0J2628 TERRESTRE 2018 0J2628
AMBULANCIAS | Basica 1 OWI590 TERRESTRE 2012 10002828955
AMBULANCIAS | Basica 1 0z1975 TERRESTRE 2010 10000078119
CAMAS Pediatrica 2
CAMAS Adultos 4
CAMAS Obstetricia 2
SALAS Partos 1

Fuente: REPS Ministerio de Salud y Proteccién Social

Nuestra Institucion cuenta con un Parque Automotor compuesto por
cuatro (4) Ambulancias debidamente equipadas, a las cuales se les ha
realizado el debido Mantenimiento tanto Preventivo, como Correctivo,
segun lo dispuesto en el Manual de Mantenimiento Institucional. Cuenta
ademas con una (1) Unidad Movil Medico-Odontolégica y una (1)
Camioneta que apoyan el trabajo asistencial y preventivo en salud a
través de Brigadas Extramurales.

Imagen N°8: Parque Automotor de la E.S.E. Hospital San Carlos Vigencia 2019

=
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Las camas hospitalarias se encuentran distribuidas en habitaciones
Bipersonales, y de Tres Camas, cada una debidamente dotada de Aire
Acondicionado, Baterias Sanitarias, Sefalizacién e Identificacion de los
Pacientes y llamados de Enfermeria para hacer mas seguro el entorno

asistencial.

Imagen N°9: Habitacion Hospitalaria E.S.E. Hospital San Carlos - Vigencia 2019

El Area de Obstetricia cuentas con habitaciones debidamente amobladas
con mobiliario y equipo hospitalario comodo y de calidad para hacer mas
seguras las etapas de Pre-Parto, Trabajo de Parto y Pos-Parto en las

gestantes que hacen uso de nuestros servicios.

Imagen N°10: Sala de Partos E.S.E. Hospital San Carlos - Vigencia 2019
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3. PROYECTOS Y SU RESPECTIVA EVALUACION

Con apoyo de la Alcaldia de Aipe y de la Gobernacion del Huila, por medio de la

Secretaria de Salud Departamental, se impulsaron, apalancaron y desarrollaron

Contratos de beneficio institucional en temas y asuntos relacionados con el Objeto

Social y Misional de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, cuyo objeto

y valor se detalla en la siguiente Tabla:

Tabla N°13: Proyectos adelantados durante la Vigencia 2019

N° Proyecto - Objeto Valor en Pesos Fuentes Observacion
Contrato Interadministrativo para la Atencidn - .
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de Contrato Interadministrativo

1 gra’ | y . $93.582.000 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°: 001 de 2019
Proteccion del Adulto Mayor del Municipio de

. . Plazo: 2 Meses
Aipe - Huila
Contrato Interadministrativo para la Atencién Contrato Interadministrativo
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de N°: 001 de 2019
2| Proteccién del Adulto Mayor del Municipio de $46.791.000 | Alcaldia Municipal de Aipe | . "\ o'
Aipe - Huila Plazo: 1 Mes
Contrato Interadministrativo para la Atencion o .
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de ) N . Contrato Interadministrativo

3 Proteccién del Adulto Mayor del Municipio de $46.791.000 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°: 169 de 2019
Aipe - Huila Plazo: 1 Mes
Contrato Interadministrativo para la Atencion o .
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de ) Contrato Interadministrativo

4 | proteccién del Adulto Mayor del Municipio de $46.791.000 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°: 180 de 2019
Aipe - Huila Plazo: 1 Mes
Contrato Interadministrativo para la Atencién o )
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de Contrato Interadministrativo

5 Proteccién del Adulto Mayor del Municipio de $134.842.196 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°: 190 de 2019
Aipe - Huila Plazo: 2 Meses 28 Dias
Contrato Interadministrativo para la Atencién Contrato Interadministrativo
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de , - . N°: 190 de 2019

. L 28.650.000 | Alcaldia M lde A ,

6 Proteccion del Adulto Mayor del Municipio de ? caldlaMunicipal e AIP€ 1 5116 siNe 1

Aipe - Huila Plazo: 18 Dias

) Calidad con Calides!
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Contrato Interadministrativo para la Atencion
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de

Contrato Interadministrativo
N°: 190 de 2019

7 P.roteccic’).n del Adulto Mayor del Municipio de $46.791.000 | Alcaldia Municipal de Aipe Otro Si N° 2
Aipe - Huila Plazo: 1 Mes
Contrato Interadministrativo para la Atencion Contrato Interadministrativo
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de o ) N°: 190 de 2019
8 P.roteccic’).n del Adulto Mayor del Municipio de $24.955.200 | Alcaldia Municipal de Aipe Otro Si N° 3
Aipe - Huila Plazo: 16 Dias
Contrato Interadministrativo para la Atencion o )
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de ) Contrato  Interadministrativo
9 | Proteccién del Adulto Mayor del Municipio de $46.791.000 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°:353 de 2019
Aipe - Huila Plazo: 1 Mes
Contrato Interadministrativo para la Atencion _ .
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de Contrato Interadministrativo
10 & ) v S 33.240.680 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°:403 de 2019
Proteccion del Adulto Mayor del Municipio de ,
. . Plazo: 22 Dias
Aipe - Huila
Contrato Interadministrativo para la Atencion Contrato Interadministrativo
Integral de 32 Adultos Mayores del Centro de , . . N°: 403 de 2019
) L 14.037.120 | Alcaldia Municipal de Aipe ,
1 Proteccion del Adulto Mayor del Municipio de a Viunicip ' OtroSiN°1
Aipe - Huila Plazo: 09 Dias
Prestacion de Servicios de Salud a las Personas
Habilitadas de Primer Nivel de Complejidad a la
Poblacion Pobre y Vulnerable del Municipio de
Aipe No Afiliada al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en los Servicios de: Consulta
Externa Médica, Odontoldgica, Enfermeria, . .
. . . Contrato Interadministrativo
Examenes de Laboratorio, Imégenes .
Diagnosticas, Hospitalizacion, Sala de Partos N’: 162 del 2019
12 gnosticas, Hosp ) >3 2105, | 136.791.162 | Alcaldia Municipal de Aipe
Urgencias, Transporte Asistencial Basico,
Acciones de Promocion, Educacién y Prevencion Plazo: 10 Meses
de la Enfermedad, Promoviendo Estilos de Vida ’
Saludables. Incluye las Actividades
Procedimientos e Intervenciones de Proteccion
Especifica, Deteccion Temprana de
Enfermedades de Interés de Salud Publica,
Conforme a la Resolucion 3280 del 2018."
Prestacion de Servicios para la Ejecucion de las
Actividades del Plan de Salud Publica de . .
Intervenciones Colectivas, Dirigidas en el Contrato _ Interadministrativo
13 - & 188.615.020 | Alcaldia Municipal de Aipe | N°: 161 del 2019
Documento  Plan  Operativa 2018, de Plazo: 10 Meses
Conformidad con los Lineamientos Establecidos ’
en la Resolucién 518 del 2015
Prestacion de Servicios para Ejecutar las . .
.. . . Contrato Interadministrativo
Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas N°: 161 del 2019
14 | (PIC) 2019, de Conformidad con el Plan 0 | Alcaldia Municipal de Aipe Ot.ro SIN°1

Territorial de Salud (PTS), Plan de Accién en
Salud (PAS) y

Plazo: 10 Meses
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Lineamientos del Plan Decenal en Salud Publica,
en el Municipio de Aipe (Huila).
Prestacion de Servicios para Ejecutar las
Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas Contrato  Interadministrativo
(PIC) 2019, de Conformidad con el Plan N°: 161 del 2019
15 | Territorial de Salud (PTS), Plan de Accién en 23.000.009 | Alcaldia Municipal de Aipe Ot;“o SIN°2
salud (PAS) y Plazo: 1 Meses
Lineamientos del Plan Decenal en Salud Publica, ’
en el Municipio de Aipe (Huila).
Evaluar la Cobertura de Vacunacién a Través de Gobernacién del Huila - Ec:.n(;;azt;ydelr;:T:mmwtratwo
16 | Métodos Estandarizados en 19 Municipios del 55.308.000 | Secretaria de Salud '
Departamento del Huila Departamental Plazo: 1 mes 15 dias
Prestar los Servicios en la Ejecucion de las Gobernacién del Huila — Contrato Interadministrativo
Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas , N°:0966 del 2019
17 . L $67.481.500 | Secretaria de Salud
(PIC) para Apoyar y Concurrir en el Municipio de Departamental
Aipe del Departamento del Huila. P Plazo: 4 Meses

) Calidad con Calides!
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4. INDICADORES DE EFICIENCIA, CALIDAD, RESULTADO Y
ECONOMIA.

Tabla N°14: Indicadores de Eficiencia, Calidad, Resultado y Economia - Vigencia 2019

Promedio de la Calificacion de la Autoevaluacién Cuantitativa y Cualitativa en
Desarrollo del Ciclo de Preparacion para la Acreditacién o del Ciclo de Mejoramiento
de la Empresa Social del Estado en los términos del Articulo 2 de la Resolucién 2181 de 5 CALIDAD
2008 o de la Norma que la sustituya (1).
Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la Atencién 5 CALIDAD
en Salud.
Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. 5 EFICACIA
Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida (2). 5 ECONOMIA
Monto de la Deuda Superior a 30 dias por Concepto de Salarios del Personal de Planta
y por Concepto de Contratacidn de Servicios y Variacion del Monto Frente a la Vigencia 5 EFICIENCIA
Anterior.
Utilizacion de Informacion de Registro Individual de Prestaciones de Servicios - RIPS. 5 CALIDAD
Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo. 5 ECONOMIA
Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacién en Cumplimiento de la Circular | Pendiente Reporte Oficial
. . . . . EFICIENCIA
Unica expedida por la Superintendencia de Salud o la Norma que la Sustituya. Supersalud
Oportunidad en el Reporte de Informacién en Cumplimiento del Decreto 2193 del 2004 | Pendiente Reporte Oficial

: s EFICIENCIA
o la Norma que la Sustituya. Ministerio de Salud
Proporcion de Gestantes Captadas antes de la Semana 12 de Gestacidn 5 OPORTUNIDAD
Incidencia de Sifilis Congénita en Partos Atendidos en la E.S.E. 5 OPORTUNIDAD
Evaluacién de. Apllcac.lon de la Guia de Manejo Especifica: Guia de Atencién de 5 CALIDAD
Enfermedad Hipertensiva.
Evaluacién de Aplicacidn de Guia de Manejo de Crecimiento y Desarrollo. 5 CALIDAD
Oportunidad Promedio en la Atencion de Consulta Médica General. 5 CALIDAD

) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
i CODIGO: GAF-1G-20
OE%IIET AL: HOSPITAL SAN CARLOS
] AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
Aipe - Hulla GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 37 de 159

5. EVALUACION DE LAS METAS PROPUESTAS.

A continuacién se realizar4d una comparacion de los resultados obtenidos, de la

vigencia 2019 Vs 2018, en el Plan de Gestion.

Tabla N°15: Evaluacion De Las Metas Propuestas - Vigencia 2019

Mejoramiento Continuo de la
Calidad Aplicable a Entidades

Promedio de la Calificacién de la Autoevaluacién en la Vigencia
Evaluada / promedio de la Calificacion de la Autoevaluacidn de

Poblacion Capitada, Teniendo en Cuenta, como Minimo, el Perfil
Epidemioldgico y las Frecuencias de Uso de los Servicios.

No Acreditadas con | la Vigencia Anterior. 5 5
Autoevaluacion en la Vigencia
Anterior.
Efectividad en la Auditoria | Nimero de Acciones de Mejora Ejecutadas Derivadas de las
para el Mejoramiento | Auditorias Realizadas/Numero de Acciones de Mejoramiento
Continuo de la Calidad en | Programadas para la Vigencia, derivadas de los Planes de 5 5
Salud. Mejora del Componente de Auditorias Registrados en el PAMEC
Monto de la Deuda Superior a | Valor de la Deuda Superior a 30 dias por Concepto de Salarios
30 dias por Concepto de | de Personal de Planta y por Concepto de Contratacién de
Salarios del Personal de Planta | Servicios con Corte a 31 de diciembre de la Vigencia Objeto de
y por Concepto de | Evaluacién / (Valor de la Deuda Superior a 30 dias por Concepto
Contratacion de Servicios y | de Salarios de Personal de Planta y por Concepto de 5 5
Variacion del Monto Frente a | Contratacién de Servicios con Corte a 31 de diciembre de la
la Vigencia Anterior. Vigencia Objeto de Evaluacidn) - (Valor de la Deuda Superior a
30 dias por Concepto de Salarios de Personal de Planta y por
Concepto de Contratacion de Servicios con Corte a 31 de
diciembre de la Vigencia Anterior)
Utilizacién de Informacion de | Numero de Informes del Analisis de la Prestacion de Servicios de
Registro Individual de | la E.S.E. a la Junta Directiva con Base en los RIPS en la Vigencia
Prestaciones de Servicios - | Objeto de Evaluacidn. En el Caso de las Instituciones de Primer
RIPS. Nivel, el Informe deberd contener la Caracterizacion de la 5 5

) Calidad con Calides!
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Resultado Equilibrio | Valor de la Ejecucidon de Ingresos Totales Recaudados en la
Presupuestal con Recaudo. Vigencia Objeto de Evaluacidn (Incluye el Valor Recaudado de C
x C de Vigencias Anteriores / Valor de la Ejecucién de Gastos 5
Comprometidos en la Vigencia Objeto de Evaluacién (Incluye el
Valor Comprometido de C x P de Vigencias Anteriores).
Oportunidad en la Entrega del | Cumplimiento Oportuno de los Informes, en Términos de la
Reporte de Informacion en | Normatividad Vigente
Cumplimiento de la Circular
M- . 0
Unica expedida por |la
Superintendencia de Salud o la
Norma que la Sustituya.
Oportunidad en el Reporte de | Cumplimiento Oportuno de los Informes, en Términos de la
Informacién en Cumplimiento | Normatividad Vigente de la vigencia Objeto de Evaluacidn.
del Decreto 2193 del 2004,
compilado en la sesion 2,
Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del 5
Libro 2 del Decreto 780 de
2016-Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social o la
Norma que la Sustituya.
Proporcién de  Gestantes | NUmero de Mujeres Gestantes a Quienes se les Realizé por lo
Captadas antes de la Semana | Menos una Valoracion Médica y se Inscribieron en el Programa
12 de Gestacion de Control Prenatal de la E.S.E., a mas Tardar en la Semana 12 5
de Gestacion en la Vigencia Objeto de Evaluacion / Total de
Mujeres Gestantes identificadas en la Vigencia Objeto de
Evaluacion.
Incidencia de Sifilis Congénita | Numero de Recién Nacidos con Diagnodstico de Sifilis Congénita
en Partos Atendidos en la | en Poblacién Atendida por la E.S.E. en la Vigencia Objeto de 5
E.S.E. Evaluacion.
Evaluacion de Aplicacidon de la | Numero de Historias Clinicas que Hacen Parte de la Muestra
Guia de Manejo Especifica: | Representativa con Aplicacion Estricta de la Guia de Atencion de
Guia de  Atencion  de | Enfermedad Hipertensiva Adoptada por la E.S.E. en la Vigencia
Enfermedad Hipertensiva. Objeto de Evaluacion/Total de Historias Clinicas Auditadas de la 5
Muestra Representativa de Pacientes con Diagndstico de
Hipertension Arteria Atendidos en la E.S.E. en la Vigencia Objeto
de Evaluacion
Evaluacion de Aplicacién de | Numero de Historias Clinicas que Hacen Parte de la Muestra
Guia de Manejo de | Representativa de Nifos (as) Menores de 10 Aiios a Quienes se
Crecimiento y Desarrollo. Aplicé Estrictamente la Guia Técnica para la Deteccidon
Temprana de las Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo en la
Vigencia Objeto de Evaluacién/Numero de Historias Clinicas de 5

Nifios (as) Menores de 10 Afios Incluidos en la Muestra
Representativa a Quienes se Atendid en Consulta del
Crecimiento y Desarrollo en la E.S.E. en la Vigencia Objeto de
Evaluacion

) Calidad con Calides!
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Proporcién de Reingresos de | Numero de Pacientes que Reingresan al Servicio de Urgencias
Pacientes al Servicio de | en la Misma Institucion Antes de 72 Horas, con el Mismo
Urgencias en Menos de 72 | Diagndstico de Egreso en la Vigencia Objeto de Evaluacion / 5 5
Horas. Numero Total de Pacientes Atendidos en el Servicio de
Urgencias, en la Vigencia Objeto de Evaluacion.
Tiempo Promedio de Espera | Sumatoria de la Diferencia de Dias Calendario entre la Fecha en
para la Asignacién de Cita de | la que se Asignd la Cita de medicina General de Primera Vezy la
Medicina General Fecha en la Cual el Usuario la Solicitd, en la Vigencia Objeto de 5 5

Evaluacidon / Numero Total de Citas de Medicina General de
Primera Vez Asignadas en la Vigencia Objeto de Evaluacién.

) Calidad con Calides!
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6. INVERSION EN LA VIGENCIA Y SU RESPECTIVA FUENTE.

En la vigencia fiscal 2019, se gestionoé el siguiente Proyecto:

Tabla N°16: Descripcion Proyecto de Inversién - Vigencia 2019

Adquisicién de Equipos | Ecopetrol
Biomédicos y Elementos para
el Laboratorio Clinico de la
E.S.E. Hospital San Carlos del
Municipio de Aipe,
Departamento del Huila.

$204.914.744

El Proyecto anteriormente descrito recibié Aval Técnico y Financiero por parte de

Ecopetrol y se encuentra actualmente en fase de Compra para la posterior entrega

de los equipos solicitados.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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7. ESTADISTICA: POBLACION OBJETO BENEFICIARIOS Y
USUARIOS.

7.1.

Morbilidad por Servicios de Atencion

En las siguientes Tablas se exponen las Principales Causas de Consulta
y/o Atencidn en los diferentes Servicios de la E.S.E. Hospital San Carlos

del Municipio de Aipe a lo largo de la Vigencia 2019.

7.1.1. Consulta Externa
Dentro de las causas de morbilidad mas representativas en la Consulta
Externa, durante el afio 2019 figuran:

Tabla N°17: Principales Causas de Morbilidad en Consulta Externa-Vigencia 2019

0a0 | 1a4 | 5a14 | 15a44 | 45a59 | 60a150
CODIGO NOMBRE TOTAL
M| F| M|F | M|F| M| F |[M|F|M|F
soox | RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO | o5 | 35| 95 | 96 | 76 | 69 | 38 | 61 | 13 | 49 | 43 | 46 | 676
COMUN)
M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO olo|lo|o| 2|4 |88 [53|100]36]|70]| 434
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO
N39O |\ o IFICADO olo| 1|7 |2|14|16]123|10]|95|33|71| 372
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
RO9X | Lo UNTO ORIGEN INFECCIOSO 6|7 |34 |42|24|27|44| 42 |14 |22 |16 |15 | 293
M255 | DOLOR EN ARTICULACION o|lo|3|4| 2|9 32|55 |30]|65]|34]|45| 279
VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS
EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
N771 | b ARASITARIAS CLASIFICADAS EN OTRA | O | O | O | 3 | O |9 | 0 | 198 ) 0 )46 0 |12 268
PARTE

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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K30X | DISPEPSIA 0|0 | 1 0 4 7 30| 8 |31 |51 |23]|30 265
G442 | CEFALEA DEBIDA A TENSION o|0| O 1 8 |15 (27| 97 |22 | 47 | 14 | 18 249
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA
B829 ESPECIFICACION 1|0(20|13 |52 |41 |42 | 40 8 |12 | 9 7 245
R51X | CEFALEA 0|0 4 0 8 [ 23|18 | 77 9 |47 |11 | 33 230

Fuente: RIPS ANO 2019. E.S.E. Hospital San Carlos

Gréfica N°2: Principales Causas de Morbilidad en Consulta Externa — Vigencia 2019

MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 2019

230; 7%

245; 7%

268; 8%

279; 9%

Fuente: RIPS ANO 2019. E.S.E. Hospital San Carlos

293; 9%

M JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)

B M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

B N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO

ESPECIFICADO

AO9X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
ORIGEN INFECCIOSO

M M255 DOLOR EN ARTICULACION
B N771 VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS

CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
B K30X DISPEPSIA

B G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION

B B829 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA

ESPECIFICACION

B R51X CEFALEA

Dentro de las principales causas de morbilidad en Consulta Externa se

encuentran en igual porcentaje con un 20% la Rinofaringitis Aguda

(Resfriado Comun), seguida del Lumbago No Especificado con un 13%.

La Infeccion de Vias Urinarias Sitio No Especificado alcanzé un 11%,

Seguido y en igual porcentaje, se encuentran el Dolor en Articulacion y la

) Calidad con Calides!
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7.1.2.

Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso con un 9%

Posteriormente se encuentran en igual porcentaje la Vaginitis, Vulvitis y

Vulvovaginitis en Enfermedades Infecciosas y Parasitarias Clasificadas

en Otra Parte, la Dispepsia y la Cefalea Debida a Tension con un 8%.

Por altimo encontramos la Parasitosis Intestinal, Sin Otra Especificacion

y la Cefalea con un 7%.

Urgencias.

Dentro de las causas de morbilidad mas representativas en la Consulta

de Urgencias, durante el afio 2019 figuran:

Tabla N°18: Principales Causas de Morbilidad en Urgencias, Vigencia 2019.

0ao0 la4 5a14 15a44 45a59 | 60a 150
CODIGO NOMBRE TOTAL
M F M F M F M F M F M F
R509 Fiebre, No Especificada 61 | 64 | 232|234 210|214 |162| 139 | 24 | 33 | 16 | 15 1404
pogx | Diarrea |y Gastroenteritis de |, | o, | o5 | 93| 45 | 34 |108| 98 |22 |38 | 9 | 21 | s66
Presunto Origen Infeccioso
Rio4 | Otros Dolores Abdominales y Los| | o | 5 | 5 | 50 | 35 | 54 |173| 26 | 41 | 22 | 31 | 412
No Especificados
Infeccion Aguda No Especificada
122X de las Vias  Respiratorias| 41 | 26 | 67 | 58 | 20 | 12 | 13 | 30 | 13 | 19 | 13 | 18 330
Superiores e Inferiores
N23X | Cdlico Renal, No Especificado 0 0 0 0 3 7 |105|105| 45 | 27 | 13 | 4 309
n3go | Infeccion de Vias Urinarias, Sitio | | 4y | 5 | 54 | 7 | 28 | 12 [ o1 | 1 |40 |15 |32 275
No Especificado
G442 | Cefalea Debida a Tensidn 0 0 0 0 2 6 30 [ 105 | 10 | 26 5 16 200
2359 |Supervision de Embarazo de Alto| | o | o | o | o | 4 | 0 [161| 0| 0|0 | 0| 165
Riesgo, Sin Otra Especificacion
M545 | Lumbago No Especificado 0 0 0 0 1 3 54 | 40 | 20 | 19 | 11 | 13 161
K30X Dispepsia 0 0 0 0 0 3 30 58 | 14 | 36 6 12 159

Fuente: RIPS ANO 2019. E.S.E. Hospital San Carlos

) Calidad con Calides!
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Gréfica N°3: Principales Causas de Morbilidad en Urgencias, Vigencia 2019.

MORBILIDAD EN URGENCIAS ANO 2019

159; 4%
161; 4%
165; 4%

200; 5%

275; 7% 1404; 35%

566; 14%
412; 11%

Fuente: RIPS ANO 2019. E.S.E. Hospital San Carlos

B R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA

M AQ9X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

M R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
ESPECIFICADOS

J22X INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE
LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES E

INFERIORES
B N23X COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO

B N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO

B G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION
M 7359 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO
RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION

B M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO

H K30X DISPEPSIA

Los principales diagnésticos detectados en la Consulta del Servicio de

Urgencias son en orden descendente las siguientes: Primero la Fiebre

No Especificada con un 35%, seguido de la Diarrea y Gastroenteritis de

Presunto Origen Infeccioso con un 14%, el Dolor Abdominal Parte

Superior e Inferior y Los No Especificados con un 11%, la Infeccién

Aguda de las Vias Respiratorias Superiores e Inferiores No Especificada

y el Cdlico Renal, No Especificado con un 8%, Infeccion de Vias

Urinarias, Sitio No Especificado con un 7%, la Cefalea debido a Tensién

con un 5%, y finalmente pero en igual

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 —

porcentaje se encuentra la
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Supervision de Embarazo de Alto Riesgo, y Sin Otra Especificacion, el

Lumbago, No Especificado y la Dispepsia con un 4%.

7.1.3. Hospitalizacion

Dentro de las causas de morbilidad mas representativas en el Servicio

de Hospitalizacién, durante el afio 2019 figuran:

Tabla N° 19: Principales Causas de Morbilidad en Hospitalizacion

CODIGO DIAGNOSTICO TOTAL
N390 Infeccidon de vias urinarias, sin otra especificacion 96
A90X Fiebre del dengue sin signos de alarma 39
L304 Celulitis en diferentes partes del cuerpo 38
1189 Neumonia bacteriana y la no especificada 24
2359 Supervision de embarazo normal y de alto riesgo obstétrico 20
LO2X Absceso cutaneo, furinculo y antrax diferente parte del cuerpo 13
0234 Infeccidn urinaria en el embarazo 9
1180 Bronconeumonia no especificada 6
R509 Fiebre no especificada 6
E40X Desnutricidn proteicocalorica severa y leve 5

Fuente: RIPS Afio 2019

Durante el Afio 2019, se presentaron 387 egresos hospitalarios. Entre las
principales causas de hospitalizacidon encontramos: Infeccién de Vias
Urinarias con un 38 %, seguida de la Fiebre del Dengue Sin Signos de
Alarma y la Celulitis en Otras Partes del Cuerpo con un 15%, la
Neumonia Bacteriana No Especificada con un 9%, seguida de la
Supervision del Embarazo Normal y de Alto Riesgo con un 8%, el
Absceso Cutaneo , Furtnculo y Antrax Diferente Parte del Cuerpo con un
5%, la Infeccion de Vias Urinarias en el Embarazo con un 4%y por altimo

y en igual porcentaje se encuentran la Bronconeumonia No Especificada,

) Calidad con Calides!
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la Fiebre No Especificada y la Desnutricion Proteico caldrica Severa y

Leve en un 2%.

Grafica N°4: Principales Causas de Morbilidad en Hospitalizacion-Vigencia 2019.

MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION 2019

38; 15% 39; 15%

Fuente: RIPS 2019 - ESE Hospital San Carlos
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M N390 INFECCION VIAS URINARIAS, SIN OTRA
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J189 NEUMONIA BACTERIANA Y LA NO ESPECIFICADA

M 7359 SUPERVICION DE EMBARAZO NORMAL Y DE ALTO

RIESGO OBS

B L02X ABSCESO CUTANEO , FURUNCULO Y ANTRAX

DIFERENTE PARTE DEL CUERPO

W 0234 INFECCION URINARIA EN EL EMBARAZO

180 BRONCONEUMONIA NO ESPECIFICADA

B R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA

M E40X DESNUTRICION PROTECOCALORICA SEVERA Y LEVE
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8. ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LOS PROYECTOS

REALIZADOS.

8.1. Resultados del Beneficio en Coberturas de Atencion.
Se realiz6 seguimiento a los indicadores de calidad durante la vigencia

2019, en lo que respecta a Indicadores de Seguridad, Indicadores de

Experiencia de la Atencion e Informacion para Otros Indicadores,

en cumplimiento de la Resolucion N°256 de 2016 emitida por la

Supersalud.

A continuacioén se detallan los resultados del beneficio en cobertura de la

atencion en salud brindada a los usuarios del municipio de Aipe, al igual

que los indicadores de los diferentes servicios ofertados por la Institucion

correspondiente a los reportados en el Sistema de Informacion de

Hospitales —SIHO afio 2019.

Tabla N° 19: Indicadores de Calidad - Vigencia 2019

ORMACION PARA INDICADOR D RIDAD
Variable Cantidad Indicador

P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 0 0

P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el periodo. 914

P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de 72 83

horas con el mismo diagnéstico de egreso. 0,008

P.2.13 Numero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en el periodo. 10239

pP.2.14 Nﬂmero total_ de pagient(les que reingresan al servipio de hospitalizacién, en la misma institucién, antes 0 0

de 15 dias, por el mismo diagndstico de egreso en el periodo.
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P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo.

387

P.2.15 Numero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucion.

P.2.15 Numero total de cirugias programadas.
ORMACIO ADORES D PER A DE LA A O

PARA D

Variable

Cantidad

N.A

Indicador

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Medicina
general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicit6.

12.766

P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas.

9.128

1.4

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asign6 la cita de Odontologia
general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicit6.

3.663

P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera vez asignadas.

3.156

11

P.3.3 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Medicina
Interna de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.

0

P.3.3 Numero total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas.

N.A

P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Pediatria de
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.

P.3.4 Numero total de citas de Pediatria de primera vez asignadas.

N.A

P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asign6 la cita de Ginecologia
de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.

P.3.5 Numero total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas.

N.A

P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Obstetricia
de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.

P.3.6 Numero total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas.

N.A

P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Cirugia
General de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.

o O] O |[Ol O |O|l ©O |©O

P.3.7 Numero total de citas de Cirugia General de primera vez asignadas.

0

N.A

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado como Triage
2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.

8.840

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado.

623

14,19

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron muy buena? o0? buena? a la pregunta: ¢cémo calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud gue ha recibido a través de su IPS?.

2.341

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta.
ORMACION PARA OTRO DICADOR
Variable

2.400

Cantidad

98%

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario

6.811

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores

1.850

No. de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores

114

Fuente: SIHO -Calidad Afio 2019 Ministerio de Salud Y Proteccién Social

La Oportunidad en la atencién a través de la Consulta Médica General

de Primera Vez fue de 1.4 dias y de la Consulta de Odontologia General

de Primera Vez en 1.1 dias para el afio 2019, se mantuvo la asignacién

de cita en dias, cumpliendo con el estandar meta que corresponde a 3

dias; la oportunidad en la atencion de consulta de urgencias en pacientes

clasificados en Triage 2 fue de 14,19 minutos cumpliendo el estandar

) Calidad con Calides!
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Ai

meta permitido el cual es menor a 30 minutos. Lo anterior se logré
gracias que la ESE realiza anualmente, el analisis de capacidad instalada
teniendo en cuenta el numero de usuarios atender, el talento humano

requerido y la infraestructura necesaria.

La E.S.E. por medio del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario-
SIAU, realizo la evaluacion de la satisfaccion global del usuario, la cual
alcanzo un 98%, se aplicaron un total de 2.400 encuestas de satisfacciéon
en los diferentes servicios evidenciando que la experiencia global
respecto a los servicios de salud que se habian recibido a través de la
ESE, eran acordes con las expectativas de los usuarios. Se realiz6
apertura semanal de buzones y se dio tramite a las PQR peticiones,
qguejas y reclamos presentados por los usuarios de forma verbal, escrita

y anonima.

El nUmero de pacientes remitidos a niveles superiores en el afio 2019,
desde servicio ambulatorio y hospitalario se incrementé en un 13%
comparado con la vigencia 2018, debido a que se dio inicio a la aplicacion
de la resolucion 3280 de 2018, por medio de la cual se adoptaron los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién

en Salud para la Poblacion Materno Perinatal.

Con respecto al porcentaje de remisiones en el servicio de urgencias se
incrementd en un 26% frente al afio inmediatamente anterior,
evidenciandose mayor aplicabilidad de las guias de practica clinica, por
parte del personal médico, se evidencio un incremento en la remision de

pacientes con dengue.

) Calidad con Calides!

pe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027




ESE W
OSPITAL:

|_Son Carlos J

Aipe - Huila
. 891.180.238-1

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CODIGO: GAF-1G-20
HOSPITAL SAN CARLOS
AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 50 de 159

Ai

El porcentaje de remision de gestantes durante el afio 2019, disminuy6
en un 28% frente al afio 2018, la ESE contindo garantizando las
condiciones externas, relacionadas con la norma técnica y las guias de
atencién que clasifican a un gran porcentaje de usuarias como alto riesgo
obstétrico y no permite que sean manejadas en el primer nivel de
complejidad, no importando que en las Instituciones de mediana
complejidad los partos sean atendidos por via vaginal. Es importante
resaltar que segun directrices de la Secretaria de Salud Departamental
del Huila y las guias de manejo establecidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la gran mayoria de nuestras gestantes fueron
clasificadas como alto riesgo obstétrico (ARO) debido a factores de
riesgos determinantes como: Gestantes adolescentes, mujeres afiosas,
antecedentes de hipertension, cesarea previa, antecedentes de abortos

y otras causas debidas a problemas sociales.

Se continuo durante el afio 2019, desarrollando las estrategias
adoptadas por la ESE y que son aplicables de acuerdo a su capacidad
instalada para garantizar una buena atencion al usuario, se realiz6
revision de las GPC- guias de practica clinica en cumplimiento a lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Guia
metodoldgica Adopcion - Adaptacion de Guias de Practica Clinica
Basadas en Evidencia y guias clinicas de maternidad segura en
cumplimiento de la circular 016 de 2017 y la Ruta Integral de Atencion en
Salud para la Poblacion Materno Perinatal.
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Tabla N° 20 Indicadores De Produccion - Vigencia 2019
Poblacién P
Variable e LLILG O Subsidiado | Contributivo | Otros Total
No Asegurada
Dosis de Bioldgico Aplicadas 69 6.506 2.276 354 9.205
Controles de Enfermeria (Atencién Prenatal / Crecimiento y 0 1857 336 104 2.297
Desarrollo)
Otros Controle.s t?e Enfermeria de P y P (Diferentes a Atencidn 0 5448 399 18 2.865
Prenatal - Crecimiento y Desarrollo)
Citologias Cervicovaginales Tomadas 1.511 234 14 1.759
Consultas de Medicina General Electivas Realizadas 18.086 3.900 515 22.501
Consultas de Medicina General Urgentes Realizadas 6.113 2.976 1.147 | 10.239
Otras consultas Electivas Realizadas por profesionales
Diferentes a Médico, Enfermero u Odontdlogo (Incluye 2 1.472 267 35 1.776
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Total de Consultas de Odontologia Realizadas (Valoracion) 1 5.999 1.120 47 7.167
Numero de Sesiones de Odontologia Realizadas 8 11.385 2.351 179 13.923
Total de Tratamientos Terminados (Paciente Terminado) 0 836 287 10 1.133
Sellantes Aplicados 0 5.812 903 4 6.719
Superficies Obturadas (Cualquier Material) 0 3.770 810 106 4.686
Exodoncias (Cualquier Tipo) 0 876 158 81 1.115
Partos Vaginales 0 22 5 1 28
Total de Egresos 1 307 73 6 387
...EgrleSQS Obstétricos (Partos, Cesdreas y Otros Egresos 0 2 5 1 28
Obstétricos)
...Egresos No Quirurgicos (No Incluye Salud Mental, Partos,
1 2
Cesareas y Otros Egresos Obstétricos) 85 68 > 359
Pacientes en Observacién 1.067 393 126 1.586
Total de Dias Estancia de los Egresos 739 165 8 914
...Dias Esta[m.a de los Egresos Obstétricos (Partos, Cesareas y 0 25 5 1 31
Otros Obstétricos)
...Dias Estancia de los Egresos No Quirurgicos (No incluye Salud
2 714 1 7
Mental, Partos, Cesareas y Otros Obstétricos) 60 883
Total de Dias Cama Ocupados 0 0 0 0 914
Total de Dias Cama Disponibles 0 0 0 0 2.920
Examenes de Laboratorio 5 23.999 6.450 1.488 | 31.942
Ndmero de Imagenes Diagndsticas Tomadas 0 1.611 465 71 2.147
Numero de Sesiones de Terapias Respiratorias Realizadas 0 1.385 519 131 2.035
Ndmero de Sesiones de Terapias Fisicas Realizadas 0 3.948 1.828 909 6.685
[\ll;il(r:rjero de Visitas Domiciliarias, Comunitarias e Institucionales 0 0 0 0 2.670
Ndmero de Sesiones de Talleres Colectivos -PIC- 0 0 0 0 8.490

Fuente: SIHO -Produccién Afio 2019 Ministerio de Salud y Proteccién Social

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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8.2. Analisis Costo Beneficio — Proyectos de Inversidon Realizados

Del andlisis costos beneficio de los proyectos desarrollados puede concluirse lo

siguiente:

v El Contrato Interadministrativo 162 de 2019, cuyo objeto es la “Prestacion

de Servicios de Salud a las Personas Habilitadas de Primer Nivel de
Complejidad a la Poblacion Pobre y Vulnerable del Municipio de Aipe
No Afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los
Servicios de: Consulta Externa Médica, Odontoldgica, Enfermeria,
Exdmenes de Laboratorio, Imagenes Diagnosticas, Hospitalizacion,
Sala de Partos, Urgencias, Transporte Asistencial Bésico, Acciones de
Promocion, Educacion y Prevencion de la Enfermedad, Promoviendo
Estilos de Vida Saludables. Incluye las Actividades Procedimientos e
Intervenciones de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana de
Enfermedades de Interés de Salud Puablica, Conforme a la Resolucién
3280 del 2018", es determinante la caracterizacion de las mismas para
incluirlas en el sistema, minimizando riesgo para su facturacién en el
momento en que utilicen los servicios de salud, para la Empresa se asegura
un recurso con su inclusion al sistema en los momentos en que necesiten de

los servicios de salud.

El Plan de Intervenciones Colectivas, Contrato Interadministrativo No. 161 de
2019, incluye para la comunicad de Aipe, un conjunto de intervenciones y
actividades que promueven la salud y la calidad de vida, la prevencion y el
control de riesgos de alta externalidad, ayuda al cumplimiento de las metas
prioritarias en salud, definidas en el Plan Nacional de Salud Publica y
obviamente en el Plan de Desarrollo Municipal y son complementarias a las

acciones de Promocién y Prevencion.

) Calidad con Calides!
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v" Los Contratos Interadministrativos firmados con el Municipio y que tuvieron

por objeto “Garantizar la Atencion Integral de 32 Adultos Mayores del Centro

de Proteccién del Adulto Mayor del Municipio de Aipe — Huila”, permitieron

prestar servicios de salud integrales a esta poblacion vulnerable, mientras la

Empresa Social del Estado se oxigenaba financieramente, al recibir recursos

frescos por su venta de servicios. Sin embargo vale la pena resaltar que la

falta de una fuente de financiacion robusta por parte del Municipio, impidieron

adelantar la ejecucion de un solo contrato a lo largo de la vigencia, teniendo

que firmarse varios contratos consecutivos de acuerdo a los alcances

financieros disponibles.

v El Contrato Interadministrativo No. 0927 de 2019, se realiz6 con el objeto de

evaluar la cobertura de vacunacion, como herramienta que permite identificar

y evaluar el resultado de las actividades realizadas, estas actividades son

totalmente relevantes con el propésito de tener una poblaciéon — comunidad,

dentro de los términos de la promocion y prevencion de la enfermedad y en

cumplimiento de las metas nacionales, departamentales y municipales.

v El Contrato Interadministrativo No. 0966 de 2019, se realiz6 con el objeto de

“Prestar los Servicios en la Ejecucion de las Actividades del Plan de

Intervenciones Colectivas (PIC) para Apoyar y Concurrir en el Municipio

de Aipe del Departamento del Huila”, permitiendo que el Ente Territorial, a

través de la Secretaria de Salud Departamental, participara concurriendo

financieramente en el logro de las metas propuestas en el Plan de Accion en

Salud del Municipio de Aipe.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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CONCLUSIONES

Como conclusiones de la gestion adelantada por la Empresa Social del Estado
Hospital San Carlos, del Municipio de Aipe, durante la vigencia 2019, resaltamos
que la Institucién logré el alcance de los objetivos planteados, apostandole a la

eficiencia y el maximo desarrollo del talento.

Resaltamos que al tener colaboradores calificados y motivados se puede brindar al
usuario una atencién segura y humanizada, siempre pensando en que debe de
existir un mejoramiento continuo, cuyo conocimiento debe obtenerse de la

retroalimentacion, de ahi la importancia del conocimiento de los resultados.

La gestion mencionada anteriormente es el reflejo de las acciones y el cumplimiento
de las directrices administrativas, en atencion a la Planeacion Estratégica y el
conocimiento de la misién y la vision institucional, y obviamente las estrategias de
las politicas adoptadas, las cuales muestran resultados gracias al apoyo del

gobierno departamental y municipal.

La E.S.E. Hospital San Carlos, cuenta con los debidos soportes que sustentan la
informacion preparada con destino a la Contraloria Departamental del Huila, y haran

parte y/o anexo de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019.

De esta manera queda rendido el presente informe, para cualquier informacion

adicional o complementaria estaremos atentos.

Atentamente,

JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA
Gerente

) Calidad con Calides!
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TITULO I

INSTRUMENTOS DE EVALUACION
PLAN DE GESTION E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2019

La Ley 1438 de 2011 define los contenidos, términos y procedimientos para la
Presentacion, Aprobacién y Evaluacién del Plan de Gestion por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 72 y 74 de la referida Ley,
corresponde a la Junta Directiva aprobar el Plan de Gestion para ser ejecutado por
el Gerente de la Entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y
respecto del cual dicho funcionario debe ser evaluado. Asi mismo, el articulo 73 de
la citada Ley, dispone el procedimiento para la presentacion y aprobacion del Plan

de Gestidn ante la Junta Directiva.

En desarrollo de tales disposiciones se expidié la Resolucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucion 743 de 2013, que contiene los Anexos 1,2,3,4y 5, en
la que se encuentran las condiciones y metodologia para la Elaboracién y
Presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, los indicadores y estandares por

) Calidad con Calides!
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areas de gestion, el instructivo para la calificacion, la matriz de calificacion y la
escala de resultados. En sesion adelantada el viernes 3 de Junio del afio 2016, el
Gerente de la E.S.E. Hospital San Carlos de Aipe Presento y Sustento6 ante la Junta
Directiva de la Institucion el Plan de Gestion Gerencial “Calidad Con Calidez 2016-

20207, siendo aprobado por esta.

Con la expedicion de la Resolucion 256 de 2016 se dictan disposiciones
relacionadas con el Sistema de Informacion para la Calidad, como componente del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud — SOGCS del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, estructurados bajo el
presupuesto de su interrelacion entre si y el enfoque al mejoramiento de la calidad
en salud que impacte en el usuario como finalidad primordial de los diferentes

componentes de dicho sistema.

La Superintendencia Nacional de Salud, asi como algunas Entidades Territoriales y
Empresas Sociales del Estado solicitaron mayor claridad sobre la informacion a
reportar y la aplicacion de algunos de los indicadores y estandares por areas de
gestion; razon por la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del
Ministerio de Salud y Protecciobn Social evalué las solicitudes encontrando
pertinentes algunas de ellas, emitiendo la Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018,
en la cual se realizan ajustes a los anexos de indicadores y estdndares por areas
de gestion, asi como al instructivo y matriz para calificacion. En el articulo 1 de la
mencionada Resolucién se sustituyeron los anexos 2, 3y 4 de la Resolucion 710 de
2012, modificados en su momento por la Resolucién 743 de 2013.

) Calidad con Calides!
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El Articulo 2 de la Resolucion 408 de 2018 reza textualmente “Modifiquese el
articulo 3 de la Resolucion 743 de 2013, modificatoria de la Resolucién 710 de 2012,

el cual quedara asi:

“Articulo 3. La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de
gestién que debe presentar el Director o Gerente, a mas tardar el 1° de abril de cada
afo, debera realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 1° de enero y el 31

de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior.

Si el Director o Gerente no se desempefi6 en la totalidad de la vigencia a que refiere
este articulo, no se realizard evaluacion del plan de gestion respecto de dicha

vigencia.

Paragrafo. Para efectos de la evaluacion, situaciones administrativas como licencias
(remuneradas y no remuneradas), vacaciones y permisos, asi como suspensiones
0 separaciones en el ejercicio de las funciones propias del empleo, no interrumpen
el desemperio del director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluar, ni el

cumplimiento del plan de gestion y sus metas".

Este Articulo dispone ademéas que Los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién
de la mencionada Resolucion, debian realizar los ajustes pertinentes al Plan de
Gestidn presentado y/o aprobado por la Junta Directiva, en consideracion a lo
establecido en los Anexos 2, 3y 4 de la mencionada Resolucion y que dicho ajuste
debia ser aprobado por la Junta Directiva dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su presentacion. Este paso se surtid en sesion de Junta del pasado 26
de febrero, en donde se emiti6 el Acuerdo numero 02 de 2018, “Por medio del cual

se Ajusta el Plan de Gestién de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos

) Calidad con Calides!
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de Aipe para el periodo 2016-2020 segun lo dispuesto por la Resolucién 408 del

2018°.

Con base en lo aprobado en el mencionado Acuerdo, se presentan los siguientes

Documentos anexos, para la calificacion, de acuerdo a Resolucién 408:

1. Anexo Técnico 2: Indicadores y estandares por area de gestion (Resolucién 408)

2. Anexo Técnico 3: Instrumento para Calificacion (Resolucion 408)

3. Anexo Técnico 4: Matriz de Calificacion

4. Anexo Técnico 5: Escala de Resultados

Estos documentos deben ser el pilar aplicado por parte de la Junta Directiva, para

someter a Evaluacion la Gestion del Gerente para la vigencia 2019.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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ANEXO TECNICO 2
INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION
Direccion y Gerencia 20% (Anexo técnico 2)
AREA DE ESTANDAR
GESTION N° TIPO DE ESE | INDICADOR | FORMULA DEL INDICADOR| PARA CADA FUENTE DE INFORMACION
ARO
a B c D E f g
Mejoramiento
colr_1ct||nclj,|o de Promedio de la calificacion de
:;;icgble a la autoevaluacion en la ) ) )
1 Nivel Iy TII |entidades no vigencia.etvalyfada / Promedio > 1.20 —Documento Fle alftoevalu.auon vigencia
acreditas con de la calificacion de la evaluada y vigencia anterior
0{3 autoevaluacién autoevaluacion de la vigencia
o en la vigencia anterior
N anterior
(E Numero de acciones de mejora
(@] Efectividad en |ejecutadas derivadas de las|
o la Auditoria auditorias realizadas / Numero
9'_) para el de acciones de mejoramiento
Q 2 Nivel I,II'y IIT |Mejoramiento | programadas para la vigencia >0.90 Superintendencia Nacional de Salud
O continuo de la |derivadas de los planes de
> Calidad en mejora del componente de|
c Salud auditoria registrados en el
O PAMEC
O , Informe del responsable de planeacion
8 cN)umero de mTtas dle(; Plan de la ESE. De lo contrario, informe de|
) perativo anual cumplidas en control interno de la entidad. El informe
-5 S]Zsctllj?::l')gedel la IViQ?UCia 07J'€t'<\3‘, de dla como minimo debe contener: el listado
. evaluacion umero de de las metas del Plan Operativo Anual
3 NivelT,ITy 11T Ez’ga‘:fo"o metas del Pan Operativo]  Z%%0  [4¢ " pan de desarrolo  aprobado
Institucional anual programadas en la programadas en la vigencia objeto de
vigencia objeto de Ia evaluacion, indicando el estado de|
evaluacidn cumplimento de cada una de ellas
(SI/NO); v el clculo del indicador
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Financiera y Administrativa 40% (Anexo técnico 2)

AREA DE ESTANDAR
GESTION N° TIPO DE ESE | INDICADOR | FORMULA DEL INDICADOR | PARA CADA FUENTE DE INFORMACION
Ao
a B c D E f ]
» Adopcion del Acto Administrativo mediante el cual se
. ) Adopcién del Programa de| Programa de . .
4 Ni Riesgo fiscal y . ; ] adopté el Programa de Saneamiento
ivel L ITy IIT | i Saneamiento Fiscal y| Saneamiento |_. - .
financiero - . N Fiscal y Financiero para la ESE|
Financiero Fiscal y . N "
" N categorizada en riesgo medio o alto
Financiero
[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometidos en la vigencia
objeto de la evaluacion /
Evolucion del Numero de UVR producidas en
° Gasto por la lvng(_apaa O;Uet% ge dla Ficha técnica dela pagina web del SIHO
X 5 Nivel LIy 1T |Unidad de Valor fe:rfc‘l‘::a'"n:enio (oaigciéﬁ <0.90 |del Ministerio de Salud y Proteccién
o Relativo N Y Ope Social.
< roducida (1) comercial y prestacion de
© P servicios comprometidos en la
,2 vigencia anterior en valores
"c'é constantes de la vigencia
s objeto de evaluacion/ Numerd
%) de UVR producidas en la
[ vigencia anterior)]
é Certificacidn suscrita por el revisor|
Ee) Proporcién  de fiscal, en caso de no contar con revisor
< medicamentos fiscal, suscrita por el Contadory el
> x‘e dico materially. o total adgquisiciones  de| IrEesEponsabIe de 'f'Con.t,roI Interno de la
© 2dico medicamentos  y  material SE. La’ certificacion como minimo
s quirdrgico s o ) contendra:
] davitido médico-quirdrgico  realizadas "
‘C 2‘e (jjlijalrr:te oelen la vigencia evaluada 1. Valor total de adquisiciones
o siuientes mediante uno o mds de los medicamentos y  material médico
g n‘icanisn‘os- siguientes mecanismos: a. quirrgico en la vigencia evaluada
iz a o 'ras compras conjuntas. b. discrimnada por cada uno de los
6 NvelLIIy I |coni ntasnp Compras a través de >0.7 mecanismos de compra a), b) v c);

ALY N Jgo 1 a|co0perativas de  Empresas - 2. Valor total de adquisiciones de
tr.avésrrp del Sociales del Estado C. medicamentos y  material  médico|
cooperativas Compras a través de quirrgico en la vigencia evaluada
de P Empresas mecanismos electrénicos/ Valor discrimnada por otros mecanismos de
Sociale:p del total de adquisiciones de la compra.

Estado ESE por r.I‘EdICarTEjnt.OS Y 3. \Valor total de adquisiciones de la
C material médico quirdrgico en ;
E.a é:n*pras dz la vigencia evaluada ESE por medicamentos y material médico|

nteZanismos quirlrgico en la vigencia evaluada.
electrénicos 4. Aplicacion de la formula del
indicador.
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Continda Financiera y Administrativa 40% (Anexo técnico 2)

AREA DE
GESTION

TIPO DE ESE

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR
PARA CADA
ANO

FUENTE DE INFORMACION

D

g9

Financiera y Administrativa 40%

Nivel I,II y III

Monto de la
deuda superior]|
a 30 dias por]
concepto de|
salarios de
personal de
planta y por]
concepto de|
contratacién de
servicios, y
variacién  del
monto frente a
la vigencia
anterior

-Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de|
salarios de personal de planta
y por concepto de|
contratacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluaciéon/

( Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de|
contrataciéon de servicios, con|
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluacion)
- (Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de
contratacién de servicios, con|
corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior)

Cero (0) o
variaciéon
negativa

Certificacién suscrita por el revisor]|
fiscal, en caso de no contar con revisor
fiscal, suscrita por el Contador, que
como minimo contenga el valor de las|
variables incluidas en la férmula del
indicador y el célculo del indicador

Nivel I,II y IIT

Utilizacién  de|
informacién  de|
Registro
Individual  de
prestaciones
RIPS

Ndmero de informes dell
analisis de la prestacion de|
servicios de la ESE a la Junta
directiva con base en los RIPS|
en la Vigencia objeto de|
evaluaciéon. En el caso de las|
instituciones de primer nivel ell
informe deberd contener la
caracterizaciéon de la poblacion
capitada, teniendo en cuenta,
como minimo, el perfil
epidemioldgico y las|
frecuencias de uso de los|
Servicios.

Informe del responsable de planeacion|
de la ESE o quien haga sus veces,
soportado en las actas de sesién de|
junta Directiva, que como minimo|
contenga: fecha de los informes|
presentados a la junta directiva, periodo
de los RIPS utilizados para analisis y
relacién de actas de junta Directiva en|
las que se presentd el informe.

Nivel I,IT y IIT

Resultado  de
Equilibrio
Presupuestal
con Recaudo

Valor de la ejecucién de|
Ingresos totales recaudados
en la vigencia objeto de|
evaluaciéon (Incluye el valor]
recaudado  de CxC de
vigencias anteriores) / Valor]
de la ejecucibn de gastos
comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacién (incluye|
el valor comprometido de CxP]
de vigencias anteriores)

v
-

Ficha técnica de la pagina web del SIHO|
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Nivel I,II y III

Oportunidad en
la entrega del
reporte de
informacién en|
cumplimiento
de la Circular
Unica expedida
por la
Superintendenc
ia Nacional de
Salud o la
norma que la
sustituya

Cumplimiento oportuno de los|
informes, en términos de la
normatividad vigente

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos

Superintendencia Nacional de Salud

11

Nivel I,II y IIT

Oportunidad en
el reporte de
informacién en|
cumplimiento
del Decreto
2193 de 2004
compilado en la
sesién 2,
Capitulo 8,
Titulo 3, Parte|
5 del Libro 2 del
Decreto 780 de
2016- Decreto
Unico
Reglamentario

del Sector|
Salud y
Proteccién

Social o la
norma que la
sustituya

Cumplimiento oportuno de los|
informes, en términos de la
normatividad vigente de la
vigencia objeto de evaluaciéon

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos

Ministerio de Salud y Proteccién Social
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Gestidn Clinica o Asistencial 40% (Anexo técnico 2)
AREA DE ESTANDAR
N° TIPO DE ESE | INDICADOR | FORMULA DEL INDICADOR| PARA CADA FUENTE DE INFORMACION
GESTION ARNO
a B [ D E f g
Nun‘?r: de mtIJ]er:es Ezes tan:els Informe Comité de Historias Clinicas que|
z'g:oi ii:evaﬁzrai?énon?téc)clicg como minimo contenga: listado con la
Proporcién  de T totalidad de  mujeres gestantes
y se inscribieron el Programa . - 8 :
gestantes identificadas por la ESE en la vigencia
captadas antes de Control Prenatal de la ESE, objeto de evaluacién e indique sise
12 Nivel I P a mas tardar en la semana 12 >0.85 objeto de evaluacion y que indique si
de la semana d - . . inscribié o no en el programa de control|
e gestacion en la vigencia -
12 de] . s prenatal, la semana de gestacion all
° " objeto de evaluacion / Total X S X
NS gestacion de maijeres gestantes momento de la inscripcion y si fue
o N - 8 . valorada por medico; aplicacion de la
< identificadas en la vigencia férmula del indicador(4)
—_ objeto de evaluacidn
© a) Cuando no existan casos de sifilis|
g congénita: Concepto del COVE municipal
3 Incidencia  de]NUmero de Recién Nacidos con 20 exis(::rfzitaalde cas%l;e certifique la
k7] Sifilis congénita|diagndstico de Sffilis congénita b) Cuando existan casos de sffiis
(] 13 Nivel I en partos|en poblacion atendida por la 0 casos congénita:  Concepto  del  COVE
< atendidos en la]ESE en la Vigencia objeto de Dep% rtaméntal o Disrtjrital en el cual se
g ESE evaluacion certifique el nivel de cumplimiento de las|
o obligaciones de la ESE en cada caso de|
‘c Sifilis Congénita Diagnosticada
= Numero de Historias Clinicas|
O que hacen parte de la muestra
\g representativa con aplicacion
— Evaluaciéon  d estricta de Guia de atencién ] )
‘5 avﬁciii(g(;n d: de Enfermedad Hipertensiva Informe Comité de Historias Clinicas qud
8 gﬂl’a de manejo|2doptada por la ESE en la como minimo contenga: Referencia del
14 Nivel T especifica: Guial V19€"C2 objeto de evaluacion >0.9 acto administrativo de adopcién de la
de atencion de|/ Total Historias  Clinicas Guia, definicion y cuantificacion de la
enfermedad |2uditadas  de la muestra muestra utiizada y aplicacion de la
Hinertensiva representativa de Pacientes formula del indicador (4)
P con diagndstico de|
Hipertension Arterial atendidos
en la ESE en la vigencia objeto|
de evaluacién

) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
<js- CODIGO: GAF-1G-20
OE%IIET AL HOSPITAL SAN CARLOS
: AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
| _San Carlos J -
Aipe - Huila GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 63 de 159
Continua, Gestion Clinica o Asistencial (Anexo técnico 2)
AREA DE ESTANDAR
N° TIPO DE ESE | INDICADOR | FORMULA DEL INDICADOR | PARA CADA FUENTE DE INFORMACION
GESTION 2
ANO
a B c D E f g
Numero de Historias Clinicas
que hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as)
menores de 10 afios a quienes
se aplico estrictamente la Guia
" Tecnica para la dete_c clon Informe Comité de Historias Clinicas que
Evaluacion - dejtemprana de las alteraciones como minimo contenga: Referencia del
aplicacion  de]del crecimiento y desarrollo en L . : »
15 Nivel I guia de manejojla  vigencia  objeto  de >0.8 act,o adm_nl_s'g:atwo de a_d_opq(;n de la
de Crecimiento|evaluacion/ Numero de Guia, def|n|_cl|on M cuant|_f |ca_c’|on de la
°\o y Desarrollo Historias Clinicas de nifios(as) rr)uestra ut.|I|z§da y aplicacion de la
o menores de 10 afios incluidas férmula del indicador (4)
< )
— en la muestra representativa a
o quienes se atendié en consulta
o de crecimiento y desarrollo en|
5 la ESE en la Vigencia objeto de
- evaluaciéon
|72
‘? Nimero de pacientes que
< reingresar al servicio de|
o Proporcion delurgencias en la  misma
M Reingresos de]institucién antes de 72 horas
2 pacientes  allcon el mismo diagndstico de Ficha técnica de la pagina web del SIHO
k= 16 Nivel I Servicio de]egreso en la vigencia objeto <0.03 del Ministerio de Salud y Proteccion
G Urgencias  en]de evaluacion/ Numero total Social.
c menos de 72]de pacientes atendidos en el
o) horas servicio de urgencias, en la
- vigencia objeto de la
g evaluacién
(G} Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
Tiempo en la que se asigno la cita de
promedio  dejmedicina general de primera
espera para lajvez y la fecha en la cual el Ficha técnica de la pagina web del SIHO|
17 Nivel I asignacion  de]usuario la solicito, en la <3 del Ministerio de Salud y Proteccion
cita de|vigencia objeto de evaluacion Social.
medicina / Numero total de citas de|
general medicina general de primera
vez asignadas en la vigencia
objeto de evaluacién

) Calidad con Calides!
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Direccion y Gerencia 20%

AREA DE TIPO DE CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
GESTION E.S.E. OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
A B C D H
CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE
CON (0) CON (1) CON (3) CON (5)
Mejoramiento continuo de la|Promedio de la calificacion de la Ob_fU_VD U“a El resultado de | El resultado de | El resultado de
) calidad a entidades no autoevaluacion en la vigencia calificacion la la la
Nivel I, 11 ) . inferior a la » ) .
1 0 acreditadas, con evaluada / Promedio de la anterior comparacién | comparacién | comparacién
ior -
v autoevaluacién en la calificacion de la autoevaluacion indicador | €5t2 entre (1)y| estaentre es mayor o
vigencia anterior de la vigencia anterior menor de (1) (110) (111)y(1.19) | iguala (12)
X
?; Numero de acciones de mejora
N ejecutadas derivadas de las )
© Si el resultado | . | Itad el Itad el Itad
() Efectividad en la Auditoria  |auditorias realizadas / Numero de dela Siel resultado | Si el resultado | Si el resultado
5 Nivel I, Il |para el Mejoramiento acciones de mejoramiento comparacién dela dela dela
b 2 1 " de la Calidad d lavi . arroio un valor comparacion | comparacién | comparacién
8 y continuo de la Calidad en programadas para la vigencia joun: esta entre 0.51 |esta entre 0.71 | es mayor o
= Salud derivadas de los planes de mejora meng;g 'E(;“” y0.70 v0.89 igual a 0.90
c del componente de auditoria 2050,(0)
:g registrados en el PAMEC
Q
[ Nimero de metas del Plan
[a] Operativo anual cumplidasenla | Si el resultado Si el resultado | Si el resultado | Si el resultado
. Gestion de ejecucion del vigencia objeto de la evaluacién / dela » dela dela dela
Nivel I, 11 . comparacién - ) -
3 0 Plan de Desarrollo Numero de metas del Plan arrojo un valor comparacién | comparacién | comparacién
v Institucional Operativo anual programadasen | - igual esta entre 0.51 [esta entre 0.71 [ es mayor o
lavigencia objeto de la 2050, (0) v0.70 v 089 igual 2 0.90
evaluacién

) Calidad con Calides!
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Gestion Financiera y administrativa 40% (Anexo técnico 3)

AREA DE TIPO DE CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION OBSERVADA EN EL
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
GESTION ES.E. PERIODO EVALUADO
A B C D H
CALIFIQUE CON|CALIFIQUE CON |CALIFIQUE CON |CALIFIQUE CON
(0) (1) (3) (5)
Si durantela
vigencia
Si durante la evaluada la ES.E.
vigencia fue categorizada
evaluada la ES.E.}! {por el Ministerio
fue categorizada | deSaludy
por el Ministerio Proteccion
. Adopcion del Programa de desSaludy Social, en riesgo
Nivel I, Ily | . . , . " ) Proteccién Social medio o altoy
4 Riesgo fiscal y financiero Saneamiento Fiscal y . .
1 X X en riesgo medio adopto el
Financiero oaltoy no fue Programa de
adoptado el Saneamiento
Programa de Fiscal y
Saneamiento Financiero en los
Fiscaly términos
Financiero : previstos en la
normatividad
°\° vigenta
o " "
< [(Gasto de funcionamiento y
< operacion comercial y
2 prestacion de servicios
E comprometidos en la vigencia
objeto de la evaluacién /
o
= Nimero de UVR producidas en
2} la vigencia objeto de la
Z Nivel I, Il'y |Evolucion del Gasto por Unidad |evaluacién ) / (Gasto de Si el.mdlcador Si el.mdlcador Si el.mdlcador Si el.lndlcador
5 d | lati ducid ¢ . . L, arroja unvalor | arroja unvalor | arroja unvalor | arroja unvalor
E n e Valor Relativo producida (1) uncionamiento y operacion mayor que 1.10 entrely1.10 |entre0.90y0.99 | menor que 0.90
(a] comercial y prestacion de
< servicios comprometidos en la
> vigencia anterior en valores
é constantes de la vigencia
w objeto de evaluacién/ Nimero
G de UVR producidas en la
2 vigencia anterior)]
< Valor total adquisiciones de
2 . :
T medicamentos y material
médico-quirurgico realizadas
Proporcion de medicamentos y |en la vigencia evaluada
material médico quirdrgico mediante uno o mas de los
adquirido mediante los siguientes mecanismos: a.
siguientes mecanismos:  a. [compras conjuntas. b. o o o si el indicador
Nivel I, Il y |compras conjuntas. b. Compras a través de Sielindicador | Siel indicador | i el indicador arroja un valor
6 és d R de E arroja unvalor | arroja unvalor | arroja unvalor . |
1] Compras a través de cooperativas de Empresas menor de 0.30 | entre 0.30 y 0.50 | entre 0.51 y 0.69 | M2YOr @ igual a
cooperativas de Empresas Sociales del Estado c. 0.70
Sociales del Estado c. |Compras a través de
Compras a través de mecanismos electrénicos /
mecanismos electrénicos Valor total de adquisiciones de
la ESE por medicamentos y
material médico quirdrgico en
la vigencia evaluada

) Calidad con Calides!
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2::::: No. TI:?:E INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALIFICACION DEL REiﬁ;‘:’:DDg EOV\II:SI:\\;(I?N OBSERVADA EN EL
A B C D H
CALIFIQUE CON CALIFIQUE CON ‘CALIFIQUE CON|CALIFIQUE CON
(0) (1) (3) (5)
( Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios de
personal de planta y por concepto
de contratacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluacion) -
(valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios de
personal de planta y por concepto
Monto de la deuda superiora [de contratacidn de servicios, con
30 dias por concepto de corte a 31 de diciembre de la Si en la vigencia | Si en la vigencia | Si en la vigencia
. salarios de personal de planta |vigencia anterior) evaluda la ES.E. | evaluda la ES.E. | evaluda la ES.E. [ Si en la vigencia
Nivel |, Iy . registra deuda y | registra deuda y | registra deuda y |evaluada la ES.E.
7 1l ¥ por concepto de contratacion - la variacién la variacién la variacion registra deuda
de servicios, y variacion del ( Valor de la deuda superior a 30 interanual es | interanual es interanual es cero (0)
monto frente a la vigencia dias por concepto de salarios de positiva cero (0) negativa

anterior personal de planta y por concepto
de contratacidn de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluacion) -
(Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios de
personal de planta y por concepto
de contratacidn de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior)

Numero de informes de anélisis de | en la vigencia
la prestacion de servicios de la ESE, | evaluada, el |Sienlavigencia | Sienla vigencia | Si en la vigencia

FIANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

presentados a la Junta directiva con Gerente presento | evaluada, el evaluada, el evaluada, el
base en RIPS de la vigencia objeto alalunta Gerente presento | Gerente presento | Gerente presento
d | i6n. En el del Directiva dela alalunta alalunta alalunta
Utilizacidn de informacion de € evajuacion. En ef caso de las entidad, un (1) | Directivadela | Directivadela | Directiva dela
3 Nivel |1y |0 ictro Individual de instituciones clasificadas en primer | informede | entidad, dos (2) | entidad, tres (3) | entidad, cuatro
1 g i nivel, el informe deberd contener la | anélisis dela informes de informes de (4) informes de
prestaciones RIPS caracterizacion de la poblacién prestacion de andlisis dela analisis dela andlisis dela
itada, teniend t servicios de prestacion de prestacion de prestacion de
Capl- ada, enleh ° _en cu.en a’_ C€OMO | ¢a1ud con base servicios de servicios de servicios de
minimo, el perfil epidemioldgicoy | enlos RIPS, 0 no | salud con base | salud con base | salud con base
las frecuencias de uso de los presento en los RIPS. enlos RIPS. en los RIPS.
servicios. informe.
Valor de la ejecucién de Ingresos
totales recaudados en la vigencia
objeto de evaluacién (Incluye el
_ I valor recaudado de CxC de Si el indicad Si el indicad Si el indicad Si el indicad
Nivel I, Il'y |Resultado de Equilibrio i el indicador i el indicador i el indicador i el indicador
9 ! vigencias anteriores) / Valor de la arroja unvalor | arroja unvalor | arroja unvalor | arroja unvalor

n PFESUpueStal con Recaudo ejecucién de gastos comprometidos menor de 0.80 |entre0.80y 0.90 | entre 0.91y 0.99 |mayor o igual a 1

en la vigencia objeto de evaluacion
(incluye el valor comprometido de
CxP de vigencias anteriores)

) Calidad con Calides!
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Continua, Financiera y Administrativa 40% (Anexo técnico 3)

AREA DE No. TIPO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION OBSERVADA EN EL
GESTION : E.S.E. PERIODO EVALUADO
A B C D H
CALIFIQUE CON ‘CALIFIQUE CON |CALIFIQUE CON |CALIFIQUE CON
(0) (1) (3) (5)
Si en la vigencia : . . .
evaluada el Si en la vigencia
evaluada el
Oportunidad en la entrega del Gerente de la erente presento
i L E.S.E. no presento |
reporte de informacién en oportunamente | oportunamente,
Nivel I, Il y cumplimiento de la Circular Cumplimiento oportuno de los la informacion | la inforrlrjafiérwt.
N3 10 III’ Unica expedida por la informes, en términos de la en cumplimiento | ';:‘I‘;“g_:;"'lea"ro
. Ircul
o Superintendencia Nacional de |normatividad vigente dela Circular I .
< Unica, expedida Unica, expedida
Salud o la norma que la p’or |pa por la
§ sustituya Supersalud, o la Supersalud o la
—_- norma qu:a o norma que lo
'E sustituya sustituya.
- Si dela vigencia Si de la vigencia
[%2] evaluada el evaluada el
— Gerentede la
2 Gerentede la ESE, presento
= ES.E.NO -
E presento oportunamente
o Oportunidad en el reporte de  |NUmero de mujeres gestantes a oportunamente 2 'nfDrTac.m:‘
. iz 'n cumplimiento
< informacion en cumplimiento  [quienes se les realizd por lo menos | la informacién ol Decfeto 2103
> del Decreto 2193 de 2004 una valoracién médica y se e;‘ T‘E)mp"'t"'i"“’ : de 2004,
el Decreto No. .
é compilado en la sesién 2, inscribieron el Programa de Control | ;43 4a 2004 compiladoen la
w Nivel |, Il'y |Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del |Prenatal de la ESE, a mas tardar en | compilado en la Sesion 2,
— 11 B L. ) apitulo 8, Titulo
(@] 1] Libro 2 del Decreto 780 de la semana 12 de gestacién en la Sesion 2, 3. Parte 5 del
2 2016- Decreto Unico vigencia objeto de evaluacion / Capitulo 8,T:1tu||0 Libro 2, del
. . 3, Parte 5, del !
; Reglamentario del Sector Salud [Total de mujeres gestantes libro 2 del Decreto 780 del
T y Proteccién Social o la norma  |identificadas en la vigencia objeto | pecreto 780 de 201‘3”'?::9‘0
’ s I
que la sustituya de evaluacién 2016, DUR del .
Reglamentario
Sector Salud y
Proteccion del Sector Salud
social,ola y Proteccion
norma que la Social,ola
sustituya norma que la
} sustituya.
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Gestion Clinica o Asistencial 40% (Anexo técnico 3)

AREA DE

TIPO DE

CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION

representativa a quienes se
atendié en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE
en la Vigencia objeto de

evaluacién

No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
GESTION E.S.E. OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
A B C D H
CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE
CON (0) CON (1) CON (3) CON (5)
Numero de mujeres gestantes a
quienes se les realizé por lo Sienl sienl Sienla
. - . i enla ienla A X
menos una valoracién médicay se Sienla vigencia vigencia vigencia
, inscribieron el Programa de vigencia evaluada el
Proporci6n de gestantes € . evaluada el evaluadael | evaluada el indicador
. Control Prenatal de |a ESE, a mas e indicador indicador ”
12 Nivel | |captadas antes de lasemana indicador I~ o especifico,
- tardar en la semana 12 de ; especifico, especifico, -

12 de gestacion ., R R . arrojoun L - arrojé un
gestacion en lavigenciaobjetode| [esyitado arrojoun arrojoun resultado
evaluacién / Total de mujeres menor de 0.35 |TeSulado entrejresultado entre mayor o igual

. o 0.35y0.60 0.61y0.84
gestantes identificadas en la a 085
vigencia objeto de evaluacién
Sienla Sienla
) ., . vigencia se vigencia
|ncidencia de sl’fllls N'Ume,ro 'de Rec'??‘NaCIdo,s ({on presento uno o evauada, nose
° 13 Nivel | |congénita en partos diagndstico de Sifilis congénita en | mas casos de registraron
X . poblacién atendida por la ESE en Sifilis casos de Sifilis
o atendidos en la ESE . . R L. Congénit: Congénit:
< la Vigencia objeto de evaluacion ongenita en ongenita en
la poblacién la poblacién
E' atendida atendida
o Numero de Historias Clinicas que
2 hacen parte de la muestra
E representativa con aplicacion
(7, estricta de Guia de atencién de Sienla Sienla Sienla Sienla
7)) , , Enfermedad Hipertensiva ] : . . ; . vigencia
‘2 Evaluacion de aplicacion de P . . vigencia vigencia vigencia evaluada el
P . P adoptada por la ESE en lavigencia | evaluada el evaluada el evaluada el o
. guia de manejo especifica: K . o . . indicador
O 14 Nivel | , -, objeto de evaluacion / Total indicador indicador indicador -

Guia de atencién de X R L X ; R R arrojoun
< enfermedad Hipertensiva Historias Clinicas auditadas de la arrojoun arrojoun arrojo un resultado
L_) p muestra representativa de resultado |resultado entre[resultado entre mayor o igual

. . e menor de0.50 [ 0.50y0.70 0.71y0.89
\Z Pacientes con diagndstico de a0.90
— Hipertension Arterial atendidos
O en la ESE en lavigencia objeto de
2 evaluacién
b Nimero de Historias Clinicas que
"7, hacen parte de la muestra
wl representativa de nifios(as)
O menores de 10 afios a quienes se
aplico estrictamente la Guia Sienl
Técnica para la deteccion Sienla Sienla Sienla vilgz:ciaa
temprana de las alteraciones del vigencia vigencia vigencia evaluada el
valuacién de aplicacién de  [crecimientoy desarrollo en la indi
Eval d | d tovd 1 | evaluada el evaluada el evaluada el ndicador
. . . . . . L. Lo indicador indicador P
15 Nivel | |guia de manejo de vigencia objeto de evaluacion/ indicador especifico especifico especifico
Crecimiento y Desarrollo Numero de Historias Clinicas de arrojé un arrojé un arrojé un arrojé un
™ de 10 afi resultado resultado
nifios(as) menores de 10 afios resultado entre[resultado entre .
. . menor de 0.30 mayor o igual
incluidas en la muestra 0.30y0.55 0.56y0.79 0.80

) Calidad con Calides!
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Contintia Gestion Clinica o Asistencial (Anexo técnico 3)

AREA DE TIPO DE - CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
GESTION E.S.E. OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
A B © D H
CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE CALIFIQUE
CON (0) CON (1) CON (3) CON (5)
NS Numero de pacientes que Sienl
S
(=) reingresar al servicio de urgencias Sienla Sienla Sienla vilg::ciaa
3 Proporcion de reingresos de |&" la misma institucién antes de vigencia vigencia vigencia evaluada el
< acipentes al Servici de 72 horas con el mismo diagnéstico e}’a'.“ada el ef’a'f‘ada el e}’a'f‘ada el indicador
G 16 Nivel | z i de 72 de egreso en lavigencia objeto 'e:s'::::; 'e:g'::g:; 'e:s'eia,::; especifico
rgencias en menos de L , ifi ifi ifi .
E horas de evaluacion/ Numero total de_ arrojé un arrojé un arrojé un ?ef;z:‘tﬁa:f;
= pacientes atendidos en el servicio|  resultado  |resultado entreresultado entre menor o igual
g de urgencias, en la vigencia menor de0.10 [ 0.05y0.09 | 0.031y0.059 0033
< objeto de la evaluacién
o Sumatoria de la diferencia de dias
< calendario entre lafechaen la . )
O L, . L Sienla . . Sienla
E que se asignd la cita de medicina vigencia Sienla Sienla vigencia
— eneral de primera vez y la fecha vigencia vigencia
=l Tiempo promedio de espera & P : Y . evaluada el evaluada el evaluada el evaluada el
o ! ’ - . enlacual el usuario lasolicito, en | indicador valt valt indicador
17 Nivel | |paralaasignacion de cita de . . . L » indicador indicador -
2 medicina general la vigencia objeto de evaluacién /|  arrojé un arrojé un arroj6 un arrojé un
\ . .
9 Numero total de citas de resulta.do | resultado igual |resultado igual resulta.do |
!’—, medicina general de primeravez | M2Yoroisua a5 dias a 4 dias menoro lgua
. . . . a 6 dias a 3dias
L|-l5 asignadas en la vigencia objeto de
evaluacién

) Calidad con Calides!
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ANEXO TECNICO 4

MATRIZ DE CALIFICACION

AREA DE
GESTION

N°

TIPO

ESE

INDICADOR

LINEA DE
BASE 2015

RESULTADO DEL
PERIODO
EVALUADO ANO
2019

CALIFICACION

PONDERACION

RESULTADO
PONDERADO

d

i

m=Kk*|

Direccién y
Gerencia 20%

Nivel

Ly
i

Mejoramiento continuo
de calidad aplicable a
entidades no
acreditadas con
autoevaluacion de la
vigencia anterior

3.6/3.1=1.2

0.05

0.25

Nivel

LIy
il

Efectividad en la
Auditoria para el
Mejoramiento confinuo
de la Calidad en Salud

18/18=1.0

0.05

0.25

Nivel

Ly
i

Gestion de ejecucion
del Plan de Desarrollo
Institucional

15/17=0.88

0.10

0.30

Financiera y
Administrativa
40%

Nivel

Ly

Riesgo
financiero

fiscal y

SIN RIESGO

Resolucion N°1342
de 2019

0.05

0.25

Nivel

Ly

Evaluaciéon del Gasto
por Unidad de Valor
Relativo producida (1)

17.944,31/19.856,97
=0.90

0.05

0.15

Nivel

Ly

Proporcién de
medicamentos y
material médico
quirdrgico  adquiridos
mediante los siguientes
mecanismos: a.
compras conjuntas, b.
Compras a través de
cooperativas de
Empresas Sociales del
Estado c. Compras a
fravés de mecanismos
electrénicos

0.0

0.0

0.05

0.0

Nivel

Ly
i

Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepfo de salarios
de personal de plantay
por  concepto de
confrataciéon de
servicios, y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior

0.0

$0/
($0- $10.349.268)
=0

0.05

0.25

Nivel

Ly
i

Utilizaciéon de
informacion de Registro
Individual de
prestaciones RIPS

4 informes

4 informes

0.05

0.25
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Nivel

Ly

Resultado de Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo

1.01

0.05

0.25

Nivel

Ly

Oportunidad  en la
entrega del reporte de
informacién en
cumplimiento de la
Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos

No Cumple

0.05

0.00

Nivel

Ly

Oportunidad en el
reporte de informacion
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004
compilado en la sesion
2, Capitulo 8, Titulo 3,
Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016-
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud Y
Proteccién Social o la
norma que la sustituya

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos

Cumplimiento
dentro de los

términos previstos

0.05

0.25

Gestidén
Clinica o
Asistencial
40%

Nivel

Proporcién de
gestantes captadas
antes de la semana 12
de gestacioén

0.96

0.08

0.40

Nivel

Incidencia de  Sifilis
congénita en partos
atendidos en la ESE

0 casos

0 caso

0.08

0.40

Nivel

Evaluacién de
aplicacion de guia de
manejo especifica:
Guia de atenciéon de
enfermedad
Hipertensiva

0.95

0.07

0.35

Nivel

Evaluacion de
aplicacién de guia de
manejo de
Crecimiento y
Desarrollo

0.96

0.06

0.30

Nivel

Proporcién de
reingresos de pacientes
al Servicio de Urgencias
en menos de 72 horas

0.0082

0.008

0.05

0.25

Nivel

Tiempo promedio de
espera para la
asignaciéon de cita de
medicina general

1.67 dias

1.399

0.06

0.30

ANEXO TECNICO 5
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ESCALA DE RESULTADOS

RANGO DE CALIFICACION

CRITERIO

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION

Puntaje total entre 0.0y 3.49

Insatisfactoria

Menor al 70%

Puntaje total entre 3.5y 5.0

Satisfactoria

Igual o superior al 70%

RANGO DE CALIFICACION

CRITERIO

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION

4.20

SATISFACTORIA

84%

) Calidad con Calides!
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ANEXOS Y EVIDENCIAS POR INDICADOR

A continuacion se procede a entregar a la Honorable Junta Directiva los soportes y

evidencias solicitados por la Resolucion 408 de 2018, para ser tenidos en cuenta a

la hora de proceder a la evaluacién oficial de Gestion del Gerente de la Empresa

Social del Estado Hospital San Carlos del Municipio de Aipe.

Antecediendo a los soportes se entregara una presentacion — resumen de cada

indicador, explicando el Area de Gestion a la que pertenece, la denominacion del

Indicador, la Formula para medir el Indicador (Propuesta por la Resolucion 408 de

2018), el resultado preliminar (Debe ser ratificado por la Honorable Junta Directiva)

y los Soportes exigidos por la Resolucion 408 de 2018.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 1:

Direccion y Gerencia

Mejoramiento Continuo de
Calidad aplicable e Entidades No
Acreditadas con Autoevaluacion
en la vigencia anterior

Promedio de la calificacion de la
autoevaluacion de la vigencia /
Promedio de la calificacion de la
autoevaluacion de la vigencia

FORMULA:

anterior.
RESULTADO: 3.6/3.1=1.2
SOPORTES:

e Documento de Autoevaluacion 2019
e Documento de Autoevaluacion 2018

Anexo 1 - Documento de Autoevaluacion 2019
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ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
® AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION ANO 2019-
B=P5i5 At |DIRECCION, GERENCIA, TALENTO HUMANO, AMBIENTE FISICO,
™" | GESTION TECNOLOGICA, GERENCIA DE LA INFORMACION
T ANDARES No.| CODIGO | PROMEDIO | MEDIANA M on | TOTAL

Direccionamiento 76 DIR1 4 4 4 4,0
Direccionamiento 77 DIR2 5 5 4 4,7
Direccionamiento 78 DIR3 4 4 4 4,0
Direccionamiento 79 DIR4 4 4 4 4,0
Direccionamiento 80 DIRS 4 4 4 4,0
Direccionamiento 81 DIR6 4 4 4 4,0
Direccionamiento 82 DIR7 4 4 3 3,7
Direccionamiento 83 DIR8 4 4 3 3,7
Direccionamiento 84 DIR9 4 4 4 4,0
Direccionamiento 85 DIR10 4 4 4 4,0
Direccionamiento 86 DIR11 4 4 4 4,0
Direccionamiento 87 DIR12 4 4 3 3,7
Direccionamiento 88 | DIRMCC1 4 4 3 3,7
Gerencia 89 GER1 4 4 3 3,7
Gerencia 90 GER2 4 4 3 3,7
Gerencia 91 GER3 4 4 3 3,7
Gerencia 92 GER4 4 4 3 3,7
Gerencia 93 GERS 4 4 3 3,7
Gerencia 94 GER6 4 4 3 3,7
Gerencia 95 GER7 4 4 3 3,7
Gerencia 96 GER8 4 4 3 3,7
Gerencia 97 GER9 4 4 3 3,7
Gerencia 98 GERI10 4 4 3 37
Gerencia 99 GER11 4 4 3 3,7
Gerencia 100 GER12 4 4 3 3,7
Gerencia 101 GER13 4 4 3 3,7
Gerencia 102 GER14 4 4 3 3,7
Talento Humano 103| GERMCC1 4 4 3 3,7
Talento Humano 104 TH1 4 4 4 4,0
Talento Humano 105 TH2 4 4 4 4,0

) Calidad con Calides!
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Talento Humano 106 TH3 4 4 4 4,0
Talento Humano 107 TH4 4 4 3 3,7
Talento Humano 108 TH5 4 4 4 4,0
Talento Humano 109 TH6 4 4 3 37
Talento Humano 110 TH7 4 4 3 3,7
Talento Humano 111 TH8 4 4 4 4,0
Talento Humano 112 TH9 4 4 3 3,7
Talento Humano 113 TH10 4 4 3 3,7
Talento Humano 114 TH11 4 4 3 3,7
Talento Humano 115 TH12 4 4 4 4,0
Talento Humano 116 TH13 4 4 4 4,0
Talento Humano 117 TH14 NA NA NA NA
Talento Humano 118 TH15 NA NA NA NA
Talento Humano 119 TH16 NA NA NA NA
Talento Humano 120| THMCC1 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 121 GAF1 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 122 GAF2 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 123 GAF3 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 124 GAF4 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 125 GAFS5 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 126 GAF6 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 127 GAF7 4 3 3 3,3
Ambiente fisico 128 GAF8 4 4 3 3,7
Ambiente fisico 129 GAF9 4 4 3 3,7
Gestién Tecnoldgica 130 GAF10 4 4 3 3,7
Gestién Tecnoldgica 131| GAFMCC1 4 4 3 3,7
Gestién Tecnoldgica 132 GT1 4 4 3 3,7
Gestién Tecnoldgica 133 GT2 4 4 3 3,7
Gestion Tecnoldgica 134 GT3 4 4 3 3,7
Gestion Tecnoldgica 135 GT4 4 4 3 3,7
Gestion Tecnoldgica 136 GT5 4 4 3 3,7
Gestion Tecnoldgica 137 GT6 4 4 3 3,7
Gestién Tecnolégica 138 GT7 NA NA NA NA
Gestién Tecnolégica 139 GT8 NA NA NA NA
Gerencia de la informacién | 140 GT9 4 4 4 4,0
Gerencia de la informacién |141| GTMCC1 4 4 4 4,0
Gerencia de la informacion | 142 Gl1 4 4 4 4,0

) Calidad con Calides!
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Gerencia de la informacién | 143 GI2 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 144 GI3 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 145 Gl4 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 146 GI5 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 147 Gl6 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 148 GI7 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 149 GI8 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 150 GI9 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 151 Gl10 4 3 3 3,3
Gerencia de la informacién | 152 Gl11 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 153 Gl12 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 154 Gl13 4 4 3 3,7
Gerencia de la informacién | 155 GIMCC1 4 4 3 3,7
TOTAL 3,8

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 —
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Continta Anexo 1 — Documento de Autoevaluacion 2019

ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION ANO 2019-
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL (DERECHOS DE
) LOS PACIENTES, SEG}JRIDAD DEL PACIENTE, ACCESO, REGISTRQ E
o%%fTA.PL;s" INGRESO, EVALUACION DE NECESIDADES AL INGRESO, PLANEACION
DE LA ATENCION, EJECUCION DEL TRATAMIENTO, EVALUACION DE
CELiEaas LA ATENCION, SALIDA Y SEGUIMIENTO, REFERENCIA Y
M. 8911802384 CONTRARREFERENCIA ) Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
GRUPO DE ESTANDARES No. | CODIGO PROMEDIO MEDIANA &EE‘(())RR TOTAL
Derechos de los pacientes 1 AsDP1 4 4 4 4,0
Derechos de los pacientes 2 AsDP2 NA NA NA NA
Derechos de los pacientes 3 AsDP3 4 4 4 4,0
Derechos de los pacientes 4 AsDP4 4 4 4 4,0
Seguridad del paciente 5 AsSP1 4 3 3 3,3
Seguridad del paciente 6 AsSP2 4 3 3 3,3
Seguridad del paciente 7 AsSP3 4 3 3 3,3
Seguridad del paciente 8 AsSP4 4 3 3 3,3
Acceso 9 AsAC1 4 3 3 3,3
Acceso 10 AsSAC2 4 3 3 3,3
Acceso 11 AsAC3 4 3 3 3,3
Acceso 12 AsAC4 4 3 3 3,3
Acceso 13 AsAC5 4 3 3 3,3
Acceso 14 AsACG6 4 3 3 3,3
Acceso 15 AsSAC7 4 3 3 3,3
Acceso 16 AsACS8 4 3 3 3,3
Registro e Ingreso 17| AsREGI1 4 4 3 3,7
Registro e Ingreso 18| AsSREG2 4 4 3 3,7
Registro e Ingreso 19| AsREG3 4 4 3 3,7
Evaluacién de necesidades al
ingreso 20| ASEVL 4 4 3 3,7
Evaluacién de necesidades al
ingreso 21| ASEV2 4 4 4 4,0
Evaluacién n i |
ingerleusic 6n de necesidades a - ASEV3 . . . 27
Planeacion de la Atencién 23 AsPL1 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 24 AsPL2 4 4 3 3,7
Planeacion de la Atencion 25 AsPL3 4 4 3 35
Planeacion de la Atencion 26 AsPL4 4 4 3 3,7
Planeacion de la Atencion 27 AsPL5 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 28 AsPL6 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 29 AsPL7 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 30 AsPL8 3 3 3 3,0
Planeacion de la Atencion 31 AsPL9 4 3 3 3,3
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Planeacion de la Atencion 32 AsPL10 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencién 33| AsPL11 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencién 34| AsPL12 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencién 35| AsPL13 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 36 AsPL14 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 37 AsPL15 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 38 AsPL16 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 39 AsPL17 4 3 3 3,3
Planeacion de la Atencion 40| AsPL18 3 3 3 3,0
Ejecucién del Tratamiento 41 AsEJ1 3 3 3 3,0
Ejecucién del Tratamiento 42 AsEJ2 3 3 3 3,0
Ejecucion del Tratamiento 43 AsEJ3 3 3 3 3,0
Ejecucion del Tratamiento 44 AsEJ4 3 3 3 3,0
Ejecucion del Tratamiento 45 AsEJ5 3 3 3 3,0
Ejecucion del Tratamiento 46 AsEJ6 3 3 3 3,0
Evaluacion de la Atencién 47| AsEVAl 3 3 3 3,0
Evaluacién de la Atencion 48 ASEVA2 3 3 3 3,0
Evaluacién de la Atencién 49| AsEVA3 3 3 3 3,0
Evaluacién de la Atencién 50| AsEVA4 3 3 3 3,0
Salida y Seguimiento 51| AsSAL1 3 3 3 3,0
Salida y Seguimiento 52| AsSSAL2 3 3 3 3,0
Referencia y Contrarreferencia 53| AsREF1 4 3 3 3,3
Referencia y Contrarreferencia 54| AsREF2 4 3 3 3,3
Referencia y Contrarreferencia 55 AsSREF3 4 3 3 3,3
Referencia y Contrarreferencia 56| ASREF4 4 3 3 3,3
Referencia y Contrarreferencia 57 AsSREF5 4 3 3 3,3
Referencia y Contrarreferencia 58 ASREF6 4 3 3 3,3
Sedes Integradas en Red 59 AsSIR1 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 60 AsSIR2 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 61 AsSIR3 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 62 AsSIR4 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 63 AsSIR5 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 64 AsSIR6 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 65 AsSSIR7 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 66 AsSIR8 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 67 AsSIR9 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 68| AsSIR10 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 69| AsSIR11 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 70| AsSIR12 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 71| AsSIR13 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 72| AsSIR14 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 73| AsSIR15 NA NA NA NA
Sedes Integradas en Red 74| AsSIR16 NA NA NA NA
Mejoramiento continuo 75| AsMCC1 4 3 3 3,3

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Mejoramiento de la Calidad 156 MCC1 4 4 3 3,7
Mejoramiento de la Calidad 157 MCC2 4 4 3 3,7
Mejoramiento de la Calidad 158 MCC3 4 4 3 3,7
Mejoramiento de la Calidad 159 MCC4 4 3 4 3,7
Mejoramiento de la Calidad 160 MCC5 4 4 3 3,7
TOTAL 3.4
ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
L AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION
PI. ANO 2019
GRUPO DE ESTANDARES VALOR
Direccionamiento, Gerencia, Gerencia del Talento Humano, Gerencia del 3,8
Ambiente Fisico ,Gestion Tecnologia, Gerencia de la Informacion
Proceso de Atencion al Cliente Asistencial (Derechos de los Pacientes,
Seguridad del Paciente, Acceso, Registro e Ingreso, Evaluacién de
Necesidades al Ingreso, Planeacién de la Atencién, Ejecucion del 3,4
Tratamiento, Evaluacion de la Atencién, Salida y Seguimiento, Referencia y
Contrarreferencia ) y Mejoramiento de la Calidad
TOTAL 3,6

) Calidad con Calides!
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Anexo 2 — Documento de Autoevaluacion 2018

ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
Og cs: =i , ,
OSPITAL: AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION 2018
: DIRECCION, GERENCIA, TALENTO HUMANO, AMBIENTE FISICO, GESTION
| _San Carlos J TECNOLOGICA, GERENCIA DE LA INFORMACION, MEJORAMIENTO
oSk CONTINUO DE LA CALIDAD
GRUPO DE ESTANDARES No. CODIGO PROMEDIO | MEDIANA | MENOR VALOR TOTAL
Direccionamiento 75 DIR1 4 3 4 3,7
Direccionamiento 76 DIR2 5 5 2 3,8
Direccionamiento 77 DIR3 4 4 2 3,3
Direccionamiento 78 DIR4 3 3 3 3,0
Direccionamiento 79 DIR5 3 3 3 3,0
Direccionamiento 80 DIR6 3 3 3 3,0
Direccionamiento 81 DIR7 3 3 3 3,0
Direccionamiento 82 DIR8 3 3 3 3,0
Direccionamiento 83 DIR9 3 3 3 3,0
Direccionamiento 84 DIR10 3 3 3 3,0
Direccionamiento 87| DIRMCC1 3 3 3 3,0
Gerencia 88 GER1 3 3 3 3,0
Gerencia 89 GER2 3 3 3 3,0
Gerencia 90 GER3 3 4 4 3,7
Gerencia 91 GER4 3 3 3 3,0
Gerencia 92 GER5 3 3 3 3,0
Gerencia 93 GERG6 3 3 3 3,0
Gerencia 94 GER7 3 3 3 3,0
Gerencia 95 GERS8 3 4 3 3,3
Gerencia 96 GER9 4 4 3 3,6
Gerencia 97 GER10 4 4 3 3,6
Gerencia 98 GER11 3 3 3 3,1
Gerencia 99 GER12 3 3 3 3,0
Gerencia 100 GER13 3 3 3 3,0
Gerencia 101 GER14 NA NA NA NA
Gerencia 102 | GERMCC1 3 3 3 3,0
Talento Humano 103 TH1 4 4 3 3,6
Talento Humano 104 TH2 3 3 3 3,0
Talento Humano 105 TH3 3 3 3 3,0
Talento Humano 106 TH4 3 3 3 3,0
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Talento Humano 107 TH5 3 3 3 3,0
Talento Humano 108 TH6 3 3 3 3,0
Talento Humano 109 TH7 3 3 3 3,0
Talento Humano 110 TH8 3 3 3 3,0
Talento Humano 111 TH9 3 3 3 31
Talento Humano 112 TH10 3 3 3 31
Talento Humano 113 TH11 NA NA NA NA
Talento Humano 114 TH12 3 3 3 3,1
Talento Humano 115 TH13 NA NA NA NA
Talento Humano 116 TH14 NA NA NA NA
Talento Humano 117 TH15 NA NA NA NA
Talento Humano 118 TH14 3 3 3 3,1
Ambiente fisico 119 GAF1 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 120 GAF2 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 121 GAF3 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 122 GAF4 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 123 GAF5 3 4 2 3,1
Ambiente fisico 124 GAF6 4 4 3 3,6
Ambiente fisico 125 GAF7 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 126 GAF8 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 127 GAF9 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 128 GAF10 3 3 3 3,0
Ambiente fisico 129 | GAFMCC1 3 3 3 3,0
Gestion Tecnolégica 130 GT1 3 3 3 3,0
Gestion Tecnolégica 131 GT2 3 3 3 3,0
Gestion Tecnolégica 132 GT3 3 4 3 3,3
Gestion Tecnolégica 133 GT4 3 3 3 3,0
Gestion Tecnolégica 134 GT5 3 3 3 3,0
Gestion Tecnoldgica 135 GT6 3 3 3 3,0
Gestion Tecnoldgica 136 GT7 NA NA NA NA
Gestion Tecnoldgica 137 GT8 NA NA NA NA
Gestion Tecnoldgica 138 GT9 4 4 3 3,3
Gestion Tecnoldgica 139 GTMCC1 4 3 3 3,2
Gerencia de la informacién 140 Gl1 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacién 141 Gl2 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacion 142 GI3 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacion 143 Gl4 3 3 3 3,0

) Calidad con Calides!
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Gerencia de la informacion 144 GI5 4 4 3 3,6
Gerencia de la informacion 145 Gl6 4 4 3 3,6
Gerencia de la informacion 146 Gl7 4 4 3 3,6
Gerencia de la informacion 147 GI8 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacion 148 GI9 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacion 149 Gl10 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacion 150 Gl11 3 4 3 3,3
Gerencia de la informacién 151 Gl12 3 3 3 3,0
Gerencia de la informacién 152 GI13 3 3 3 3,1
Gerencia de la informacién 153 GIMCC1 3 3 3 3,0
Mejoramiento continuo 154 MCC1 4 4 3 3,6
Mejoramiento continuo 155 MCC2 4 4 4 4,0
Mejoramiento continuo 156 MCC3 4 4 4 4,0
Mejoramiento continuo 157 MCC4 4 4 3 3,6
Mejoramiento continuo 158 MCC5 3 3 3 3,0
TOTAL 3,2

) Calidad con Calides!
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Continta Anexo 2 — Documento de Autoevaluacion 2018

ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
® AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION 2018
o%%f‘m?!' DERECHOS DE LOS PACIENTES, AMBULATORIOS Y
é SEGURIDAD DEL PACIENTE

GRUPO DE ESTANDARES No. | CODIGO PROMEDIO | MEDIANA | MENOR VALOR TOTAL

Derechos de los pacientes 1 AsDP1 3 3 3 3,0
Derechos de los pacientes 3 AsDP3 3 3 3 3,0
Derechos de los pacientes 4 AsDP4 2 3 3 2,8
Ambulatorios 8 | AsACl 3 3 3 3,0
Ambulatorios 10 | AsAC3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 11| AsAC4 3 3 3 3,0
Ambulatorios 12 | AsACS 3 3 3 3,0
Ambulatorios 13 | AsAC6 3 3 3 3,0
Ambulatorios 14 | AsACY 3 3 3 3,0
Ambulatorios 15 | AsACS8 3 3 3 3,1
Ambulatorios 16 | ASREG1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 17 | AsREG2 3 3 3 3,0
Ambulatorios 18 | ASREG3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 19| AsEV1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 20 | AsEV2 4 4 4 4.0
Ambulatorios 21 | AsEV3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 22| AsPL1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 23| AsPL2 3 3 3 3,0
Ambulatorios 24 | AsPL3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 25| AsPL4 3 3 3 3,0
Ambulatorios 26 AsPL5 3 3 3 3,0
Ambulatorios 27 | AsPL6 3 3 3 3,0
Ambulatorios 28 | AsPLY 3 3 3 3,0
Ambulatorios 29 | AsPL8 4 4 3 3,6
Ambulatorios 30| AsPL9 3 3 3 3,0
Ambulatorios 31| AsPL10 3 3 3 3,0
Ambulatorios 32| AsPL11 3 3 3 3,0
Ambulatorios 33| AsPL12 3 3 3 3,0
Ambulatorios 34 | AsPL13 3 3 3 3,1
Ambulatorios 35| AsPL14 3 3 3 3,0
Ambulatorios 36 | AsPL15 3 3 3 3,0

) Calidad con Calides!
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Ambulatorios 37 | AsPL16 3 3 2 2,6
Ambulatorios 38 | AsPL17 3 3 3 3,1
Ambulatorios 39 | AsPL18 3 3 3 3,0
Ambulatorios 40| AsEJ1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 41| AsEJ2 3 3 3 3,0
Ambulatorios 42 AsEJ3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 43| AsEJ4 3 3 3 3,0
Ambulatorios 44 | AsEJS5 3 3 3 3,0
Ambulatorios 45 AsSEJ6 3 3 3 3,0
Ambulatorios 46 | AsEVl 3 3 3 3,0
Ambulatorios 47 | AsSEV2 3 3 3 3,0
Ambulatorios 48 | AsEV3 3 3 3 3,0
Ambulatorios 49| AskEV4 3 3 2 2,6
Ambulatorios 50 | AsSAL1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 51| AsSSALZ 3 3 3 3,0
Ambulatorios 52 | AsREF1 3 3 3 3,0
Ambulatorios 53 | AsSREF2 3 3 3 3,0
Ambulatorios 54 | AsREF3 2 2 1 1,4
Ambulatorios 55 | AsREF4 3 3 2 2,6
Ambulatorios 56 | AsREF5 2 2 1 1,6
Ambulatorios 57 | AsREF6 3 3 1 2,3
Ambulatorios 74 | AsMCC1 3 3 3 3,0
Seguridad del Paciente 5 AsSP1 3 3 3 3,0
Seguridad del Paciente 6 AsSP2 3 3 3 3,0
Seguridad del Paciente 7 | AsSP3 3 3 3 3,0
TOTAL 2,9
ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
oS fnﬁ' AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION
i ANO 2018
GRUPO DE ESTANDARES VALOR
Direccionamiento, Gerencia, Talento Humano, Ambiente Fisico, Gestién 39
Tecnolégica, Gerencia de la Informacion y Mejoramiento Continuo '
Derechos de los Pacientes, Ambulatorio y Seguridad del Paciente 2,9
TOTAL 3,1

) Calidad con Calides!
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 2:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Direccién y Gerencia

Efectividad en la Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la
Calidad en |la Atencidon en Salud.

Numero de Acciones de Mejora
Ejecutadas derivadas de |las
Auditorias realizadas / Numero de
Acciones de Mejoramiento
Programadas para la vigencia
derivadas de los Planes de Mejora
del Componente de Auditoria
registrados en el PAMEC

18/18:1.0

Reporte de indicadores ESE
Resolucion 408 de 2018
SUPERSALUD

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo 3 — Certificado de Cumplimiento emitido por la Supersalud

La salud
ﬁ esde todas ALt

Supersulud@

Superintendencia Nacional de Salud
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional
REPORTE DE INDICADORES ESE RESOLUCION 408 DE 2018
INDICADOR N° 2 - DIRECCION Y GERENCIA / INDICADOR N° 10 - FINANCIERA Y ADMNISTRATIVA
VIGENCIA 2019

Fuente: Circular Unica Superintendencia Macianal de Salud
Fecha de consutta: 10/03/2020
Indicador 10
Oportunidad en |3 entrega del reporte de
informcion en Cumplimiento de la Circular
{inica o norma que 2 sustituya.

Indicador 2

Efectividad en 2 auditoria para el
mejoramiento continuo de |2 calidad

853935150 |E.5.E. HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA 0,92 CUMPLE
500034475 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MERCEDES TELLEZ DE PRADILLA (E.5.E.] HOSPITAL VIANI PRIMER NIVEL DE ATENCION NO APLICA CUMPLE
895935147 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 0,96 CUMPLE
860015329 |E.5.E. HOSPITAL SALAZAR VILLETA 0,94] NO CUMPLE
890680032 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO DE VIOTA 1,00] NO CUMPLE
822006051 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIQS DE SALUD DE PRIMER NIVEL 0,83 NO CUMPLE
832001966 |ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,78] NO CUMPLE
082 AL AN A0 AV DEACELED0 2 NOCUNLE
891180147 |ESE HOSPITAL MUNICIPAL SAN ANTONIO DE EL AGRADO 1,00} NO CUMPLE
891180238 |E.5.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 1,00‘ NO CUMPLE
4 NO CUMPLE
851180159 |E.5.E. HOSPITAL TULIA DURAN DE BORRERD DE BARAYA NO APLICA NO CUMPLE
891180039 |E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO DE CAMPOALEGRE 1,00] CUMPLE
813011706 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ 0,92] NO CUMPLE
813011502 |HOSPITAL MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE ELIAS EMPRESA SOCIAL DELESTADO ES.E. NO APLICA CUMPLE
891180026 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON 1,00} NO CUMPLE
813002540 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON 1,00 CUMPLE
891180065 |ESE HOSPITAL SAN ANTONIO 1,00} CUMPLE
813007875 |E.S.E. HOSPITAL MUNICIPAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE 0,72 NO CUMPLE
813011515 |ESE HOSPITAL LOCAL MUNICIPAL 1,00] NO CUMPLE
891103968 |E.5.E. HOSPITAL MARIA AUXILIADORA DE IQUIRA 1,00] NO CUMPLE
813010936 |ESE HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS 0,92] CUMPLE
313010956 {ESE JUAN RAMON NUREZ PALACIOS 1,00 CUMPLE
891180117 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA 0,94 NO CUMPLE
RI?HDJW?'FMFRFSA SOCIAI DFI FSTANG SAN SFRASTIAN DF | APLATAHLUIA nag NOCHMPIF
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 3:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Direccion y Gerencia

Gestion de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional

Numero de metas del Plan Operativo
Anual cumplidas en la vigencia
objeto de la evaluacion / Numero de
Metas del Plan Operativo Anual
programadas en la vigencia objeto
de la evaluacion

15/17 = 88.23%
Certificacion de Control Interno de

ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo 4 — Certificado de Control Interno
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ]
5B HOSPITAL SAN CARLOS SLeIRe, CHBe.
Ars - Hole AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 2
e INSTRUMENTO DE EVALUACION-PLAN DE ; g
GESTION FECHA: 5-03-2020
==y CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO 1de6

EL ASESOR DE CONTROL INTERNO

DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE

CERTIFICA

Que, durante la vigencia fiscal del afio 2019, la administracién de la Empresa Social del
Estado Hospital San Carlos de Aipe, realiz6 la gestion correspondiente, en cumplimiento de
la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional, logrando un desempeiio del 88.23% de

acuerdo a las metas cumplidas con relacién a las metas programadas (15/17= 88.23%)

CUMPLIMIENTO
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR s NO
1 Mejoramiento continuo de Promedio de la calificacion de X
calidad aplicable a auto evaluacién en la vigencia
entidades no acreditadas con evaluada / Promedio de la
auto evaluaciébn en la calificaciéon de
vigencia anterior autoevaluaciéon de la vigencia
anterior
2  Efectividad en la Auditoria Relacion del namero de X
para el Mejoramiento acciones de mejora
continuo de la calidad de la ejecutadas derivadas de las
atencion en salud auditorias real izadas /
Numero de acciones de
mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas de
los planes de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC
3  Gestién de ejecucion del Numero de metas del Plan X
Plan de Desarrollo Operativo anual cumplidas en
Institucional la vigencia objeto de
evaluacion / Numero de
metas del plan operativo
[REALIZO: @©. -1 -\ T[Revis6: <D.- 1.\ [APROBO: & .- \.-\

Asesor de Control Interno

| Asesor de Control Interno

| Asesor de Control Interno
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Continta Anexo 4 — Certificado de Control Interno
e s b EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO T— e
OSPITAL: HOSPITAL SAN CARLOS
; AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 2
L INSTRUMENTO DE EVALUACION-PLAN DE
FECHA: 5-03-2020
GESTION
CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO 2deb
anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacion
4 Riesgo Fiscal y Financiero SIN RIESGO X
5 Evolucion del gasto Por [(Gasto de funcionamiento y X
Unidad de Valor Relativo operacion comercial y
Producidas (1) prestacion de servicios
comprometido en la vigencia
objeto de la evaluacién /
Numero de UVR producidas
en la vigencia objeto de
evaluacion) / (Gasto de
funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de
servicios comprometidos en
la vigencia anterior en
valores constantes de la
vigencia objeto de evaluacion /
Numero UVR producidas en la
vigencia anterior))
6 Proporcion de Valor total de adquisiciones de X
medicamentos y material medicamentos y material
médico - quirurgico medico - quirargico
adquiridos mediante los realizadas en la vigencia
siguientes mecanismos: evaluada mediante uno o mas
2 de los siguientes
Compras conjuntas mecanismos; a) compras
Compras a través de gomjuntas
coo!)eranvas de Empresas b) Compras a través de
Sociales del Estado cooperativas Empresas
Compras a través de Sociales del Estado
mecanismos electréonicos c¢) Compras a través de
mecanismos electronicos /
Valor total de adquisiciones de
la E.S E. por medicamentos y
REALIZO: (& .-\ REVISO: ©---\.--\ APROBO: &--.|...}
Asesor de Control Interno Asesor de Control Interno Asesor de Control Interno
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Continta Anexo 4 — Certificado de Control Interno
@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CODIGO: CI-HSC-18
[ HOSPITAL SAN CARLOS
‘ AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 2
uee1 INSTRUMENTO DE EVALUACION-PLAN DE
FECHA: 5-03-2020
GESTION
CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO 3deb
material medico - quirargico
en la vigencia evaluada
7 Monto de la deuda Valor de la deuda superior X
superior a 30 dias por 30 dias por concepto de
concepto de salarios del salarios del personal de
personal de planta y por planta y por concepto de
concepto de contrataciéon contratacion de servicios, con
de servicios, y variacién del corte a 31 de diciembre de la
monto frente a la vigencia vigencia objeto de evaluacién
anterior
(valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de
contratacion de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de
evaluacién]
8 Utilizacién de informaciéon Numero de informes de X

de Registro Individual de
Prestaciones - RIPS

analisis de la prestacion de
servicios de la ESE
presentados a la junta
Directiva con base en RIPS de

la vigencia objeto de
evaluacion. En el caso de
Instituciones clasificadas en
primer nivel, el informe
debera contener la
caracterizacion de la
poblaciéon capitada, teniendo
en cuenta, como minima, el

perfil epidemiolégico y las
frecuencias de use de los
servicios

REALIZO: & -.1.-. ]

REVISO: &_-\..-\

APROBO: &o. .- ). -.
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Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN CARLOS

CODIGO:

CI-HSC-18

AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1

VERSION:

2

INSTRUMENTO DE EVALUACION-PLAN DE
GESTION

FECHA:

5-03-2020

CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO

4 de 6

Resultado equilibrio
presupuestal con recaudo

Oportunidad en la entrega
del reporte de informacion
en cumplimiento de la
Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituye

Circular

Oportunidad en el reporte
de informacion en
cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 compilado
en la seccion 2, capitulo 8,
titulo 3, parte S libro 2 del
Decreto 780 de 2016 -
Decreto Unico
Reglamentario del sector
salud y proteccion social, o
la norma que la sustituye

Proporcion de gestantes
captadas de 1la
semana 12 de gestacion

antes

Valor de la ejecucion de
ingresos totales recaudados
en la wvigencia objeto de
evaluacion (Incluye el valor
recaudado de CXC de
vigencias anteriores) / Valor
de la ejecucion de gastos
comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacién (Incluye
el wvalor comprometido de
CXP de vigencias anteriores)

Cumplimiento oportuno de
los informes en términos de la
normatividad vigente

Cumplimiento oportuno de
los informes en términos de la
normatividad vigente de la
vigencia objeto de evaluacion

Numero de mujeres gestantes
a quienes se le realizo por lo
menos una valoracion médica
y se inscribieron en el
Programa de Control Prenatal
de la E.S.E., a mas tardar en la
semana 12 de gestacién en la

REALIZO: &-- -|---\

REVISO: <. . -\..\

Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno
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| Asesor de Control Interno
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p EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO _
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GESTION

CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO 5de6

FECHA: 5-03-2020

vigencia objeto de evaluacion

/ Total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia X
objeto de evaluacion

Incidencias de Sifilis Numero de recién nacidos

13 Congénita en partos con diagnédstico de Sifilis
atendidos en la E.S E. Congénita en poblacién
atendida por la E.SE. en la

vigencia objeto de evaluacion

14 Evaluacion de aplicacién Numero de historias clinicas X
de guia de manejo que hacen parte de la muestra
especifica: Guia de representativa con aplicacién
atencion de enfermedad estricta de la guia de atencion
Hipertensiva de enfermedad Hipertensiva

adoptada por la ESE. en la
vigencia objeto de evaluacién
/ Total historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de pacientes

con diagndéstico de
hipertensién arterial
atendidos en la E.S.E. en la
vigencia objeto de evaluaciéon

15 Evaluacién de aplicacion Numero de historias clinicas X
de guia de manejo de que hacen parte de la muestra
crecimiento y desarrollo representativa de nifios(as)

menores de 10 afios a quienes
se le aplico estrictamente la
guia técnica para la deteccion
temprana de las alteraciones
de crecimiento y desarrollo
en la vigencia objeto de

evaluacion / Numero de
historias clinicas de nifios(as)
menores de 10 altos incluidas
en la muestra representativa
a quienes se atendié en

REALIZG: ©- - -\-- -\ REVISO: & - --\.--| [ APROBO: &S - .[..-| J]
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CERTIFICADO DE CONTROL INTERNO 6de 6
consulta de crecimiento vy
desarrollo en la E.S.E. en la
vigencia objeto de evaluacién
16 Proporcion de reingreso de Numero de pacientes que X
pacientes al servicio de reingresan al servicio de
urgencias en menos de 72 urgencias en la misma
horas institucién antes de 72 horas
con el mismo diagndstico de
egreso en la vigencia objeto
de evaluacién / Nuamero total
de egresos vivos atendidos en
el servicio de urgencias en la
vigencia objeto de evaluacion
17 Tiempo promedio de Sumatoria de la diferencia de X
espera para la asignacion dias calendario entre la fecha
de citas de medicina en la que se asigno la vita de
general medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en Ila
vigencia objeto de evaluacién /
Numero total de citas de
medicina general de primera
vez asignadas, en la vigencia
objeto de evaluacién
Esta certificacion se expide a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2020, para
dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 0408 del 15 de febrero de 2018
e o B T5
ALVARO BOBADILLA CARVAJAL
Asesor de Control Interno
REALIZO: (& - --\. -\ REVISO: CO- --\---\ APROBO: &&---\-\ |
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AREA DE GESTION: Financiera y Administrativa
INDICADOR No. 4: Riesgo fiscal y financiero
FORMULA: Adopcion  del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero
RESULTADO: Sin Riesgo
SOPORTES: Resoluciéon 1342 de 29 de mayo de
2019
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Anexo 5 — Resoluciéon 1342 de 29 de mayo de 2019
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 5:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Evoluciéon del Gasto por Unidad de
Valor Relativo producida

[(Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de servicios
comprometidos en la vigencia objeto de la
evaluacion / Numero de UVR producidas en
la vigencia objeto de la evaluacion) / (Gasto
de funcionamiento y operacion comercial y
prestacion de servicios comprometidos en
la vigencia anterior en valores constantes de
la vigencia objeto de evaluacion/ Numero de
UVR producidas en la vigencia anterior)]

(2019) = 17.944,31/ =0.90
(2018) = 19.856,97

e Ficha Técnica Minsalud 2019.
e Ficha Técnica Minsalud 2018.
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Anexo 6 — Ficha Técnica Minsalud 2019.

211312020

w7 | 1 Nuevo | E).Buscar | .

| @ Ayuda |

FICHA TECNICA

4101600376 - ESE HOSPI

CATEGORIZACION DEL RIESGO

L SAN CARLOS DE AIPE -

Variable

Ficha Técnica

Calificacion

Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacién cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Sin riesgo|
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacién cierre afio 2012) Sin riesgo

Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011)

Riesgo bajo

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2019

Camas de hospitalizacion 8|
Total de egresos 387
Porcentaje Ocupacional 31,3
Promedio Dias Estancia 2,36
Giro Cama 48,38
Consultas Electivas 22.501
Consultas de medicina general urgentes realizadas 10.239
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0
Numero de partos 28|
% Partos por cesadrea 0
Examenes de laboratorio 31.942
Numero de imdgenes diagnosticas tomadas 2.147
Dosis de bioldgico aplicadas 9.205
Citologias cervicovaginales tomadas 1.759
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 2,297
desarrollo)

Produccion Equivalente UVR 237.972,87

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 1446 del afio 2006)

Variable

% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas

% infeccion intrahospitalaria

% cancelacion cirugia electiva

Promedio dias consulta médica general

https:fiprestadores.minzsalud. gov.co/SIHO vistasifichasTecnicas.aspx ?pageTitle=Ficha+ T%u00e3cnicadpageH Ip=%2{SIHO% 2fayudast 2fvistaste 2 flichatecnica. pdf
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Continta Anexo 6 — Ficha Técnica Minsalud 2019.

214372020

Promedio dias consulta ginecoobstétrica

Ficha Técnica

Numero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razdn Pacientes remitidas para atencion de parte por partos atendidos

(CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable
% pacientes atendidos por urgencias remitidos

18,068

Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos
atendidos

4,071

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Resclucion 256 de 2016).

0,811

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408
de 2018)

0,008

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina general (Indicador 26, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

1,399

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de
odontologia general

1,161

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina interna (Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de
pediatria (Indicador 18, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
lginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
cirugia general

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

14,189

Proporcion de satisfaccian global de los usuarios en la IPS

0,975

PLANTA DE PERSONAL
Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

2019

Empleados Plblicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

[=]

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)
Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP

2019

4.304.783,09

Gasto de Funcionamiento

3.754.036,14

Gastos de Personal

2.404.501,92

Gasto de Personal de Planta

966.625,1

Servicios Personales Indirectos

1.437.876,83
hitps:iiprestadores minsalud.gov.co/SIHO/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+ T%ul0eScnicadpageHip="%2f3I1HO % 2fayudas % 2fvistas % 2 fichatecnica. pdf
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21/3/2020 Ficha Técnica
Gasto de Sueldos 512.735,89
Gastos Generales 1.339.849,65
Gastos de Operacidn y Prestacion de Servicios 516.222,97
Otros Gastos 44,208, 54/

Cuentas por Pagar Vigenci

as Anteriores

428.486,48

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

4.733.269,57)

INGRESOS RECONQCIDOS (miles de pesos corrientes)

% de recaudos / reconocimientos

Variable 2019
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 4.432.435,9
Total Venta de Servicios 4.134.985,53
s Atencien a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios
a la demanda 868,03
w.....REgimen Subsidiado 2.423.973,69
ooenREgimen Contributivo 567.399,09
Otras ventas de servicios 1.142.744,73
Aportes 164,145 39
Otros Ingresos 133'3UOI98|
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Reconocido 5.007.208,43
INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2019
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 4.194.516,66]
Total Venta de Servicios 3.897.066,29
s Atencién a poblacién pobre en lo ne cubierto con subsidics 0
a la demanda
e REgIMen Subsidiado 2.414.794,11
... REGIMen Contributivo 418.878,48|
Otras ventas de servicios 1.063.393,7
Aportes 164.149 39
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Recaudado 4,769.289,19
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2019

94,63

Total Venta de Servicios

94,75

a la demanda

v Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios

0

e REQIMeEn Subsidiado

99,62

......Régimen Contributivo

73,62

Otras ventas de servicios

93,06

Aportes

100

Otros Ingresos

100

Cuentas por cobrar Otras vigencias

100

https:/fprestadores.minsalud.gov.co/SIHOvistas(fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e3cnicadpageHip="%2{SIHO % 2fayudas e 2fvistas % 2ffichatecnica.pdf
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Continta Anexo 6 — Ficha Técnica Minsalud 2019

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 101
Resolucidn 408 de 2018) !
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,03
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,97
}Eresn reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR 17.375,87
Gasto de funcionamiento + de operacidn comercial y prestacién
de servicies por UVR £ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 17.944,31
2018)
Gasto de personal por UVR ($) 10.104,1

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrnientes)

Variable
Total Cartera 866.528,3
= 60 dias 70.111,26]
61 a 360 dias 167.807,98|
= 360 dias 628.609,05
Régimen Subsidiado 118.825,31
= 60 dias 4,635,356
61 a 360 dias 4.544,22
= 360 dias 109.645,73
Poblacién Pobre No Asegurada 0
< 60 dias ]
61 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Régimen Contributivo 630.908,86|
< 60 dias 48.037,33
61 a 360 dias 100.483,25|
= 360 dias 482.388,25
SOAT ECAT 51.115,81
< 60 dias 3.4585,14
61 a 360 dias 3?.6?1,4§|
= 360 dias 19.959,19
Otros Deudores 54.810,3
< 60 dias 13.953,44
61 a 360 dias 24,240,97
= 360 dias 16.615,89
PASIVOS (miles de pesos corrientes)
Vanable 2019

TOTAL PASIVO 571.876
...SERVICIOS PERSONALES 0
Otros Acreedores 571.876|

https:iiprestadores minsalud. gov.co/ SIHOivistasifichasTecnicas.aspx ?pageTitle=Ficha+ T%u00e3cnicadpageHIp=%2fSIHO % 2fayudas% 2fvistas¥% 2ffichatecnica. pdf

) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
o i CODIGO: GAF-1G-20
ESE “OF HOSPITAL SAN CARLOS
- - AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
Aipe - Hulla GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 102 de 159

Anexo 7 — Ficha Técnica Minsalud 2018

21372020 Ficha Técnica
% | v | R sscar | | ayada |
FICHA TECNICA

4101600376 - ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE - (HUILA)

0 2018 Resolucién 2249 (con Informacién clerre afie 2017)
JAfio 2017 Resolucién 1755 (con informacién clerre afio 2016)
JAfo 2016 Resolucién 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgol
JAfo 2015 Resolucién 1893 (con informadién derre afio 2014) Sin riesgo

E 2014 Resolucién 2050 (con informacion clerre afic 2013) Sin riesgol
2013 Resolucién 1877 (con informacién clerre afic 2012) Sin ri
&2012 Resolucién 2509 (con informacion clerre afio 2011) Dgﬁ

PRODUCCION DE SERVICIOS
Varisble

g hospita

otal de 405

Porcentaje Ocupadional 24,52
Promedio Diss Etanda 1,77
[Giro Cama 50,63
Consultas Electivas 21,521
Consultas de medicina general urgentes realizadas B.363
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0
[Total de cirugias reslizades (Sin induir partos y ceséress) 0
INumero de partos 30
9% Partos por ceséres 0
Examenes de laboratorio 26.155'
NGmero de imégenes diagndsticas tomadas 1,869
Dosis de bioldgico aplicadas 7.799)|
Crtologias cervicovaginales tomadas 1.719
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y 2,533
esarrclio)
Producddn Equivalente UVR 198.152,42|
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resclucién 1446 del afio 2006)

Variable

e Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
e Muertes intrahospitalarias despues 48 horas

P% Infeccion intrahospitalaria
Pe cancelacion cirugls electiva
Promedio dias consulta médica general

/) Calidad con Calides!
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Continta Anexo 7 — Ficha Técnica Minsalud 2018

palsie el Ficha Tecnica
Fromedio dias consulta ginecoobsbétrica

piomern de diss de espera para cirugis slectiva ginecnobstétrica
e pacientes stendidos por urgencas rermitidos

Plaztn Pacientes remitidas para abencion de parto por partos atendidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resclucidn 256 del afio 2016)

Variable 2018

e packnbes atendidos par uwdﬂs rermitidos 17 565
Pazdn Pacentes remitidas para atencion dé parto por partos a3
atendidos i
Proporcén de reingrese de pacentes al servids de urgencies
e rmencs de 72 horas (Resolucibn 256 de 2016).

Proporcidn de reingreso de pacientes al servico de urgencias
jer mence de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucitn 408 0,018
e 20168)

Mempo promedio de espera para la asignacidn de cita de
redicing general (Indicador 26, anexo 2 Resolucidn 408 de 1,486
2018)
Mempo promedio de espera para la asignacidn de cita de 1075
pdontolegia ganeral '
Mempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de
redicing inberna (Indicador 20, anews 2 Resolucion 408 de
[2018)

Mempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de
pediatria (Indicador 18, anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Mempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de
ﬂlnemlngia

Mempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de
jobetetricia (Indicador 19, snexn 3 Recolucidin 408 de J018)
Mempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de
irugia genaral
Mempo promedio de espera para |a atencidn del pacente 139386
clasificado como Trisge 2 en el servicio de urgencias !

o) on de saticfaccion global de los usuerios en la 1PS 0,582

1,841

PLANTA DE PERSOMAL
iariable 2018

Total Carges Planta de Personal {Provistos) 20
Ermpleadas Publicss 11

Trabajedores Oficiales 2
Libre Nombramiento y Periado Fijo 4
Planta Temparal 3

GASTD COMPROMETIDO [miles de pesos corrientes)
Variable 2018

jGastos Total Comprom etido Excluye Cxf 3,508 475,82

Gasts de Funconamients 3.459.083,83

Gastos de Personal 2.314.060,28

Gasto de Personal de Planta 508458 93

Servicis Persaneles [ndirectos 1.326 509,36

hitpeciiprestadorss. minsslud gov.co/SIHONE s ehas Tacricas aspx Tpage ThieFicha+ THul0edenkalpageHip=": SIHOA I ayUdas i Mstas : SMchaternlc pot
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20 Ficha Tecnica
(Gasto de Sueldos 531.215 44
(astod Generabes 1.174.585.3
[Gastos de Operacion y Prestacdn de Sarvicos 435622
Otros Gaskos £3.208 24
Cuentes por Pagar Vigencies Anteriores 554761 04
(Gastos Totales con Cusentas por Pagar 4,583 255 66|
INGRESOS RECONOCIDOS (miles dé pesos cormientss)
Variable
q 4011 908 73
otal venta de Servicios 4.257.520,49
...... Atencién a poblacidn pobre en lo no cublertn con Subsidics a
la dernanda
...... Rgimen Subsidiado 2362 420,93
...... Elmen Contributiva G714 504 44
[Otras ventas de servicios 1.260.775,12
fportes 164.145 39
Otras [ngrésos 150.230 084
Cuentas por cobrar Otras vigencias 108 ART 45
Ingress Total Reconosido 5.200.392 18]
INGRESOS RECAUDADOS [milles de pesos cormentss)
Variable 2018
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 4.150.138,03
Total Venta de Servicios 3.675.745.8
...... Abencidn a poblacidn pobre &n lo no cublerta con Subsidics a
s la dernanda
...... Rgimen Subsidiado 2.304.168,34
...... imen Contributiva 305. 2622
ﬁ wentas de servicios 1.066.319,26
Juportes 164,145 39
Otros [Ingresos 150.2350, 84
[Cuentes por cobrar Otras vigencias 108 4B 45
Ingreso Total Recaudado 4578 621 48
RECAUDADOS f RECONOCIMIENTOS
Variable 2018
¥ de recaudos [/ reconadmiberbos E7,08
Total Venta de Servicios E5,53
...... Atencidn & poblacidn pobré &n lo nd cublerta con Subsidics
5 la dernanda
...... Elmen Subsidiado ar 53
...... Régimen Contributiva 45,27
[Otras ventas dé fervicios B4, 58
hpares 100
Otras [Ingrésas 100
[Cuentas cobrar Otras vigendas 100

hitpsciprectadorss, minsalua gov.eodSHOMsasMehasTaonicas 2sp Tpage Thie=Ficha+ THAD00enea SnaneHip=24 MTIHO oy as NS o SMchatacnien Dot
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Continta Anexo 7 — Ficha Técnica Minsalud 2018
HERIA Ficha Tecnica
EQUILIBRIO ¥ EFICIENCIA
Variable
upuettal con reconocimiants
pludidn 408 de 2018)
quilibric presupuestal con reconocimients [ Sin CHC y CXP) 1,21
[Equilibric presupuestal con recauds { Sin CXC y CXF) 1,05
]:'illm reconacids por Venta de Servidos de Salud por VR 21.667,95
jGasto de funclonermiento + de operacion comerdsl y prestacion
i :-::w:m- por LWR § (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 19.656,97
de personal por VR () 11.682,77
CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrienbes)
Varlable
Total Cartera BE5.225 56
< G0 dias 172.312,03
1 a 360 dias 443 458,66
> 360 dias 243.454 BE|
Pégimen Subsidiada 203.755,15
< G0 dias H.261,02
1 a 360 dias 98.981.3
> 360 dias 56.512,83
Joblacitn Pabre Mo Asegurads i
< G0 dias 0
[Ela 360 diss aj
> 360 dias 0
Fégimen Contributivg 516.004, 27
< G0 dias 38.921,28
1 a 360 dias 330.140,98
> 360 dias 146.942 04
IS0AT ECAT 19.955,19
< G0 dias B.56E 94
1 a 360 dias 11.202,25
> 360 dias 0
Otros Deudores 125.506,95
< G0 dias 116.462,82
i1 a 360 diss 9.0 14
> 360 dias 0
PRSTVOS (rilles dé pesos comientes)
Varlable 2018
OTAL PASING 628.485,63
|...5ER'.']C[I'.‘I5 PERSONALES i
Acreadores 619.495.Eﬂ

hitpe:iiprestadones minsalud gov.co SHCistasMchas Teonicas asmpage TiieFlcha+ Thul0edenlcalnageHip=" X SHO% ayudas i Mistas  Michatzcnica pf
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 6:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Proporcion de medicamentos vy
material médico quirdrgico adquirido
mediante los siguientes mecanismos:

a. Compras Conjuntas.

b. Compras a través de Cooperativas
de Empresas Sociales del Estado

c. Compras a través de Mecanismos
Electronicos

Valor total adquisiciones de medicamentos y
material médico-quirdrgico realizadas en la
vigencia evaluada mediante uno o méas de los
siguientes mecanismos:

a. Compras Conjuntas.

b. Compras a través de Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado

c. Compras a travées de Mecanismos
Electrénicos/ Valor total de adquisiciones de
la ESE por medicamentos y material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada

0

Certificacion de Contadora y Asesor
de Control Interno

) Calidad con Calides!
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Anexo 8 — Certificacion de Contadora y Asesor de Control Interno

Ry g
e — T T T e o W ;_#_ -

— L1

BO1L. 180 2381

HOSPITAL SAN CARLOS
DE AIPE HUILA

CERTIFICAN:

LA SUSCRITA CONTADORA Y EL ASESOR DE CONTROL INTERNO DE LA ESE

Que en el afo 2019 no se adquiri6 medicamentos y material médico quirurgico
mediante mecanismos de compras conjuntas, compras a través de cooperativas de
Empresas Sociales del Estado ni compras a través de mecanismos electronicos

El valor total de adquisiciones de medicamentos y material meédico quirurgico en la
vigencia evaluada asciende a la suma de $284.436.114.

Aplicando la formula para el indicador tenemos:

0/$284.436.114. =0
La presente Certificacion se expide como soporte para la evaluacion del Gerente del
afo 2019 de acuerdo a la Resolucion No. 743 de 2013, modificada por la Resolucion
408 de 2018.

Dada en Aipe (Huila), a los veintiseis (26) dias del mes de marzo de 2020.

\ N

BAR;BARA LOPEZ CALDERON ALVARO BOBADTLLA CARVAJAL
Contadora Publica ' Asesor de Control Interno
T.P. 21.910-T :

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 - 8389162 Fax: 8389027
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 7:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Monto de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios de personal
de planta y por concepto de
contratacion de servicios, y variacion
del monto frente a la vigencia anterior

-Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios de personal de planta 'y por
concepto de contratacion de servicios, con corte
a 31 de diciembre de la vigencia objeto de
evaluacion/

( Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios de personal de planta y por
concepto de contratacion de servicios, con corte
a 31 de diciembre de la vigencia objeto de
evaluacion) - (Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios de personal de
planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior)

$0 / ($0- $10.349.268) =0

Certificacion Contadora que como
minimo contenga el valor de las
variables incluidas en la férmula del
indicador y el calculo del indicador

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027

) Calidad con Calides!
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Anexo 9 — Certificacion de Contadora

E.S.E

- T e
[— OSi ; =
L S22 € —carloos M

Aul.f:- - Hwuila

.B91. 180 .238-1

LA SUSCRITA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL SAN CARLOS
DE AIPE HUILA

CERTIFICA:

Que la Deuda por Salarios al Personal de Planta y pagos por Contratacion de
Servicios superior a 30 dias con corte a 31 de diciembre de los afios 2019 y 2018

asciende a:
DETALLE 2019 2018 VARIACION
Personal de Planta 0 0 0

Personal por Contrataciéon de Servicios
0 $10.349.268 - $10.349.268.

Aplicando la formula para el indicador tenemos:

$0/($0-$10.349.268.) =0
La presente Certificacion se expide como soporte para la evaluacion del Gerente del
afio 2019 de acuerdo a la Resolucion No. 743 de 2013, modificada por la Resolucion
408 de 2018

Dada en Aipe (Huila), a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2020.

\

% Ne\ \ \\
BARBARA LOPEZ CALEQQON
Contadora Publica
T.P.21.910-T

) Calidad con Calidey!

Alpe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027

/) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027




ESE W
OSPITAL:

|_Son Carlos J

Aipe - Huila
. 891.180.238-1

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CODIGO: GAF-1G-20
HOSPITAL SAN CARLOS
AIPE — HUILA / NIT. 891.180.238-1 VERSION: 1
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA: 26-03-2020
INFORME DE GESITION - 2019 PAGINA: 110 de 159

AREA DE GESTION: Financiera y Administrativa

INDICADOR No. 8; Utilizacion de informacion de

FORMULA:

RESULTADO: RIPS: Cuatro (4) informes

SOPORTES: Informes de RIPS, presentados en:

Registro Individual de
prestaciones RIPS.

Numero de informes del analisis de la
prestacion de servicios de la ESE a la
Junta directiva con base enlos RIPS en la
Vigencia objeto de evaluacion. En el caso
de las instituciones de primer nivel el
informe debera contener la
caracterizacion de la poblacion capitada,
teniendo en cuenta, como minimo, el
perfil epidemioldgico y las frecuencias de
uso de los servicios.

presentados a Junta Directiva

e Soportes Junta Directiva - 12-03-2019
(RIPS IV Trimestre 2018)

e Soportes Junta Directiva - 05-09-2019
(RIPS Iy Il Trimestre 2019)

e Soportes Junta Directiva - 16-12-2019
(RIPS Il Trimestre 2019)

e Soportes Junta Directiva - 21-02-2020
(RIPS IV Trimestre 2019)

) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo No. 10: Orden del dia Junta Presentacion RIPS Cuarto Trimestre 2018

A}‘l.!:e - Houila

891.180.238-1

SESION ORDINARIA
JUNTA DIRECTIVA

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
(Martes 12 de Marzo de 2.019)

ORDEN DEL DIA PROPUESTO

1. Verificacién del Quérum
2. Lectura y Aprobacién Orden del Dia.
3. Lectura del Acta Anterior
4. Presentacién Informes RIPS IV Trimestre 2018
5. Presentacién Proyecto de Acuerdo Adicion Presupuestal. Disponibilidad
Inicial
6. Presentaciéon Proyecto de Acuerdo Actualizacién Tarifas 2019.
7. Contextualizacién Avances Denuncia Penal Peculado por Apropiacién.
HORA DE INICIO PROGRAMADA: 08:30 AM.
HORA DE FINALIZACION PROYECTADA 12:00 M.

CHARRY COVALEDA

Gerepite E.%.E /Hospital San Carlos

2 Calidad con Calidey!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027
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Anexo No. 11: Orden del dia Junta Presentacion RIPS Primero y Segundo Trimestre 2019

- E.s.E_ —=mie—

OSPITA 7

Aidpe — Huila
Nit. 891.180.238-1

SESION ORDINARIA

JUNTA DIRECTIVA
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
(Jueves 05 de Septiembre de 2019)

ORDEN DEL DIA PROPUESTO

. Verificacion del Quérum

Lectura y Aprobacién Orden del Dia.

Presentacion Proyecto de Acuerdo Adicion Presupuestal. OTRO Si No. 2 al

Contrato Interadministrativo No. 190 de 2019 para la atencion integral del

adulto mayor.

4. Presentacion informe de hallazgos de la Auditoria exprés adelantada por la
Contraloria Departamental del Huila.

5. Presentacion y explicacion del Plan de mejora frente al informe de Auditoria

QN =

expreés.
6. Presentacion y entrega de informe de RIPS, primero y segundo trimestres
2019
HORA DE INICIO PROGRAMADA: 02:00 PM.
HORA DE FINALIZACION PROYECTADA 04:00 PM.

LONSO CHARRY COVALEDA
Gerente E.S(E. Hospital San Carlos

/7 Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027
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Anexo No. 12: Presentacion Informe de RIPS Primer Trimestre 2019

o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
@ ol
ES.E ) HOSPITAL SAN CARLOS
OSPITALE N.1.T.891.180.238-1
AIPE-HUILA
Aipe-Huila /W con W

REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION

DE SERVICIOS DE SALUD - RIPS
(I Trimestre 2019)

=

-— e
ESE =

OSPITAL

Aipe - Huila
/Calidad con Calidey!
Jorge Alonso Charry Covaleda MD.

Gerente

Empresa Social del Estado Hospital San Carlos

N.1.T.891.180.238-1
Aipe-Huila

Proyecto Plan de Gestion Gerencial 2.016-2.020

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027

) Calidad con Calides!
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Anexo No. 13: Presentacién Informe de RIPS Segundo Trimestre 2019

° EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
H ES.E —_— HOSPITAL SAN CARLOS
OSPITALS N.I.T.891.180.238-1
AIPE-HUILA Catidad con Calidey!
Aipe-Huila /

REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION

Empresa Social del Estado Hospital San Carlos

INFORME

DE SERVICIOS DE SALUD - RIPS

(Il Trimestre 2019)

BESE
OSPITAL

Aipe — Huila
/Calidad con &&de;/

- A

r——

Jorge Alonso Charry Covaleda MD.

Gerente

N.l.T.891.180.238-1
Aipe-Huila

Proyecto Plan de Gestién Gerencial 2.016-2.020

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 ~ 8389162 Fax: 8389027

) Calidad con Calides!
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Anexo No. 14: Orden del dia Junta Presentacion RIPS Tercer Trimestre 2019

- E.Ss.E e
OSPITAL :

T

dilines

S(‘.I" Ct()r.()s

Ai!a - Huila
NIE. 891 . 180 .238-1

SESION ORDINARIA

JUNTA DIRECTIVA
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
(Lunes 16 de Diciembre de 2.019)

ORDEN DEL DIA PROPUESTO

. Verificacién del Quérum
. Lectura y Aprobacién Orden del Dia.
. Lectura de las Actas Anteriores.
. Solicitud Permiso Goce Parcial de Vacaciones Gerente.
. Presentacién Proyecto de Acuerdo Presupuesto 2020.
Presentacion Proyecto de Acuerdo Plan de Cargos 2020.
Presentacién Proyecto de Acuerdo Adicién Presupuestal
Informe RIPS Il Semestre de 2019.
Varios:

a) Entrega Contrato Asilo Municipal

b) Entrega y Operacién Puesto de Salud de Praga

CENDOB LN

HORA DE INICIO PROGRAMADA: 02:00 PM.
HORA DE FINALIZACION PROYECTADA 06:00 PM.

JOR AL%@O CHARRY COVALEDA

Gerente E.S.E. Hospital San Carlos

) Calidad con Calidey!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027
~1~
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Anexo No. 15: Presentacion Informe de RIPS Tercer Trimestre 2019

® — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ESE 445 HOSPITAL SAN CARLOS
OSPITALR N.1.T.891.180.238-1
San Carlos AIPE-HUILA
v J Calidad con Calides!

REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD - RIPS
(Il Trimestre 2019)

b Blhe

Aipe - Huila
/Calidad con Calidey!

Jorge Alonso Charry Covaleda MD.

Gerente

Informe RIPS Il Trimestre 2019

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027

) Calidad con Calides!
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Anexo No. 16: Orden del dia Junta Presentacion RIPS Cuarto Trimestre 2019

- E.s.E i
OSPITAL

A}“ilee - Huila

891.180.238-1

SESION ORDINARIA

JUNTA DIRECTIVA
E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE
( Viernes 21 de Febrero de 2020)

ORDEN DEL DIA PROPUESTO

Verificaciéon del Quérum
Lectura y Aprobacién Orden del Dia.
Presentacién Proyecto de Adicién Presupuestal - Recursos Contrato
Interadministrativo No.01 de 2020, firmado entre la E.S.E. Hospital San
Carlos y la Alcaldia Municipal de Aipe.
Presentacion Proyecto de Acuerdo Adicion Presupuestal — Recursos
Disponibilidad Inicial.
Presentacion Proyecto de Acuerdo Cronograma de Sesiones Ordinarias
Vigencia 2020.
Aprobacién Estados Financieros de la E.S.E. Hospital San Carlos Vigencia
2019.
Presentacion Avances Denuncia Desvio de Recursos de la E.S.E.
Analisis Informe RIPS IV Trimestre de 2019.
Varios:

a) Entrega y Operacion Puestos de Salud de Praga y la Unidn.

Ll sl

L

we N

HORA DE INICIO PROGRAMADA: 02:00 PM.
HORA DE FINALIZACION PROYECTADA 06:00 PM.

-

JOHGE ALONSO CHARRY COVALEDA
Gerente E.S.E. Hospital San Carlos

) Calidad con Lalides!

] Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027

~1~
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 9:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Resultado de Equilibrio
Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de Ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de
evaluacion (Incluye el valor recaudado de
C x C de vigencias anteriores) / Valor de
la ejecucion de gastos comprometidos en
la vigencia objeto de evaluacion (incluye
el valor comprometido de C x P de
vigencias anteriores)

1.01

Ficha Técnica 2019. Pagina web del
SIHO del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027

) Calidad con Calides!
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Anexo No. 17: Ficha Técnica Minsalud 2019

214312020

7 |1 Nuevo |Elﬂuscar | L | @ Ayuda |

FICHA TECNICA

4101600376 - ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE -

(CATEGORIZACION DEL RIESGO

Ficha Técnica

desarrollo)

Variable Calificacién
Afio 2019 Resolucidn 1342 (con informacién cierre afio 2018) Sin riesgo)
Afio 2018 Resolucidn 2249 (con informacién cierre afio 2017) Sin riesgo)
Afio 2017 Resolucién 1755 (con informacidn cierre afio 2016) Sin riesgo|
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacidn cierre afio 2015) Sin riesgo|
Afio 2015 Resolucién 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo|
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgo|
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacién cierre afio 2012) Sin riesgo)
Afio 2012 Resolucidn 2509 (con informacién cierre afio 2011) Riesgo bajo
PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable 2019

Camas de hospitalizacion 8|
Total de egresos 387
Porcentaje Ocupacional 31,3
Promedio Dias Estancia 2,36
Giro Cama 48,35
Consultas Electivas 22.501
Consultas de medicina general urgentes realizadas 10.239
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0
Numero de partos 28|
% Partos por cesarea 0
Examenes de laboratorio 31.942
Nuamero de imagenes diagnosticas tomadas 2.147|
Dosis de biolégico aplicadas 9.205
Citolegias cervicovaginales tomadas 1.759
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 2,297

Produccién Equivalente UVR

237.972,87

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 1446 del afio 2006)

Varniable

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas

% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas

% infeccion intrahospitalaria

% cancelacion cirugia electiva

Promedio dias consulta médica general

https:fiprestadores. minsalud.gov.co/ SIHOVistas/fichas Tecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+T%ul0edcnicad&pageHip="%2f3|HO % 2fayudas % 2fvistas % 2ffichatecnica. pdf
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Continta Anexo 17 — Ficha Técnica Minsalud 2019

211312020

Promedio dias consulta ginecocbstétrica

Ficha Técnica

Numero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razon Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable

18,068

|atendidos

Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos

4,071

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Resolucion 256 de 2016).

0,811

de 2018)

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408

0,008

2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina general (Indicador 26, anexo 2 Resolucidn 408 de

1,399

odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

1,161

2018)

Tiempe promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina interna (Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
pediatria (Indicador 18, anexo 2 Resclucion 408 de 2018)

ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

cirugia general

Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolucidon 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

14,189

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS

0,975

PLANTA DE PERSONAL

Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

2019

Empleados Plblicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP

2019

4.304.783,09

Gasto de Funcionamiento

3.754.036,14

Gastos de Personal

2.404.

501,92

Gasto de Personal de Planta

966.625,1

Servicios Personales Indirectos

1.437.876,83
https:iprestadores.minsalud.gov.co/SIHOWvistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+T%u00eScnicadpageHIp="62fSIHO % 2fayudas % 2fvistas % 2 flichatecnica.pdf
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Continta Anexo 17 — Ficha Técnica Minsalud 2019

211312020 Ficha Técnica

Gasto de Sueldos 512.735,89
Gastos Generales 1.339.849,65
Gastos de Operacidn y Prestacidn de Servicios 516.222,97|
Otros Gastos 44,208,544
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 428.486,48)
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 4,733.269,57
INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Vanable 2019
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 4,432.435,9
Total Venta de Servicios 4.134.985,53
......Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios
a la demanda 868,03
......Reégimen Subsidiado 2.423.973,69
......Régimen Contributivo 567.399,09
Otras ventas de servicios 1.142.744,73
Aportes 164,149,390
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Reconocido 5.007.208,43
INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos comentes)

VELELE 2019
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 4.194,516,66|
Total Venta de Servicios 3.897.066,29
.weftencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios 0
a la demanda
......Reégimen Subsidiado 2.414.794,11
......Régimen Contributivo 418.878,48|
Otras ventas de servicios 1.063.393,7|
Aportes 164.149,39
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Recaudado 4.769.289,19
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2019
% de recaudos / reconocimientos 94,63
Total Venta de Servicios 94,25
wedtencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a
a la demanda
..o REQiMen Subsidiado 99,62
......REgimen Contributivo 73,82
Otras ventas de servicios 93,06
Aportes 100
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100

hitps:/iprestadores. mingalud.gov.co/SIH Ovistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+ T%ul0e9cnicaipageHIp="%2fSIHO % 2fayudas 2fvistaste 2ffichatecnica. pdf
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EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06
Equilibri_q presupuestal con recaude (Indicador 9@ Anexo 2 1 ?
Resolucién 408 de 2018) !
Equilibrio presupuestal con reconoccimiento [ Sin MPJ 1,
Equilibrio presupuestal con recaude ( Sin CXC y CXP) 0,97
%;?reso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR 17.375,87
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion
ng;)wicios por UVR % (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 17.944,31
Gasto de personal por UVR ($) 10.104,1
(CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)
Variable 2019
Total Cartera 866.528,3
< 60 diis 70.111,26
61 a 360 dias 167.807,98
= 360 dias 628.609,05
Régimen Subsidiade 118.825,31
< 60 dias 4.635,36
61 a 360 dias 4.544,22
= 360 dias 109.645,73
Poblacién Pobre No Asegurada 0
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Régimen Contributivo 630.908,86)
< 60 dias 48.037,33
61 a 360 dias 100.483,28|
= 360 dias 482.388,25
SOAT ECAT 61.115,81
< 60 dias 3.455,14
61 a 360 dias 37.671,48
= 360 dias 19.959,19
Otros Deudores 54.810,3
= 60 dias 13.953 44
61 a 360 dias 24.240,97
> 360 dias 16.615,89
PASIVOS (miles de pesos corrientes)
Variable 2019
TOTAL PASIVO 571.876]
... SERVICIOS PERSONALES 0
Otros Acreedores 571.876)

hitps:fiprestadores.mingalud.gov.co/SIHOvistas/MichasTecnicas.aspxr?pageTitle=Ficha+ T%u00e9¢cnicadpageHIp="%2fSIHO % 2fayudas % 2fvistas%2flichatecnica.pdf
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 10:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Oportunidad en la entrega del
reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la
sustituya

Cumplimiento oportuno de los informes, en
términos de la normatividad vigente

No Cumple
Reporte de indicadores ESE

Resolucion 408 de 2018
SUPERSALUD

) Calidad con Calides!
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Anexo 19 — Certificacion Supersalud — Oportunidad en la Entrega del Reporte

de Informacion en Cumplimiento de la Circular Unica

fl Lasalud |
’@ ﬁ ¢t detodos | N
Supersalud

Superintendencia Nacional de Salud
Superintendencia Delegada para |a Supervisién Institucional
REPORTE DE INDICADORES ESE RESOLUCION 408 DE 2018
INDICADOR N° 2 - DIRECCION ¥ GERENCIA / INDICADOR N° 10 - FINANCIERA Y ADMNISTRATIVA
VIGENCIA 2019

Fuente: Circular Unica Superintendencia Nadonal ée Salud
Fecha de consulta: 10/03/2000

Indicador 2 Indicador 10
. . idad en | entrega del reparte de
e e
mejoramiento continuo de Iz clidad e
839933150 [E.5.£. HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA 032 CUMPLE
500054475 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MERCEDES TELLEZ DE PRADILLA (E.5.E.) HOSPITAL VIANI PRIMER NIVEL DE ATENCION NO APLICA CUMPLE
839335147 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 036 CUMPLE
850015923 [£.5.£. HOSPITAL SALAZAR VILLETA 034 NO CUMPLE
830580032 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL S4N FRANCISCO DE VIOTA 100 NO CUMPLE
522006051 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL 083 NO CUMPLE
£32001966 [E5E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 073 NO CUNPLE
813002457 [£.5.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO JAVIER DE ACEVEDO 050 NO CUMPLE
soecoocs s

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE 1,00 NO CUMPLE
£13001653 |EMPAESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITA MUNICIPAL DE ALGECIRAS T NO CUMPLE
831180155 £ S.E. HOSPITAL TULIA DURAN DE BORRERO DE BARAYA NO APLICA NO CUMPLE
831180035 [£.5.£. HOSPITAL DEL ROSARID DE CAMPOALEGRE 100 CUMPLE
£13011706 [EMPRESA SOCIAL DELESTADO ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ 022 NO CUMPLE
£13011502 [HOSPITAL MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE ELIAS EMPRESA SOCIAL DELESTADOEES.E. NO APLICA CUMPLE
831180026 [£.5 £, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON 100 NO CUMPLE
813002940 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON 100 CUMPLE
83118005 [ESE HOSPITAL SAN ANTONIO 100 CUMPLE
£13007875 [£.5.£. HOSPITAL MUNICIPAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE 07 NO CUMPLE
813011515 [ESE HOSPITAL LOCAL MUNICIPAL 100 NO CUMPLE
831103968 £ 5.E. HOSPITAL MARIA AUXILIADORA DE IQUIRA 100 NO CUNPLE
813010956 [ESE HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS 032 CUMPLE
813010966 [ESE JUAN RAMON NUREZ PALACIOS 100 CUMPLE
831180117 [£.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA 034 NO CUMPLE
£13002872 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DE LA PLATA HUILA 035 NO CUMPLE
£13011465 [ESE HOSFITAL LUIS ANTONIOMOJICA 100 CUMPLE
£13005265 [£.5.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA 050 CUMPLE
83118028 [£.5.£. HOSFITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA 051 NO CUNPLE
£13012946 [ESE MUNICIPAL DAVID MOLINA MUR0Z 100 CUMPLE
813011027 [ESE SANTA ROSA DE LIMA DE PAICOL 100 NO CUMPLE
831180051 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS 100 CUMPLE
813011505 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMILO TRUJILLO SILVA 036 NO CUMPLE
£13006877 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE DIOS 100 NO CUMPLE
£31180134[E 5 £. HOSPITAL DERARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALTO 032 CUMPLE
£1300525 [£.5.E. MUNICIPAL MANUEL CASTRO TOVAR DEPITALITO 038 NO CUNPLE
£13002933 [£ S E. HOSPITAL DIVINO NIFIO DE RIVERA 032 CUMPLE
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 11:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Financieray Administrativa

Oportunidad en el reporte de
informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado
en la sesion 2, Capitulo 8, Titulo 3,
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780
de  2016- Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social o la norma que
la sustituya

Cumplimiento oportuno de los informes,
en términos de la normatividad vigente de
la vigencia objeto de evaluacion.

Informacion con Reporte
Oportuno

Reporte de Oportunidad en la
presentacion de la informacion trimestral
afio 2018 segun Decreto 2193 de 2004,
emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo 20 — Certificacion Minsalud — Cargue Trimestral

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA

Oportunidad en el reporte de informacion trimestral del aito 2019 de que trata el Decreto 2193 de 2004, compilado en la Secci6n 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte § del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decreto (nico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social
Indicador No. 11 del anexo 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por las Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018.

Nota; Se considera que una ESE presentd oportunamente la informacian, silos cuatro informes trimestrales de 2019 de que trata la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte § del Libro 2 del Decreto 760 de 2016, fueron entregados
oportunamente al Ministerio de Salud y Proteccién Social por parte de las Direcciones Terrtariales de Salud

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Resultado Fina
Dey Munici itucio i v i
paramen niiphy Nostbaa ot Bt Fechade |Oportunidaden| Fechade |Opounidaden | Fechade |Oportunidaden | Fechade |Oporunidad en |de Cumplimiento
entrega el reporte enlrega el reporte entrega &l reporte entrega ¢l reporte
Cundinamarca ~ |VERGARA £.5.E, HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA 1 [30/05/2019 Oportuno ~ [27/08/2019 Oportuno ~ (29/11/2019 Oportuno  |03/03/2020 QOportuno Cumple
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MERCEDES TELLEZ
Cundinamarca ~ |VIANI DE PRADILLA (E.S.E.) HOSPITAL VIANI PRIMER 1 |23/05/2019 Oportuno  |22/08/2019 Oportuno ~ |15/11/2019 Oportuno  [05/03/2020 Oportuno Cumple
NIVEL DE ATENCION
VILLA DE SAN DIEGO |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL
Cundinamarca 7105 Oporty 01 20/02/2020 ortuno Cumple
undnamatta e CALVADOR OE UBATE 2 |17/05/2019 Oportuno ~ (15/08/2019 portuno  [13/11/2019 Oportuno 102/, Oportu umple
Cund VILLETA E.5.. HOSPITAL SALAZAR VILLETA 1 |30/05/2018 Oportuno  [15/08/2019 Oportuno  [15/11/2019 Oportuno  [25/02/2020 Oportuno Cumple
MPRESA SOCIA TADQ HOSPITAL SAN
Cundinamarca VIOTA :R:NCEISSCS%CE VtODYEIt STADOHOSTAL 1 130/05/2019 Oportuno  |15/08/2019 QOportuno ~ |29/11/2019 Oporuno  [27/02/2020 Oportung Cumple
SAN JOSE DEL
Guaviare cusviARE ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 2 [30/05/2019 Oportuno ~ {03/09/2019 Oportuno  {02/12/2019 Oportuno  [28/02/2020 Oportuno Cumple
SAN JOSE DEL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ RED DE SERVICIOS
Gy il 12/201 Oportuno  [28/02/2020 Oportune Cumple
vaviare SUAVIARE DESALUD DE PRIVER NIVEL 1 [31/05/2019 Oportuno  (02/09/2019 Oportuno ~ [02/12/2019 portu 102/ portu i
P A TADO SAN FRANCI
Huila ACEVEDD :’:I::SASO(' COELESTADO SAN FEANCREO 1 [29/05/2019 Oportuno  |22/08/2019 Oportuno  [19/11/2019 Oportuno  {24/02/2020 Oportuno Cumple
HOSPITAL MUNICIPAL SAN ANTONIO DE EL
Hula AGRADO o lOS HIABRINGERS CAIORES 1 [28/05/2019 Oportuno ~ [26/08/2019 Oportuno  |19/11/2019 Oportuno ~ (17/02/2020 QOportuno Cumple
L"&"’ AIPE £S€ HOSPITAL SAN CARLOS 1 130/05/2019 Oportuno  |23/08/2019 Oportuno  |18/11/2019 Oportuno  |17/02/2020 QOportuno Cumple
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
Huile ECIRA 29/05/. 26/08/, Oporty 1/11/201! 2/202 ( 0 Cumple
uila ALGECIRAS MUNCIPAL D ALGECIRAS 1 [29/05/2019 Oportuno 6/08/2019 portuno  21/11/2019 Oportune ~ |17/02/2020 Oportund umple
Hulla BARAYA ESE HOSPITAL TULIA DURAN DE BORRERQ 1 [28/05/2019 Oportuno  [26/08/2015 QOportung  [24/11/2019 Oportuno  [27/02/2020 Qportuno Cumple
Huila CAMPOALEGRE ESE HOSPITAL DEL ROSARID 1 [28/05/2019 Oportuno | 26/08/2019 QOportuno  |20/11/2019 Oportuno  |17/02/2020 Oportuno Cumple
APRESA SOCIAL ADO ANA SILVIA
Hulla COLOMBIA EMPREGAS0Q1AL DEL ESTADD A\ 1M 1 [28/05/2019 Oportuno  |21/08/2019 Qportuno | 18/11/2019 Oportuno ~ |17/02/2020 Oportuno Cumele
IMALDONADO IIMENEZ
HOSPITAL MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE :
Hula ELIA 29/05/2 0 22/08/2019 Oportun 9/11/2019 0 21/02/2020 Opertuno Cumple
v S ELIAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTAOO ESSE 1 05/2019 portuno 08/201 portuno  |19/11/2019 portung 1/02/ prtun umpie
MPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA
il GARION e AL S e v bsosoow | oporwre [2vos0ns | oporuno Oportuno |1702/2020 | Cpertne Cumple
AUXILIADORA DE GARZON

& Carrera 13 N0.32-76 - Codigo Postal gota 0.
1 s o G
> Y Telefono:(57-113305000 - Linga gratuita: O 525 Fax: (57-1)3305050
Elaboro /’ Reviso: mutt ;u.-\: Jprobo: sgarca WM 2
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INDICADOR No. 12:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

AREA DE GESTION:

Gestion Clinica o Asistencial

Proporcién de gestantes
captadas antes de la semana 12
de gestacion

Numero de Mujeres Gestantes a quienes
se les realizo por lo menos una valoracion
meédica y se inscribieron el Programa de
Control Prenatal de la E.S.E., a mas
tardar en la semana 12 de gestacion en la
vigencia objeto de evaluacion / Total de
mujeres gestantes identificadas en la
vigencia objeto de evaluacion

156/162=0.96

Acta Comité de Historias Clinicas

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo 21 — Acta Comité de Historias Clinicas

‘ : ESE HOSPITAL SAN CARLOS CODIGO GCA-FO-01
OESPETAL‘? AIPE - HUILA VERSION 2
: NIT: 891.180.238 - 1 FECHA APROBACION 12-07-2016
'z" m ~ ACTA DE COMITE PAGINA Pagina1de6
DATOS GENERALES
COMITE HISTORIA CLINICA Y ARCHIVO Fecha:14/01/2020
HORA ,
N° COMITE 01 INICIO 11:00 am :
RESPONSABLE | DR. JONATHAN EISNOBER DIAZ — COORDINADOR MEDICO Em 12:15 am
OBJETIVOS

o Socializar los resultados de evaluacion de auditoria de historias clinicas de los servicios de
promocion y prevencion, consulta externay urgencias.
Realizar seguimiento y evaluacion de la Historias Clinicas, adherencia a guias clinicas.
Realizar seguimiento a las historias clinicas de partos y abuso sexual atendidos por el servicio
de urgencias. Se cumpliéo SI_XNO__

« |dentificar las falencias en el diligenciamiento de las historias clinicas en los diversos médulos
asistenciales

« Dar a conocer el seguimiento realizado a las gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion en el programa de control prenatal durante el afio 2019

« Presentar el consolidado de referencias realizadas por la ESE durante el afio 2019

TEMAS

Analisis de Registros Asistenciales (Historia Clinica Resolucion 1995 de 1999), Implementacion de las S& ool

GPC, seguimiento a gestantes y casos de abuso sexual. Anuncio de cambios sugeridos por la Si X r?o ]

secretaria de salud en cuanto a cambios en los formatos y fechas de presentacién.

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES

DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 31/12/2019 CUMPLIO
/ Calidad con Calides!

) Calidad con Calides!
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DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Realizar la retroalimentacion con el personal médico de la
auditoria de las historias clinicas para aplicar los correctivos JONATHAN DIAZ 31/12/12019 CUMPLIO
pertinentes i

OBSERVACIONES - COMENTARIOS

EL Coordinador Médico Dr. JONATHAN EISNOBER DIAZ da inicio al comité, se realiza analisis de historias clinicas de los
diversos servicios y se realizan las observaciones ya dadas al personal médico, desde el servicio de consulta externa se
recomienda nuevamente la importancia del diligenciamiento de plan de manejo y la integralidad de la historia clinica a la hora de
diagnosticar y formular, en el servicio de urgencias se recuerda la importancia de respetar los tiempos de cada servicio, tales
como el traslado de pacientes a observacion a los que lleven en urgencias mas de 2 horas, el diligenciamiento total de la historia
clinica, se es enfatico en la notificacion obligatoria a la linea toxicolégica del Ministerio de Salud cuando se presente picadura de
animal venenoso en especial accidente escorpionico, ofidico, (y accidente por himendpteros solo si lo amerita), también la
obligacion de notificarlos al CRUE y a la linea en casos de intoxicacion, se debe registrar el nimero de seguimiento de caso en la
historia clinica. Desde el servicio de promocion y prevencion no se presentaron novedades especiales, desde el servicio de
partos se recomienda la importancia del adecuado control post parto y el diligenciamiento de analisis de paraclinicos solicitados
tanto en los modulos de la materna como del recién nacido. Se recuerda nuevamente la importancia en el cumplimiento de las
guias, protocolos institucionales y legislacion vigente en cuanto a manejo de patologias, adecuada formulacion, justificacion de
incapacidades y guias de practica clinica. No se reportaron casos de abuso sexual en el mes de diciembre de 2019.

Yineth Mora encargada de estadistica, manifiesta que la ESE atendio un total de 7 partos durante el IV trimestre de 2019, el
coordinador médico, informa que las gestantes remitidas a un mayor nivel de complejidad, fueron clasificadas como alto riesgo
obstétrico ARO.

La Dra. Doraly Garavito Arévalo - Asesora de Calidad, complementa la informacién presentada y manifiesta que se presentaron
del total de 8.775 remisiones por parte de la ESE en el afio 2019 donde fueron remitidos a niveles superiores desde servicio
ambulatorio y hospitalario un total de 6.811 pacientes, del servicio de urgencias 1.850 pacientes y para la atencién del partos un
total de 114 pacientes.

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio i0 y hospitalario 6.811
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 1,850
No. de pacientes remitidos para la atencidn del parto a niveles superiores 114
1 / Calidad con Calides!

) Calidad con Calides!
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Posteriormente la jefe de Enfermeria Gladys Longas, presenta el indicador de proporcion de gestantes captadas antes de la
semana 12 de gestacion durante el IV trimestre de 2019, y el cual arroja un resultado del 100%, informa al comité que este
indicador hace parte de la informacion reportada en el informe de salud sexual y reproductiva, el cual fue enviado a la SSDH.

Seguidamente presenta el listado con la totalidad de las gestantes captadas por la ESE Hospital San Carlos de Aipe, durante

1V trimestre de 2019: .
1 | JOHANA PATRICIA | ARIAS CHARRY 2aa | 1075288013 | 771002019 1356 XECO COMFAMLIAR 1 s
2 | MAGALY GUTIERREZ RAMIREZ 24 | 1003819061 | 9/10/2010 84X AU NUEVA EPS SUB 1 sl
3 | LUDIS YUREIDY LUGO TIQUE 28A | 1075541129 | 9/10/2019 9.156 COMFAMLIAR 1 sl
A | ausens MARTINEZ RODRIGUEZ 224 | 1117808082 | 9/10/2019 9.5 5G X ECO COMFAMLIAR 1 sl
S | YULY STEFANY PRIETO CEDERO 224 | 1075544480 | 17/10/2019 9.6 56 X ECO COMFAMLAR 1 sl
6 | CAMILA ANDREA | PASCUAS ALDANA 17A | 1192735923 | 22/10/2019 10456 COMFAMLIAR 1 il
7 | VALENTIRA QUIROGA RUZ 19A | 1003820090 | 28/10/2019 10.15G COMFAMLIAR g Sl
8 | LIZETH VIVIANA GARZON CUENCA 20A | 1075545759 | 30/10/2019 4556 COMFAMUIAR 1 Sl
9 | JUANA VALENTINA | URQUINO CHARRY 16A | 1003818761 | 5/11/2019 7556 COMFAMILIAR 1 s
10 | vIvIANA AVILEZ DIAS J6A | 55216897 | 14/11/2018 1556 COMFAMILIAR 1 sl
11| DIANA CAROUNA | CHAPARRO QUIROGA 33A | 1075538239 | 14/11/2019 9,556 COMFAMIUAR 1 Sl
12 | ASTRID YURANY VARGA ROJAS 31A | 1075540274 | 19/11/2019 9SG MEDIMAS 1 Sl
13 | MARIA PAULA MONTEALEGRE GARZON 22A | 1003818217 | 20/11/2018 10,156 COMPAMILIAR 1 sl
14 | IBETH ROCIO SANCHEZ ALVAREZ 194 | 1003819842 | 25/11/2018 956 COMFANILIAR 1 sl
15 | LAURA TOVAR RUBIANND 214 | 1075544977 | 25/11/2019 102 XECO COMFAMIVIAR 1 Sl
16 | KAROL YUUETH CAPERA BOTACHE 21A | 1075545320 | 27/11/2019 SA4XECO COMFAMILAR 1 sl
17| YUDY XaMENA MEDINA RIVERA 17A | 1003809838 4/12/2019 55% COMFANHLIAR 1 S
18 | ANYI VIVIANA DUSSAN PALENCIA 214 | 1075545059 | 5/12/2019 6156 COMFANILIAR 1 Sl
19 | DANIELA MARIA ARDILA GUARNIZO 26A | 1075542674 | 10/12/2019 61X ECO COMFAMILIAR 1 Sl
20 | ANDREA DELPILAR | RAMOS ESPITIAN 254 | 1075543610 | 1371202019 7,656 COMFAMILIAR 1 sl
21 | KATHERINE YUUIETH | BASABE CHARRY 21A | 1075545085 | 11/12/2019 10556 COMFAMILAR 1 sl
22 | ANYI PADLA HORTA PERDOMO 224 | 1075544560 | 12/12/2019 9,356 COMFAMILIAR 1 Sl
o3| SEOA 10256 51
ALEXANDRA GUTIERREZ QUIROGA 23A | 1075544199 | 12/12/2019 ’ COMFAMILIAR 1
x 7 Calidad con Calides!
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Total de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion: 28
Total de gestantes identificadas en la vigencia: 28

INDICADOR: 28/28=100%
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24 | KALEIGH CONDE SANABRIA 26A | 1075542630 | 12/12/2019 7456 COMFAMILIAR 1 Sl
25 | MARICELA DE PILAR | BERNAL RODRIGUEZ 25A | 1012412742 | 16/12/2019 656 COMFAMILIAR 1 Sl
26 | SOLANY! VALENCIA LEMUS 23A | 1062088125 | 17/12/2019 9.556 MEDIMAS 1 St
27 | BEYANI | HERNANDEZ MONTARA 21A | 1080298904 | 19/12/2019 10,6 5G COMFAMILIAR 1 S
28 | MARIA ALEJANDRA | CARDOZO CASTANEDA 24A | 1110562462 | 23/12/2019 11.55G. COMFAMILIAR 1 Sl
FUENTE: INFORME SSR IV TRIMESTRE 2019 ESE SAN CARLOS DE AIPE

La Jefe de Enfermeria Gladys Longas, realiza la presentacion del consolidado afio 2019 correspondiente a la captacion de la
gestante antes de las 12 semanas de gestacion, informando que se alcanzé un 96%

| TRIEMSTRE 89.3%
Il TRIMESTRE 97.2%
Il TRIMESTRE 100%
IV TRIMESTRE 100%
TOTAL 96%

Posteriormente se presenta la auditoria realizada en el afio 2019 a las Historias Clinicas, donde manifiesta que la adherencia a
las guias clinicas de promocién y prevencién donde se evaluaron la guia de Hipertension Arterial, alcanzando un 95% y la guia

de Crecimiento y

Desarrollo al

| TRIMESTRE 2019

canzado un 96%.

94%

Il TRIMESTRE 2019 95% 97%
I TRIMESTRE 2019 95% 96%
IV TRIMESTRE 2019 96% 96%
TOTAL 95% 96%

7 Calidad com Calidey!
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Se hace referencia que la Resolucién No. 002 del 08 de enero de 2019, por medio del cual se adoptan e implementan las Guias
de Préactica Clinica - GPC en la ESE Hospital San Carlos de Aipe. Ademas se informa que la definicion y cuantificacion de la
muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de HTA fue de acuerdo al numero total de personas con HTA
reportados en el afio el cual alcanzo un total de 621 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses del ano, para un tamario
de poblacion de 52 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio de muestra 52 pacientes
anual, siendo un valor absoluto de 4 (historias clinicas) pacientes mensuales.

N*(a.*0,5)°
Bt e rar—mm CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
e H(N-D) ERROR 3.0%
TAMANO POBLACION 52
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO 52
TAMANO DE LA MUESTRA MES =34

La muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de Crecimiento y Desarrollo fue de acuerdo al nimero total de
menores de un afio hasta los menores de diez afios que correspondié a 1124 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses
del afio, para un tamafio de poblacion de 93 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio
de muestra 93 pacientes anual, siendo un valor absoluto de 8 (historias clinicas) pacientes mensuales.

2
N*(a *0,5) CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
1+ *(N-1 ERROR 3,0%
Ee*@w-n) [ TAMANG POBLAGION 151
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO Ex)
TAMANO DE LA MUESTRA MES 8
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COMPROMISOS DE ESTE COMITE
DETALLE RESPONSABLE FECHA
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 29/02/2020
Realizar la retroalimentacion con el personal médico JONATHAN DIAZ 28/02/2020
ASISTENTES A ACTIVIDADES
NOMBRES CARGO
JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA GERENTE
JONATHAN EISNOBER DIAZ COORDINADOR MEDICO
DORALY GARAVITO AREVALO ASESORA DE CALIDAD
GLADYS LONGAS JEFE DE ENFERMERIA
YINNETH MORA ESTADISTICA

I ’

} Catidad con Catides!
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 13:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Gestion Clinica o Asistencial

Incidencia de Sifilis congénita en
partos atendidos en la ESE

Numero de Recién Nacidos con
diagnostico de Sifilis Congénita en la
poblacion atendida por la ESE en la
Vigencia objeto de evaluacion

0 Casos

Concepto del COVE Municipal que
certifiqgue la NO existencia de casos
de Sifilis Congénita en la poblacion
atendida por la ESE.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo 22 — Concepto del COVE Municipal
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 14:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Gestion Clinica o Asistencial

Evaluacion de Aplicacion de Guia
de Manejo Especifica: Guia de
Atencion de Enfermedad
Hipertensiva

Numero de Historias Clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
Aplicacion Estricta de Guia de Atencion
de Enfermedad Hipertensiva adoptada
por la ESE en la vigencia objeto de
evaluacion / Total Historias Clinicas
auditadas de la muestra representativa de
Pacientes con diagnostico de
Hipertension Arterial atendidos en la ESE
en la vigencia objeto de evaluacion

0,95

Actas Comité de Historias Clinicas
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DATOS GENERALES
COMITE HISTORIA CLINICA Y ARCHIVO Fecha:14/01/2020
HORA :
N° COMITE 01 INICIO 11:00 am :
RESPONSABLE | DR. JONATHAN EISNOBER DIAZ — COORDINADOR MEDICO Em 12:15 am
OBJETIVOS

e Socializar los resultados de evaluacion de auditoria de historias clinicas de los servicios de
promocion y prevencion, consulta externa y urgencias.
Realizar seguimiento y evaluacion de la Historias Clinicas, adherencia a guias clinicas.
Realizar seguimiento a las historias clinicas de partos y abuso sexual atendidos por el servicio
de urgencias. Se cumplié SI_XNO__

« |dentificar las falencias en el diligenciamiento de las historias clinicas en los diversos modulos
asistenciales

o Dar a conocer el seguimiento realizado a las gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion en el programa de control prenatal durante el afio 2019

« Presentar el consolidado de referencias realizadas por la ESE durante el afio 2019

TEMAS
Analisis de Registros Asistenciales (Historia Clinica Resolucion 1995 de 1999), Implementacion de las S& ool
GPC, seguimiento a gestantes y casos de abuso sexual. Anuncio de cambios sugeridos por la Si X 'j’o ]
secretaria de salud en cuanto a cambios en los formatos y fechas de presentacién.
COMPROMISOS COMITES ANTERIORES
DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 31/12/2019 CUMPLIO

R T R R T T T~ Ty ) Galidad con Calides!
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DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Realizar la retroalimentacion con el personal médico de la
auditoria de las historias clinicas para aplicar los correctivos JONATHAN DIAZ 31/12/12019 CUMPLIO
pertinentes i

OBSERVACIONES - COMENTARIOS

EL Coordinador Médico Dr. JONATHAN EISNOBER DIAZ da inicio al comité, se realiza analisis de historias clinicas de los
diversos servicios y se realizan las observaciones ya dadas al personal médico, desde el servicio de consulta externa se
recomienda nuevamente la importancia del diligenciamiento de plan de manejo y la integralidad de la historia clinica a la hora de
diagnosticar y formular, en el servicio de urgencias se recuerda la importancia de respetar los tiempos de cada servicio, tales
como el traslado de pacientes a observacion a los que lleven en urgencias mas de 2 horas, el diligenciamiento total de la historia
clinica, se es enfatico en la notificacion obligatoria a la linea toxicolégica del Ministerio de Salud cuando se presente picadura de
animal venenoso en especial accidente escorpionico, ofidico, (y accidente por himendpteros solo si lo amerita), también la
obligacion de notificarlos al CRUE y a la linea en casos de intoxicacion, se debe registrar el nimero de seguimiento de caso en la
historia clinica. Desde el servicio de promocion y prevencion no se presentaron novedades especiales, desde el servicio de
partos se recomienda la importancia del adecuado control post parto y el diligenciamiento de analisis de paraclinicos solicitados
tanto en los modulos de la materna como del recién nacido. Se recuerda nuevamente la importancia en el cumplimiento de las
guias, protocolos institucionales y legislacion vigente en cuanto a manejo de patologias, adecuada formulacion, justificacion de
incapacidades y guias de practica clinica. No se reportaron casos de abuso sexual en el mes de diciembre de 2019.

Yineth Mora encargada de estadistica, manifiesta que la ESE atendio un total de 7 partos durante el IV trimestre de 2019, el
coordinador médico, informa que las gestantes remitidas a un mayor nivel de complejidad, fueron clasificadas como alto riesgo
obstétrico ARO.

La Dra. Doraly Garavito Arévalo - Asesora de Calidad, complementa la informacién presentada y manifiesta que se presentaron
del total de 8.775 remisiones por parte de la ESE en el afio 2019 donde fueron remitidos a niveles superiores desde servicio
ambulatorio y hospitalario un total de 6.811 pacientes, del servicio de urgencias 1.850 pacientes y para la atencién del partos un
total de 114 pacientes.

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio i0 y hospitalario 6.811
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 1,850
No. de pacientes remitidos para la atencidn del parto a niveles superiores 114
1 / Calidad con Calides!
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Posteriormente la jefe de Enfermeria Gladys Longas, presenta el indicador de proporcion de gestantes captadas antes de la
semana 12 de gestacion durante el IV trimestre de 2019, y el cual arroja un resultado del 100%, informa al comité que este
indicador hace parte de la informacion reportada en el informe de salud sexual y reproductiva, el cual fue enviado a la SSDH.

Seguidamente presenta el listado con la totalidad de las gestantes captadas por la ESE Hospital San Carlos de Aipe, durante

1V trimestre de 2019: .
1 | JOHANA PATRICIA | ARIAS CHARRY 2aa | 1075288013 | 771002019 1356 XECO COMFAMLIAR 1 s
2 | MAGALY GUTIERREZ RAMIREZ 24 | 1003819061 | 9/10/2010 84X AU NUEVA EPS SUB 1 sl
3 | LUDIS YUREIDY LUGO TIQUE 28A | 1075541129 | 9/10/2019 9.156 COMFAMLIAR 1 sl
A | ausens MARTINEZ RODRIGUEZ 224 | 1117808082 | 9/10/2019 9.5 5G X ECO COMFAMLIAR 1 sl
S | YULY STEFANY PRIETO CEDERO 224 | 1075544480 | 17/10/2019 9.6 56 X ECO COMFAMLAR 1 sl
6 | CAMILA ANDREA | PASCUAS ALDANA 17A | 1192735923 | 22/10/2019 10456 COMFAMLIAR 1 il
7 | VALENTIRA QUIROGA RUZ 19A | 1003820090 | 28/10/2019 10.15G COMFAMLIAR g Sl
8 | LIZETH VIVIANA GARZON CUENCA 20A | 1075545759 | 30/10/2019 4556 COMFAMUIAR 1 Sl
9 | JUANA VALENTINA | URQUINO CHARRY 16A | 1003818761 | 5/11/2019 7556 COMFAMILIAR 1 s
10 | vIvIANA AVILEZ DIAS J6A | 55216897 | 14/11/2018 1556 COMFAMILIAR 1 sl
11| DIANA CAROUNA | CHAPARRO QUIROGA 33A | 1075538239 | 14/11/2019 9,556 COMFAMIUAR 1 Sl
12 | ASTRID YURANY VARGA ROJAS 31A | 1075540274 | 19/11/2019 9SG MEDIMAS 1 Sl
13 | MARIA PAULA MONTEALEGRE GARZON 22A | 1003818217 | 20/11/2018 10,156 COMPAMILIAR 1 sl
14 | IBETH ROCIO SANCHEZ ALVAREZ 194 | 1003819842 | 25/11/2018 956 COMFANILIAR 1 sl
15 | LAURA TOVAR RUBIANND 214 | 1075544977 | 25/11/2019 102 XECO COMFAMIVIAR 1 Sl
16 | KAROL YUUETH CAPERA BOTACHE 21A | 1075545320 | 27/11/2019 SA4XECO COMFAMILAR 1 sl
17| YUDY XaMENA MEDINA RIVERA 17A | 1003809838 4/12/2019 55% COMFANHLIAR 1 S
18 | ANYI VIVIANA DUSSAN PALENCIA 214 | 1075545059 | 5/12/2019 6156 COMFANILIAR 1 Sl
19 | DANIELA MARIA ARDILA GUARNIZO 26A | 1075542674 | 10/12/2019 61X ECO COMFAMILIAR 1 Sl
20 | ANDREA DELPILAR | RAMOS ESPITIAN 254 | 1075543610 | 1371202019 7,656 COMFAMILIAR 1 sl
21 | KATHERINE YUUIETH | BASABE CHARRY 21A | 1075545085 | 11/12/2019 10556 COMFAMILAR 1 sl
22 | ANYI PADLA HORTA PERDOMO 224 | 1075544560 | 12/12/2019 9,356 COMFAMILIAR 1 Sl
o3| SEOA 10256 51
ALEXANDRA GUTIERREZ QUIROGA 23A | 1075544199 | 12/12/2019 ’ COMFAMILIAR 1
x 7 Calidad con Calides!
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Total de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion: 28
Total de gestantes identificadas en la vigencia: 28

INDICADOR: 28/28=100%
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24 | KALEIGH CONDE SANABRIA 26A | 1075542630 | 12/12/2019 7456 COMFAMILIAR 1 Sl
25 | MARICELA DE PILAR | BERNAL RODRIGUEZ 25A | 1012412742 | 16/12/2019 656 COMFAMILIAR 1 Sl
26 | SOLANY! VALENCIA LEMUS 23A | 1062088125 | 17/12/2019 9.556 MEDIMAS 1 St
27 | BEYANI | HERNANDEZ MONTARA 21A | 1080298904 | 19/12/2019 10,6 5G COMFAMILIAR 1 S
28 | MARIA ALEJANDRA | CARDOZO CASTANEDA 24A | 1110562462 | 23/12/2019 11.55G. COMFAMILIAR 1 Sl
FUENTE: INFORME SSR IV TRIMESTRE 2019 ESE SAN CARLOS DE AIPE

La Jefe de Enfermeria Gladys Longas, realiza la presentacion del consolidado afio 2019 correspondiente a la captacion de la
gestante antes de las 12 semanas de gestacion, informando que se alcanzé un 96%

| TRIEMSTRE 89.3%
Il TRIMESTRE 97.2%
Il TRIMESTRE 100%
IV TRIMESTRE 100%
TOTAL 96%

Posteriormente se presenta la auditoria realizada en el afio 2019 a las Historias Clinicas, donde manifiesta que la adherencia a
las guias clinicas de promocién y prevencién donde se evaluaron la guia de Hipertension Arterial, alcanzando un 95% y la guia

de Crecimiento y

Desarrollo al

| TRIMESTRE 2019

canzado un 96%.

94%

Il TRIMESTRE 2019 95% 97%
I TRIMESTRE 2019 95% 96%
IV TRIMESTRE 2019 96% 96%
TOTAL 95% 96%

7 Calidad com Calidey!
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Se hace referencia que la Resolucién No. 002 del 08 de enero de 2019, por medio del cual se adoptan e implementan las Guias
de Préactica Clinica - GPC en la ESE Hospital San Carlos de Aipe. Ademas se informa que la definicién y cuantificacion de la
muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de HTA fue de acuerdo al namero total de personas con HTA
reportados en el afio el cual alcanzo un total de 621 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses del ano, para un tamario
de poblacion de 52 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio de muestra 52 pacientes
anual, siendo un valor absoluto de 4 (historias clinicas) pacientes mensuales.

N*(a.*05)°
oo * (N —1h CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
I H(N-D) ERROR 3.0%
TAMANO POBLACION 52
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO 52
TAMANO DE LA MUESTRA MES S04

La muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de Crecimiento y Desarrollo fue de acuerdo al nimero total de
menores de un afio hasta los menores de diez afios que correspondié a 1124 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses
del afio, para un tamafio de poblacion de 93 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio
de muestra 93 pacientes anual, siendo un valor absoluto de 8 (historias clinicas) pacientes mensuales.

2
N*(a *0,5) CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
1+(e** (N-1)) ERROR 3,0%
[ TAMANG POBLAGION 151
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO %
TAMANO DE LA MUESTRA MES 8
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COMPROMISOS DE ESTE COMITE
DETALLE RESPONSABLE FECHA
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 26/02/2020
Realizar la retroalimentacion con el personal médico JONATHAN DIAZ 28102/2020
ASISTENTES A ACTIVIDADES
NOMBRES CARGO 7 %
JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA GERENTE L R
JONATHAN EISNOBER DIAZ COORDINADOR MEDICO [l R
DORALY GARAVITO AREVALO ASESORA DE CALIDAD > <.l
GLADYS LONGAS JEFE DE ENFERMERIA /# jo Toref- | p
YINNETH MORA ESTADISTICA 7 ;
g
— /W oy M’
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 15:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Gestion Clinica o Asistencial

Evaluacion de Aplicacion de Guia
de Manejo de Crecimiento vy
Desarrollo.

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de
la muestra representativa de nifios(as) menores
de 10 afios a quienes se aplicé estrictamente la
Guia Técnica para la Deteccién Temprana de las
Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo en la
vigencia objeto de evaluacion/ Numero de
Historias Clinicas de nifios(as) menores de 10
afios incluidas en la muestra representativa a
guienes se atendi6 en Consulta de Crecimiento
y Desarrollo en la ESE en la Vigencia objeto de
evaluacion

0,96

Actas Comité de Historias Clinicas

Anexo 24 — Acta Comité de Historias Clinicas
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DATOS GENERALES
COMITE HISTORIA CLINICA Y ARCHIVO Fecha:14/01/2020
HORA :
N° COMITE 01 INICIO 11:00 am :
RESPONSABLE | DR. JONATHAN EISNOBER DIAZ — COORDINADOR MEDICO Eﬁm 12:15 am
OBJETIVOS

o Socializar los resultados de evaluacion de auditoria de historias clinicas de los servicios de
promocién y prevencion, consulta externa y urgencias.
Realizar seguimiento y evaluacion de la Historias Clinicas, adherencia a guias clinicas.
Realizar seguimiento a las historias clinicas de partos y abuso sexual atendidos por el servicio
de urgencias. Se cumplié SI_XNO__

« |dentificar las falencias en el diligenciamiento de las historias clinicas en los diversos modulos
asistenciales

o Dar a conocer el seguimiento realizado a las gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion en el programa de control prenatal durante el afio 2019

« Presentar el consolidado de referencias realizadas por la ESE durante el afio 2019

TEMAS
Analisis de Registros Asistenciales (Historia Clinica Resolucion 1995 de 1999), Implementacion de las S& ool
GPC, seguimiento a gestantes y casos de abuso sexual. Anuncio de cambios sugeridos por la Si X ,‘f o ]
secretaria de salud en cuanto a cambios en los formatos y fechas de presentacién.
COMPROMISOS COMITES ANTERIORES
DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 31/12/2019 CUMPLIO

T S AR I e ~ ey [f Calidad com Calidey!
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DETALLE RESPONSABLE FECHA OBSERVACION
Realizar la retroalimentacion con el personal médico de la
auditoria de las historias clinicas para aplicar los correctivos JONATHAN DIAZ 31/12/2019 CUMPLIO
pertinentes .

OBSERVACIONES — COMENTARIOS

EL Coordinador Médico Dr. JONATHAN EISNOBER DIAZ da inicio al comité, se realiza analisis de historias clinicas de los
diversos servicios y se realizan las observaciones ya dadas al personal médico, desde el servicio de consulta externa se
recomienda nuevamente la importancia del diligenciamiento de plan de manejo y la integralidad de la historia clinica a la hora de
diagnosticar y formular, en el servicio de urgencias se recuerda la importancia de respetar los tiempos de cada servicio, tales
como el traslado de pacientes a observacion a los que lleven en urgencias mas de 2 horas, el diligenciamiento total de la historia
clinica, se es enfatico en la notificacion obligatoria a la linea toxicolégica del Ministerio de Salud cuando se presente picadura de
animal venenoso en especial accidente escorpionico, ofidico, (y accidente por himendpteros solo si lo amerita), también la
obligacion de notificarlos al CRUE y a la linea en casos de intoxicacion, se debe registrar el nimero de seguimiento de caso en la
historia clinica. Desde el servicio de promocién y prevencion no se presentaron novedades especiales, desde el servicio de
partos se recomienda la importancia del adecuado control post parto y el diligenciamiento de analisis de paraclinicos solicitados
tanto en los médulos de la materna como del recién nacido. Se recuerda nuevamente la importancia en el cumplimiento de las
guias, protocolos institucionales y legislacion vigente en cuanto a manejo de patologias, adecuada formulacion, justificacion de
incapacidades y guias de préctica clinica. No se reportaron casos de abuso sexual en el mes de diciembre de 2019.

Yineth Mora encargada de estadistica, manifiesta que la ESE atendio un total de 7 partos durante el IV trimestre de 2019, el
coordinador médico, informa que las gestantes remitidas a un mayor nivel de complejidad, fueron clasificadas como alto riesgo
obstétrico ARO.

La Dra. Doraly Garavito Arévalo - Asesora de Calidad, complementa la informacién presentada y manifiesta que se presentaron
del total de 8.775 remisiones por parte de la ESE en el afio 2019 donde fueron remitidos a niveles superiores desde servicio
ambulatorio y hospitalario un total de 6.811 pacientes, del servicio de urgencias 1.850 pacientes y para la atencién del partos un
total de 114 pacientes.

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio io y hospitalario 6.811
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 1,850
No. de pacientes remitidos para la atencidn del parto a niveles superiores 114
1 / Calidad con Calides!
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Posteriormente la jefe de Enfermeria Gladys Longas, presenta el indicador de proporcion de gestantes captadas antes de la
semana 12 de gestacion durante el IV trimestre de 2019, y el cual arroja un resultado del 100%, informa al comité que este
indicador hace parte de la informacion reportada en el informe de salud sexual y reproductiva, el cual fue enviado a la SSDH.

Seguidamente presenta el listado con la totalidad de las gestantes captadas por la ESE Hospital San Carlos de Aipe, durante
1V trimestre de 2019:

1 | JOHANA PATRICIA | ARIAS CHARRY 2aa | 1075288013 | 771002019 1356 XECO COMFAMLIAR 1 sl
2 | MAGALY GUTIERREZ RAMIREZ 224 | 1003819061 | 9/10/2019 84X AU NUEVA EPS SUB 1 sl
3 | LUDIS YUREIDY LUGO TIQUE 28A | 1075541129 | 9/10/2019 9.156 COMFAMLIAR 1 sl
A | aBens MARTINEZ RODRIGUEZ 224 | 1117808082 | 9/10/2019 9556 X ECO COMFAMLAR 1 si
S5 | YULY STEFANY PRIETO CEDERO 224 | 1075544480 | 17/10/2019 9,6 56 X ECO COMFAMLAR 1 sl
& | CAMILA ANDREA PASCUAS ALDANA 17A | 1192735923 | 22/10/2019 10456 COMFAMLIAR 1 Sl
7 | VALENTINA QUIROGA RUIZ 19A | 1003820090 | 28/10/2019 10.156 COMFAMLIAR g Sl
8 | LZETH GARZON CUENCA 20A | 1075545759 | 30/10/2019 4556 COMFAMUIAR 1 sl
9 | JUANA VALENTINA | URQUINO CHARRY 16A | 1003818761 | 5/11/2019 7556 COMFAMILIAR 1 s
10 | viviana AVILEZ DIAS J6A | 55216897 | 14/11/2018 1556 COMFAMILIAR 1 sl
11| DIANA CAROUNA | CHAPARRO QUIROGA 33A | 1075538239 | 14/11/2019 9,556 COMFAMIUAR 1 Sl
12 | ASTRID YURANY VARGA ROJAS 31A | 1075540274 | 19/11/2019 893G MEDIMAS 1 SI
13 | MARIA PAULA MONTEALEGRE GARZON 22A | 1003818217 | 20/11/2018 10,156 COMPAMILIAR 1 sl
14 | IBETH ROCIO SANCHEZ ALVAREZ 194 | 1003810842 | 25/112018 956 COMPAMILIAR 1 sl
15 | LAURA TOVAR RUBIANNO 214 | 1075544977 | 25/11/2019 102 XECO COMFAMILIAR 1 Sl
16 | KAROL YUUETH CAPERA BOTACHE 21A | 1075545320 | 27/11/2019 SA4XECO COMFAMILAR 1 sl
17 | YUDY XIMENA MEDINA RIVERA 17A | 1003809838 | 4/12/2019 5556 COMFAMILIAR 1 Sl
18 | ANYI VIVIANA DUSSAN PALENCIA 21 A | 1075545059 | 5/12/2019 6156 COMFANILIAR 1 sl
19 | DANIELA MARIA ARDILA GUARNIZO 26A | 1075542674 | 10/12/2019 6.1 X ECO COMFAMILIAR 1 Sl
20 | ANDREA DELPILAR | RAMOS ESPITIAN 254 | 1075543610 | 1371272019 7.656 COMFAMILIAR 1 sl
21 | KATHERINE YUUIETH | BASABE CHARRY 21A | 1075545085 | 11/12/2019 10556 COMFAMILAR 1 sl
22 | ANYI PADLA HORTA PERDOMO 224 | 1075544560 | 12/12/2019 9,356 COMFAMILIAR 1 Sl
o3| A 10256 51
ALEXANDRA GUTIERREZ QUIROGA 23A | 1075544199 | 12/12/2019 : COMFAMILIAR 1
_ IM e W
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24 | KALEIGH CONDE SANABRIA 26A | 1075542630 | 12/12/2019 7456 COMFAMILIAR 1 Sl
25 | MARICELA DE PILAR | BERNAL RODRIGUEZ 25A | 1012412742 | 16/12/2019 656 COMFAMILIAR 1 Sl
26 | SOLANYI VALENCIA LEMUS 23A | 1062088125 | 17/12/2019 9.556 MEDIMAS 1 Si
27 | BEYANI _| HERNANDEZ MONTARA 21A | 1080298904 | 19/12/2019 10,656 COMFAMILIAR 1 S
28 | MARIA ALEJANDRA | CARDOZO CASTANEDA 244 | 1110562462 | 23/12/2019 11.55G. COMFAMILIAR 1 S
FUENTE: INFORME SSR IV TRIMESTRE 2019 ESE SAN CARLOS DE AIPE

Total de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion: 28

Total de gestantes identificadas en la vigencia: 28

INDICADOR: 28/28=100%

La Jefe de Enfermeria Gladys Longas, realiza la presentacion del consolidado afio 2019 correspondiente a la captacion de la
gestante antes de las 12 semanas de gestacion, informando que se alcanzé un 96%

| TRIEMSTRE

89.3%

Il TRIMESTRE 97.2%

Il TRIMESTRE 100%

IV TRIMESTRE 100%
TOTAL 96%

Posteriormente se presenta la auditoria realizada en el afio 2019 a las Historias Clinicas, donde manifiesta que la adherencia a
las guias clinicas de promocién y prevencién donde se evaluaron la guia de Hipertension Arterial, alcanzando un 95% y la guia

de Crecimiento y Desarrollo al

canza

| TRIMESTRE 2019

ndo un 96%.

Il TRIMESTRE 2019 97%

Il TRIMESTRE 2019 96%

IV TRIMESTRE 2019 96%

TOTAL 96%
/W con Mf
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Se hace referencia que la Resolucién No. 002 del 08 de enero de 2019, por medio del cual se adoptan e implementan las Guias
de Practica Clinica - GPC en la ESE Hospital San Carlos de Aipe. Ademas se informa que la definicion y cuantificacion de la
muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de HTA fue de acuerdo al namero total de personas con HTA
reportados en el afio el cual alcanzo un total de 621 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses del ano, para un tamaiio
de poblacion de 52 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio de muestra 52 pacientes
anual, siendo un valor absoluto de 4 (historias clinicas) pacientes mensuales.

N*(a.*05)°
Tl * (N 10 CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
I+ H(N-D) ERROR 3.0%
TAMANO POBLACION 52
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO 52
TAMANO DE LA MUESTRA MES S04

La muestra utilizada para la evaluacion de la adherencia a la guia de Crecimiento y Desarrollo fue de acuerdo al ntimero total de
menores de un afio hasta los menores de diez afios que correspondié a 1124 pacientes, valor que fue dividido por los 12 meses
del afio, para un tamafio de poblacion de 93 pacientes, con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 99%. Tamafio
de muestra 93 pacientes anual, siendo un valor absoluto de 8 (historias clinicas) pacientes mensuales.

2
N*(a,*0,5) CALCULO DEL TAMARO DE UNA MUESTRA
1+(e** (N-1)) ERROR 3,0%
[ TAMANG POBLAGION 151
NIVEL DE CONFIANZA 99%
TAMANO DE LA MUESTRA ANO 5
TAMANO DE LA MUESTRA MES 8

Continta Anexo 24 — Acta Comité de Historias Clinica
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e ESE HOSPITAL SAN CARLOS cODI GCA-FO-01
m‘“ ? AIPE - HUILA vens?:n 2
NIT: 801.180.238 - 1 FECHA APROBACION 12-07-2016
ﬁ ACTA DE COMITE PAGINA Pégina 6 de 6
COMPROMISOS DE ESTE COMITE
DETALLE RESPONSABLE FECHA
Continuar con el seguimiento de auditoria de historias clinicas JONATHAN DIAZ 209/02/2020
Realizar la retroalimentacion con el personal médico JONATHAN DIAZ 28/02/2020
ASISTENTES A ACTIVIDADES
NOMBRES CARGO
JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA GERENTE
JONATHAN EISNOBER DIAZ COORDINADOR MEDICO
DORALY GARAVITO AREVALO ASESORA DE CALIDAD
GLADYS LONGAS JEFE DE ENFERMERIA
YINNETH MORA ESTADISTICA

| '

/ Calidad con Calides!
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AREA DE GESTION: Gestion Clinica o Asistencial

INDICADOR No. 16:  Proporcion de Reingresos de
Pacientes al Servicio de
Urgencias en menos de 72 horas

FORMULA: Numero de pacientes que reingresan al
Servicio de Urgencias en la misma
Institucion antes de 72 horas con el
mismo diagnoéstico de egreso en la
vigencia objeto de evaluacién/ NuUmero
total de pacientes atendidos en el Servicio
de Urgencias, en la vigencia objeto de la

evaluacion
RESULTADO: 0,008
SOPORTES: Ficha Técnica 2019, Pagina Web del

SIHO del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Anexo No. 25: Ficha Técnica Minsalud 2019.
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214312020 Ficha Tecnica
1 | 1 Nuevo | EJ. Buscar | ‘ | @ Ayuda |
FICHA TECNICA
4101600376 - ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE - (HUILA
(CATEGORIZACION DEL RIESGO
Variable Calificacidn
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacidn cierre afio 2018) Sin riesgo|
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacidn cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgol
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Sin riesgol
Afio 2015 Resolucion 18393 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgol
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgo|
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacidn cierre afio 2012) Sin riesgo|
Afio 2012 Resolucién 2509 (con informacidn cierre afio 2011) Riesgo bajo)
PRODUCCION DE SERVICIOS
Varniable 2019
Camas de hospitalizacién 8|
Total de egresos 387
Porcentaje Ocupacional 31,3
Promedio Dias Estancia 2,36
Giro Cama 48,38
Consultas Electivas 22.501
Consultas de medicina general urgentes realizadas 10.239
Consultas de medicing especializada urgentes realizadas 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0
Numero de partos 28|
% Partos por cesdrea 0
Examenes de laboratorio 31.942
Numero de imdgenes diagnosticas tomadas 2.147
Dosis de biolégico aplicadas 9.205]
Citologias cervicovaginales tomadas 1.759
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y .
desarrollo) 2.297
Produccion Equivalente UVR 237.972,87|
NCION (Indicadores Resolucidn 1446 del afio 2006)
Variable
% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
https:iprestadores.minsalud.gov.co/SIHO/vistas/fichasTecnicas.aspx ?pageTitle=Ficha+T%u00edcnicadpageHip="%2f31HO % 2fayudas% 2fvistas%2flichatecnica. pdf
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Continta Anexo 25 — Ficha Técnica Minsalud 2019.

211312020

Promedio dias consulta ginecocbstétrica

Ficha Técnica

Numero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razon Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable

18,068

|atendidos

Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos

4,071

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Resolucion 256 de 2016).

0,811

2018

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408

0,008

2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina general (Indicador 26, anexo 2 Resolucidn 408 de

1,399

odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

1,161

2018)

Tiempe promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina interna (Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
pediatria (Indicador 18, anexo 2 Resclucion 408 de 2018)

ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

cirugia general

Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolucidon 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

14,189

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS

0,975

PLANTA DE PERSONAL

Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

2019

Empleados Plblicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP

2019

4.304.783,09

Gasto de Funcionamiento

3.754.036,14

Gastos de Personal

2.404.

501,92

Gasto de Personal de Planta

966.625,1

Servicios Personales Indirectos

1.437.876,83
https:iprestadores.minsalud.gov.co/SIHOWvistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+T%u00eScnicadpageHIp="62fSIHO % 2fayudas % 2fvistas % 2 flichatecnica.pdf

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Continda Anexo 25 — Ficha Técnica Minsalud 2019

211312020 Ficha Técnica

Gasto de Sueldos 512.735,89
Gastos Generales 1.339.849,65
Gastos de Operacidn y Prestacidn de Servicios 516.222,97|
Otros Gastos 44,208,544
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 428.486,48)
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 4,733.269,57
INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Vanable 2019
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 4,432.435,9
Total Venta de Servicios 4.134.985,53
......Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios
a la demanda 868,03
......Reégimen Subsidiado 2.423.973,69
......Régimen Contributivo 567.399,09
Otras ventas de servicios 1.142.744,73
Aportes 164,149,390
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Reconocido 5.007.208,43
INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos comentes)

VELELE 2019
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 4.194,516,66|
Total Venta de Servicios 3.897.066,29
.weftencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios 0
a la demanda
......Reégimen Subsidiado 2.414.794,11
......Régimen Contributivo 418.878,48|
Otras ventas de servicios 1.063.393,7|
Aportes 164.149,39
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Recaudado 4.769.289,19
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2019
% de recaudos / reconocimientos 94,63
Total Venta de Servicios 94,25
wedtencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a
a la demanda
..o REQiMen Subsidiado 99,62
......REgimen Contributivo 73,82
Otras ventas de servicios 93,06
Aportes 100
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100

hitps:/iprestadores. mingalud.gov.co/SIH Ovistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+ T%ul0e9cnicaipageHIp="%2fSIHO % 2fayudas 2fvistaste 2ffichatecnica. pdf
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Continda Anexo 25 — Ficha Técnica Minsalud 2019

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable
Equilibrio presupuestal con reconocimiento

2019

1,06

Equilibrio presupuestal con recaude (Indicador 9 Anexo 2
Resolucién 408 de 2018)

1,01

Equilibrio presupuestal con reconocimiento ([ Sin CXC y CXP)

1,03

Equilibrio presupuestal con recaude ( Sin CXC y CXP)

0,97

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR

(s}

17.375,87

Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion
de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

17.944,31

Gasto de personal por UVR ($)

10.104,1

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable
Total Cartera 866.528,3
< 60 dias 70.111,26)|
61 a 360 dias 167.807,98
= 360 dias 628.609,05
Régimen Subsidiade 118.825,31
< 60 dias 4.635,36
61 a 360 dias 4.544,22
= 360 dias 109.645,73
Poblacién Pobre No Asegurada 0
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Régimen Contributivo 630.908,86)
< 60 dias 48.037,33
61 a 360 dias 100.483,28|
= 360 dias 482.388,25
SOAT ECAT 61.115,81
< 60 dias 3.455,14
61 a 360 dias 37.671,48
= 360 dias 19.959,19
Otros Deudores 54.810,3
= 60 dias 13.953 44
61 a 360 dias 24.240,97
> 360 dias 16.615,89
PASIVOS (miles de pesos corrientes)
Variable 2019

TOTAL PASIVO 571.876]
... SERVICIOS PERSONALES 0
Otros Acreedores 571.876)

hitps:fiprestadores.mingalud.gov.co/SIHOvistas/MichasTecnicas.aspxr?pageTitle=Ficha+ T%u00e9¢cnicadpageHIp="%2fSIHO % 2fayudas % 2fvistas%2flichatecnica.pdf
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AREA DE GESTION:

INDICADOR No. 17:

FORMULA:

RESULTADO:

SOPORTES:

Gestion Clinica o Asistencial

Tiempo Promedio de Espera para
la Asignacion de Cita de Medicina
General

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
Asigno la Cita de Medicina General de
Primera Vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en la vigencia objeto de
evaluacion / Numero total de Citas de
Medicina General de Primera Vez
asignadas en la vigencia objeto de
evaluacion.

1,399 dias

Ficha Técnica 2019, Pagina Web del
SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162, Fax: 8389027
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Anexo No. 26: Ficha Técnica Minsalud 2019

21432020 Ficha Técnica

L4 |1 Nuevo |b.Bustar | L | & Ayuda |

FICHA TECNICA

4101600376 - ESE HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE -

(CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacién cierre afio 2018) Sin riesgo|
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo|
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo)
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgo|
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo|
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgo|
Afio 2013 Resolucion 1877 (con infermacion cierre afio 2012) Sin riesgo|
Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Riesgo bajol

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2019

Camas de hospitalizacidn 8|
Total de egresos 387
Porcentaje Ocupacional 31,3
Fromedio Dias Estancia 2,36
Giro Cama 48,35
Consultas Electivas 22.501
Consultas de medicina general urgentes realizadas 10.239
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0
Numero de partos 28|
% Partos por cesarea 0
Examenes de laboratorio 31.942
Numero de imdgenes diagndsticas tomadas 2.147|
Dosis de biologico aplicadas 9.205)
Citologias cervicovaginales tomadas 1.759
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 2,297
desarrollo)

Produccion Equivalente UVR 237.972,87

(CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 1446 del afio 2006)

Variable

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria

% cancelacion cirugia electiva
Fromedio dias consulta medica general

https:iprestaderes. minsalud.gov.co/SIHO/vistas/fichasTecnicas.aspx ?pageTitle=Ficha+T%u00edcnicadpageHip="%2f5IHO% 2fayudas 2fvistas%2flichatecnica. pdf
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Continta Anexo 26 — Ficha Técnica Minsalud 2019

211312020

Promedio dias consulta ginecocbstétrica

Ficha Técnica

Numero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

Razon Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos

% pacientes atendidos por urgencias remitidos

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable

18,068

|atendidos

Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos

4,071

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Resolucion 256 de 2016).

0,811

2012]

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408

0,008

2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina general (Indicador 26, anexo 2 Resolucidn 408 de

1,399

odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

1,161

2018)

Tiempe promedio de espera para la asignacion de cita de
medicina interna (Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
pediatria (Indicador 18, anexo 2 Resclucion 408 de 2018)

ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

cirugia general

Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolucidon 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

14,189

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS

0,975

PLANTA DE PERSONAL

Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

2019

Empleados Plblicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP

2019

4.304.783,09

Gasto de Funcionamiento

3.754.036,14

Gastos de Personal

2.404.501,92

Gasto de Personal de Planta

966.625,1

Servicios Personales Indirectos

1.437.876,83
https:iprestadores.minsalud.gov.co/SIHOWvistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+T%u00eScnicadpageHIp="62fSIHO % 2fayudas % 2fvistas % 2 flichatecnica.pdf
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Continta Anexo 26 — Ficha Técnica Minsalud 2019

211312020 Ficha Técnica

Gasto de Sueldos 512.735,89
Gastos Generales 1.339.849,65
Gastos de Operacidn y Prestacidn de Servicios 516.222,97|
Otros Gastos 44,208,544
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 428.486,48)
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 4,733.269,57
INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Vanable 2019
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 4,432.435,9
Total Venta de Servicios 4.134.985,53
......Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios
a la demanda 868,03
......Reégimen Subsidiado 2.423.973,69
......Régimen Contributivo 567.399,09
Otras ventas de servicios 1.142.744,73
Aportes 164,149,390
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Reconocido 5.007.208,43
INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos comentes)

VELELE 2019
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 4.194,516,66|
Total Venta de Servicios 3.897.066,29
.weftencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios 0
a la demanda
......Reégimen Subsidiado 2.414.794,11
......Régimen Contributivo 418.878,48|
Otras ventas de servicios 1.063.393,7|
Aportes 164.149,39
Otros Ingresos 133.300,98
Cuentas por cobrar Otras vigencias 574.772,53
Ingreso Total Recaudado 4.769.289,19
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2019
% de recaudos / reconocimientos 94,63
Total Venta de Servicios 94,25
wedtencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a
a la demanda
..o REQiMen Subsidiado 99,62
......REgimen Contributivo 73,82
Otras ventas de servicios 93,06
Aportes 100
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100

hitps:/iprestadores. mingalud.gov.co/SIH Ovistas/fichasTecnicas.aspx 7pageTitle=Ficha+ T%ul0e9cnicaipageHIp="%2fSIHO % 2fayudas 2fvistaste 2ffichatecnica. pdf
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Continta Anexo 26 — Ficha Técnica Minsalud 2019
EQUILIBRIO ¥ EFICIENCIA
Variable 2019
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06
Equilibri_o' presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 101
Resolucion 408 de 2018) !
Equilibric presupuestal con reconccimiento { Sin CXC y CXP) 1,03
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,57
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR 17.375,87)
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion
Eg]ﬁ:}wicios por UVR % (Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 17.944,31
Gasto de personal por UVR ($) 10.104,1
(CARTERA DEUDORES (miles de pesos cornentes)
Variable 2019
Total Cartera 866.528,3
< &0 dias 70.111{2
61 a 360 dias 167.807,98
> 360 dias 628.609,05
Régimen Subsidiado 118.825,31
< 60 dias 4.635,36
61 a 360 dias 4,544,22
= 360 dias 109.645,73
Poblacién Pobre No Asegurada 0
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Régimen Confributivo 630.908,56|
< 60 dias 48.037,33
61 a 360 dias 100.483,28
= 360 dias 452.388,25
SOAT ECAT 51.115,81
< 60 dias 3.485,14
61 a 360 dE 37.671,48
= 360 dias 15.959,19
Otros Deudores 54.810,3
< 60 dias 13.953,44
61 a 360 dias 24.240,97
= 360 dias 16.615,89
PASIVOS (miles de pesos corrientes)
Variable 2019
TOTAL PASIVO 571.876
.. SERVICIOS PERSONALES o]
Otros Acreedores 571.876
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Atentamente,

JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA
Gerente

) Calidad con Calides!
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