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PRESENTACION

En aras de garantizar el cumplimiento permanente a los requerimientos de la Ley 1474 de
2011, en su articulo 73; la E.S.E. Hospital San Carlos de Aipe, ha querido definir los mecanismos
basicos disefiados con el fin de lograr un mejoramiento en la calidad de servicio que ésta
Entidad ofrece a la comunidad aipuna, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la
poblacién, haciendo especial énfasis en la poblacion mas vulnerable, con responsabilidad,
Calidad y Calidez, brindando espacios palpables para una real y efectiva participacién ciudadana
en la definicion de las tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante procesos transparentes, que

garanticen la igualdad de oportunidades.

Las Directivas de la Institucidn son conscientes de que para lograr esto, se deben desarrollar
instrumentos que permitan que los procesos internos y externos del Hospital fluyan con
agilidad, oportunidad, que sean transparentes, en donde los recursos se destinen a solucionar

las grandes falencias y la satisfaccidn de las necesidades mas sentidas de la poblacién.

El establecimiento de controles y la implementacion de estrategias orientadas a mantener la
transparencia y celeridad en los procesos de contratacién publica, se debe convertir en un
baluarte permanente para nuestra ESE; estrategias en donde la aplicacién del Estatuto Especial
de Contratacién del Hospital y del normograma Institucional, permitan la elaboracién y la
presentacion permanente de Informes de gestion a los Organismos de Control y la Rendicién de
Cuentas ante la comunidad en general, en especial a los actos administrativos y las acciones

desarrolladas en cumplimiento de su Mision Institucional.
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1. OBIJETIVOS

Con la elaboracién del presente Documento se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1. Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la
gestidn hacia la eficiencia y la transparencia.

2. Identificar oportunamente los riesgos de corrupcidn en la gestion diaria de nuestra
Institucion, a fin de tomar medidas para contrarrestarlos.

3. Generar una cultura de responsabilidad real en torno a las acciones administrativas y
asistenciales, no solo en el entorno institucional, sino, en los funcionarios que intervengan
en cada actividad que desarrolla el Hospital asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacién generada.

4. Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,
creando confianza entre los ciudadanos.

5. Garantizar una participacion permanente de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6. Garantizar al ciudadano la entrega de la informacion en forma oportuna y eficaz.
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2. ESTRATEGIAS
2.1. PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y

acciones para su manejo.

2.1.1. Lineas de Accion:

2.1.1.1. Se fortalecera el Sistema de Gestién de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y la medicidon
de los indicadores.

2.1.1.2. Se divulgard a través de la pagina web del Hospital www.esesancarlos.gov.co, el
Estatuto Anticorrupcién Institucional, para que sea conocido y comprendido tanto
por los funcionarios del Hospital, como por la comunidad en general.

2.1.1.3.  Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad, con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
eventuales actos de corrupcion, realizados por funcionarios de la Empresa Social del
Estado, si los hubiere.

2.1.1.4. Se publicard constantemente en la pagina web www.esesancarlos.gov.co, con
criterios de facil acceso a la ciudadania, todos los Planes, Programas, Proyectos con
informes periddicos de su estado de ejecucion para que la ciudadania los conozca y
pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

2.1.1.5. Se garantizara la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucién de los
servicios que requiere el Hospital, con calidad, oportunidad y eficacia.
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2.1.1.6.  Se publicard trimestralmente, tanto en la Cartelera Institucional, como en la P4gina

Web Institucional www.esesancarlos.gov.co, los Estados Financieros de la Entidad,

con sus notas explicativas y la ejecucidon presupuestal.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategias Anti tramites

2.2.1. Lineas de Accion:

2.2.1.1. La Empresa Social del Estado garantizara el establecimiento de medios adecuados
gue permitan mejorar la comunicacién con los usuarios, tanto internos como
externos, a través del el mejoramiento de medios electrénicos, redes de datos,
optimizacidon de la pagina Web e instrumentos tecnolégicos del Hospital, con el
propdsito de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, divulgar,
promocionar y facilitar el acceso a la prestacidén de los servicios de salud y servicios

complementarios del Hospital con estrategias como:

a) Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la Empresa Social del Estado
Hospital San Carlos de Aipe, para la prestacion de servicios o para la entrega de la

informacidn que requiera la ciudadania en general.

b) Evitar la solicitud de fotocopias de Carnet de Seguridad Social y/o Cedula de

Ciudadania cuando aplique.

c) Garantizar el perfeccionamiento permanente de la asignacion de las citas

médicas ambulatorias por via telefdnica.
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d) Continuar con la implementacién de Historia Clinica Digital, garantizando el
mantenimiento permanente del software adquirido para tal fin, y accediendo a

las actualizaciones ofertadas por los fabricantes y programadores del mismo.

e) Continuar con la difusidon y operatividad de los correos institucionales, como
medio de comunicacion oficial, evitado la radicacién de oficios fisicos entre las

diferentes areas.

2.2.1.2. Se fortalecerd la Oficina del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU),
continuando con el funcionamiento de la ventanilla Unica de atencién al usuario.
2.2.1.3. la E.S.E., a través de la Dependencia responsable de la recepcién y radicacion de la
correspondencia, remitird la totalidad de la misma por intranet, evitando las
fotocopias y siendo amigable con el medio ambiente (Politica Institucional de Cero
Papel).
2.2.1.4. Se continuard con la implementacion de un Sistema de Administracién de los
Expedientes, de forma adecuada, a través de la aplicacion del Manual General de
Archivo.
2.2.1.5. Se simplificaran los documentos soporte, solicitados para las cuentas de cobro, a fin
de evitar documentos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el
volumen de documentos para archivar.
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2.3.1. Lineas de Accion:

www.esesancarlos.gov.co.

2.4.1. Lineas de Accion:

forma presencial, virtual y via telefdnica.

2.3. TERCER COMPONENTE: Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

Cuatrimestre del afio siguiente a la vigencia presentada.

2.3.1.1. Después de la finalizacién de cada Vigencia Fiscal, se realizard un Acto Oficial de
Rendicién de Cuentas de Forma Publica y Abierta, garantizando, a través de una
masiva invitacion, la participacion directa de la comunidad hospitalaria, Asociacion

de Usuarios y Ciudadania en general. Este evento se realizard en el Primer

2.3.1.2. Todo el Proceso se documentard y se publicard en la pagina web de la Entidad,

2.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano.

2.4.1.1. Para garantizar el acceso de la Ciudadana a la informacién Institucional en forma

real, oportuna y efectiva, se fortalecerdn y mejorardn los siguientes instrumentos:

a) Pagina Web: Se garantizara una actualizacidon permanente (Minimo de forma mensual),
de la informacidn relacionada con los Planes, Programas y Proyectos de la Entidad, a fin

de que los ciudadanos tengan acceso a informacion fresca de forma oportuna.

b) Plan de Capacitaciones Continuada: En cada Dependencia se fortalecera la tematica de

la Atencidén al Ciudadano, para proveer el acceso a una informacién veraz y oportuna, de

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Dr. Héctor José Mufioz M. - C.| Dr. Ghilmar Ariza - Asesor Juridico Dr. Jorge A. Charry C. - Gerente
Firma Firma Firma

} Calidad con Calides!




ESE HOSPITAL SAN CARLOS Codigo PACYAAC-HSC-2015
® ESE "W
OSPITAL: AIPE - HUILA Version _ 3
[ S Carlos NIT: 891.180.238 - 1 Fecha Aprobacion 11-01-2015
ey PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | —
Nit.891.180.238-1
AL CIUDADANO Pagina Pagina 8 de 9

c) Jornadas de Humanizacidn: Estimular entre los Funcionarios y Contratista de la ESE, una

cultura de Humanizacion permanente, a fin de garantizar relaciones de respeto vy

fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.

d) Medios para la presentacion de Consultas, Felicitaciones, Sugerencias, Quejas vy

Reclamos: Operativizar a través de la pagina Web www.esesancarlos.gov.co, en el link

“Consultas, Felicitaciones, Sugerencias, Quejas y Reclamos”, donde el Ciudadano

pueda formular sus apreciaciones y/o requerimientos. También se dinamizara el uso del
Buzdn Institucional de Quejas y Reclamos Fisico, como medio de pronunciamiento de
los Usuarios de nuestra Institucidn. Este Proceso estara a cargo el SIAU, quien serd el
responsable de recibirlas, seleccionarlas, clasificarlas y presentarlas, ante los miembros
del Comité de Humanizacion y la Asesora de Calidad Institucional, quienes buscaran las
soluciones respectivas y realizaran el respectivo seguimiento. Los Buzones fisicos
ubicados en la Entidad, seran abiertos en presencia de un presentante de los usuarios y
seran tabulados por el SIAU y evaluadas por los integrantes del Comité de Calidad y

Humanizacion.

e) Planes de Mejoramiento: Todas las Propuestas, Quejas, Reclamos y Expectativas

planteadas por la ciudadania a través de cualquiera de los medios anteriormente
expuestos, incluyendo la propia Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, sera objeto
de un Plan de Mejoramiento que garantice a satisfaccion la solucién de las inquietudes

de los ciudadanos.
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f) Cambio de Cultura: La ESE, a través de las Oficinas del SIAU y Calidad, con el aployo del

Comité de Humanizacién Institucional, sera los responsables de Implementar acciones

de educacién, concientizacién, fortalecimiento y promocién de una nueva cultura de

responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general (Cliente Interno y Externo).

Se anexa plan para la vigencia 2015.

JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA

Gerente
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SUBSISTEMA | COMPONENTE LINEA DE ACCION ACTIVIDAD INDICADOR CRONOGRAMA RESPONSABLES
Difundir cada hora apartes y maximas de los Ntimero de emisiones realizadas / Nimero * Area de Sistemas.
Cédigos de Etica y de Buen Gobierno, a través del de emisiones programadas Diariamente * Asesoria de Calidad.
Garantizar la difusion Circuito Cerrado de Television. ¢ Asesoria Control Interno
de los Cédigos de‘ Etica . . . " Numero de Equipos de Cémputo con los o AreadesSi
y de Buen Gobierno, Publicar en todos los Equipos de Compu'Eo, Fijos y Codigos de Etica y de Buen Gobierno Area de Sistemas.
entre los Funcionarios, Portatiles, los textos de los Cddigos de Etica y de Febrero * Asesoria de Calidad.

grabados / Numero de Equipos de

Contratistas y Buen Gobierno. Cémputo de la Institucién. e Asesoria Control Interno
usuarios, de forma
permanente. Realizar una Jornada Semestral de Resocializacion . - . * Gerencia.
X Numero de Capacitaciones realizadas / . B .
con todo el personal Contratista y de Planta en Ntmero de Capacitaciones programadas Febrero - Julio * Asesoria de Calidad.
Ambiente de torno a los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno. o Asesoria Control Interno
Control Capacitar minimo en tres (3) ocasiones a la
Control totZIidad de Funcionarios v Contratistas de la ESE Numero de Capacitaciones realizadas / Abril-Agosto- ¢ Subgerencia Administrativa.
Estratégico en temas Anticorrupcion alyTaIento Humano ! Numero de Capacitaciones programadas Diciembre * Asesoria Juridica
Garantizar . la c“"_lfra Firmar con el Personal Directivo, como estilo de Numero de Acuerdos firmado / Ndmero de
de la antlcon:upcu?n, Direccién, Un Acuerdo de Gestidn con Tolerancia Acuerdos programados Febrero * Gerencia
entre los Funcionarios | cerg ante la Corrupcion. prog
y Contratistas de la ESE
Hospital San Carlos. Provisionar los empleos de Libre Nombramiento y
Remocién con transparencia, aplicando en los Procesos contractuales Enero-Diciembre ¢ Gerencia
procesos de vinculacion la evaluaciéon de las ¢ Talento Humano
competencias de los candidatos.
Garantizar el uso . . L , - . £ :
Direccién adecuado de la Pagina Publicar en el Sitio web de la ESE, el Plan de Accién Ndmero de Publicaciones en Pagina Web * Area de Sistemas.

Estratégica

Web Institucional
como instrumento de

2015, especificando  Objetivos,
Proyectos, Metas y Responsables.

Estrategias,

realizadas / Nimero de Publicaciones en Pagina
Web programadas.

Enero

Asesoria de Calidad.

Asesoria Control Interno.
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socializacion de
informacién al servicio
de la Comunidad en
General.

Publicar en el Sitio web de la ESE, de forma
trimestral, los indicadores de gestion.

Ndmero de Publicaciones en Pagina Web
realizadas / Nimero de Publicaciones en Pagina
Web programadas.

Enero - Abril = Julio
— Octubre

Subgerente Administrativo.
Area de Sistemas.

Asesoria de Calidad.
Asesoria Control Interno.

Publicar en el Sitio web de la ESE, de forma

Ndmero de Publicaciones en Pagina Web
realizadas / Nimero de Publicaciones en Pagina

Enero - Abril — Julio

Subgerente Administrativo.
Area de Sistemas.

trimestral, la Ejecucién Presupuestal. — Octubre ¢ Asesoria de Calidad.
Web programadas. 3
* Asesoria Control Interno
Actualizar el Mapa de Procesos y el listado de Mapa de procesos y Semestral ® Asesoria de Calidad.
Documentos del SGC. listado de Documentos del SGC Actualizado e Asesoria Control Interno
Garantizar el analisis
- .o ormenorizado con la . . .. Mapa de riesgos de corrupcion realizado .
Administracion zeteccién de todos los Actualizar el Mapa de Riesgos de corrupcién de la P Mapa di Hesgos deiorrupcién / Febrero ¢ Asesoria Control Interno
i . » ESE Hospital San Carlos para la Vigencia 2015. 1 idi
del Riesgo riesgos de Corrupcion p p g programado * Asesoria Juridica
existentes en la ESE
Elaboracién de un Instrumento que permita el , . . .
Garantizar la Registro Pdblico Organizado de Igs D:rechos de Numero de instrumentos elaborados / Numero Enero * Secretaria de Gerencia
instauracién de un Peticion de Instrumentos programados * Asesoria Juridica
Sistema que permita
.. llevar control sobre los Inscribir la totalidad de los Derechos de Peticion |[NUmero de Derechos de Peticidn Inscritos en el , .
Actividades d ® Secretaria de Gerencia
ctividades de Derechos de Peticién, radicados en la ESE para garantizar la Trazabilidad (Instrumento / Nimero de Derechos de Peticion Permanente i o
L]
Control Peticiones, Quejas y hasta la emisién de su respuesta. radicados en la ESE Asesoria Juridica
Reclamos; teniendo ]
Control de Elaborar informes Mensuales sobre los resultados , -
., control sobre su . Numero de Informes presentados / Niumero de ¢ Oficina del SIAU
Gestion - de los Buzones de sugerencias y encuestas de Mensual , .
Trazabilidad. satisfaccion al Usuario Informes programados ¢ Asesoria de Calidad
Garantizar el acceso
ibli . L . Numero de Audiencias Publicas de
.Publlco ., a la | programar y realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizadas / Numero
Informacién informacién Rendicién de Cuentas, dirigido a la ciudadania, en el BT - Abril * Gerencia
Institucional, asi como | primer Trimestre de cada Vigencia Fiscal de Audiencias Pdblicas de Rendicion de
la Participacion Cuentas programadas
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Ciudadana, dirigidos a
los usuarios de la ESE

Publicar anualmente en la Pagina Web Institucional,

Numero de Publicaciones realizadas /

* Area de Sistemas

los proyectos de inversion, a través del Plan Anual L Febrero p )
Hospital San Carlos. de Adquisiciones Numero de Publicaciones programadas * Area de Almacén
Poner a disposicion de la ciudadania en minimo dos , . , . .
p. ) K L R Numero de Avisos expuestos / Nimero de ¢ Asesoria de Calidad
(2) lugares visibles, la informacién actualizada sobre . * Febrero p ,
X Avisos programados ¢ Areade Almacén
Derechos de los usuarios.
Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar
visible informacion actualizada sobre los tramites , . , ., .
- . X Numero de Avisos expuestos / Nimero de ¢ Asesoria de Calidad
y servicios de la Entidad, Tiempos de entrega . * Febrero . ,
L. . R Avisos programados ¢ Areade Almacén
de cada tramite o servicio, Horarios 'y  puntos
de atencion.
Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar
visible informacién actualizada sobre la Numero de Avisos expuestos / Nimero de . Febrero ¢ Asesoria de Calidad
Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien Avisos programados « Areade Almacén
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.
Garantizar medios y
espacios de Evaluar de forma Trimestral los avances vy * Control Interno
Control de .o Autoevaluacion Ndmero de Evaluaciones realizadas * Asesoria de Calidad
. Autoevaluacion y resultados del Plan Anticorrupcién y de Atencion al , . / e Trimestral , .
Evaluacion Autocontrol para Ciudadano Ndmero de Evaluaciones programadas * Lideres o Coordinadores de
permitir el desarrollo ’ Area
Institucional.
Hacer seguimiento trimestral al control del Mapa . .
de Riesgos de Corrupcion 2015 en la ESE Hospital Numero de seguimientos realizados e Trimestral ¢ Control Interno
Garantizar medios y San G ;g de Ai P P /Numero de seguimientos programados
Evaluacién espacios de Evaluacion an Larlos de Alpe.
. y Control de Riesgos
Independiente de Corrupcién para Rendir Informes de forma trimestral, con los
i hallazgos encontrados en la Evaluacion y Control de Numero de seguimientos realizados
permitir el desarrollo & v & e Trimestral « Control Interno

Institucional.

Riesgos de Corrupcién 2015 en la ESE Hospital San
Carlos de Aipe.

/Numero de seguimientos programados
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Ndmero de Seguimientos realizados / Nimero

‘ ‘ Hacer seguimiento a las acciones de mejora de los

informes sobre resultados del Buzones de o Trimestral ¢ Control Interno
. . L. de seguimientos programados
sugerencias y encuestas de satisfaccién
El presente documento se origina a los 11 dias del mes de Enero del afio 2015.
Jorge Alonso Charry Covaleda
Gerente
Elaborado: Dr. Héctor José Mufioz Montes Revisado: Dr. Ghilmar Ovidio Ariza Aprobado: Dr. Jorge Alonso Charry Covaleda
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