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* Evaluacion Mensual

SUGERENCIAS

Cambio del Sistema de Asignacion de Citas.
Capacitacion en Atencion al personal que labora en
Demora en el Servicio de Urgencias

- T Presencia de dos Médicos en Urgencias

la E.S.E.



? . .2 @ A 27!

@ BC
"% 3 & ' ( )
| x
+
-t 10 it "

& ' |
2 &0 )
/

#H 3 * 045 6




~

ESE
OSPITAL:

| —— R
i =
k e S ! T
iEF TE
N e
e o -
. & e

. =)
=k
| Y
L -
i R -

i

| _.T. S
P
|

T 7 —

3 r, N
... L

-l.n

y - p—




A @ ?.

D .
B !
Poblacion Beneficiada:

60 Mujeres Embarazadas
120 Niflos menores de 5 anos

1 Kit Nutricional Mensual x 6 Meses



BOQUITAS
SALUDABLES

Poblacion Beneficiada:

135 Nifios < de 5 afios Hogar Huellitas
45 Ninos < de 5 anos 3 Hogares FAMI
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Poblacion Beneficiada:
3,923 Familias
Toda la poblacion residente en

el Municipio de Aipe, repartidos
en cinco zonas
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EPS - Régimen Contributivo $ $ $ $
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Programas Especiales $ $ $ $
Entidad Territorial - PIC $ $ $ $
Cuentas por cobrar - Vigencia Anterior $ $ $ $
APORTES ( & ‘&' $ %& &
Aportes Min - Proteccion Social $ $ $ $
Aportes Departamentales $ $ $ $
Aportes Municipales -Aportes Patronales $ $ $ $
Aportes Municipales -Alcaldia Aipe $ $ $ $
INGRESOS DE CAPITAL & & & &
Banca Comercial $ $ $ $
Otros $ $
$'& & ($& &(




ESE 3
HOSPITAL'— *
i

#

") # -1- 1!, #
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO %('& $&Y % $(& % &%
GASTOS DE PERSONAL $ (& $& $ ‘& %&$
GASTOS GENERALES ($& &$ & $& ¢
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ('& &$ $ $
Sentencias y conciliaciones $ $ $ $
31 $ $ $ $
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL '$"& & "% & $%&
SERVICIO DE LA DEUDA Y& &% $(& %(&
Pagos a capital $ $ $ $
Pago de intereses corrientes $ $ $ $
GASTOS DE INVERSION ($ & & ($& &

'$& & " (% & % &%




San Carlos;a

i

-
/1 2/ /1 2/ /1 2/
#'1" :0130 #'1" # =0 #'"
/O< 00 //0< 00 #=0

/0< 00




FACTURACION
<. Vigencia 2014



(" % %




i ,,;_. .
8




Aipe-Huila g &4

| #% ' ( B




—— il
o W

Aot

S ol o5

San Carlos

OSPITALD
e
|




SVIOVYO




Informe Gestion de
la Calidad













# #ll

(#

%










¥ Comfamiliar EPSS

¥ Caprecom EPSS

® Magisterio

¥ Nueva EPS

® Saludcoop EPSC




&1%0 ,$))%$83& $ 1







03 62 4#7
12 3"2
12 3

2 321 9 6

1#7 > ; 0)+<=
12 3 ?
<=
2 3 #@
- @6A < =

-81
&&-1

&t); +-&1=
)8 =& 1
+)88 ; &B/1=

8 : Bl=



_ n # !

m1l *
+ *7*

R P A0 -
N Q<<' Q.'\/ Q¥ A O O 0 ) Q~<<’ R
¥ O




H

-
OSPITALYR




7*

ACTIVIDADES ASISTENCIALES
2014

et E.S.E  ~=mjam—
OSPITAL

m‘
APl Tt

Actividades Asistenciales

14000

12000

10000

8000

6000
4000
2000

e“{? "\0 q}v «Q(?.' ((?’
0 QS Q N N
oY N Q © \2
< N s 9 9
& 0 ¥ O
2\ N &
O Q
& +0
¢ ¢

8C&










San Carlos;s

Aipe-Huila







Aipe-Huila

——1

18*




San Carlos;a

g‘[ Q #

A M,
g N
T I T T . T T T (I

) +$ $%/




* o4+

IN_ [ N\

[\

/\
[\ |\




Aipe-Huila

* 9 +*7

%




.1 + **. **5*+*




Aipe-Huila

Ml 7xx B




+

*4+*
+ o+ +

, ¥ 93

8

* %




CC+/

8B)




(

1
1
1
1
"1
1
1
1
1
1




ESE k)
HOSPITAL =N

San Carlos;j
Aipe-Huila

$ll

#$

%

)8




San Carlos;s Tk
i




*7 +*= i *+




PRIMEROS 5 DX POR GENERO

(# # "
* + 4+ *_B ! (
-B I |
778 *7+*- ! I
*x % * + * *_PB
* * 8*_B!

u GENERO FEMENINO
® GENERO MASCULINO







San Carlosg

i




ESE

OSPITAL:

KT+ 4
*+ :13*9
+*

*OKT 4+ 4
*+ 113*9+%

3 B3 8
*++*

**+ 79**
*

Gorkprk 1111







Informe de Gestion
romocion Y Prevencion
Vigencia 2014






TS &l T () $%
)14 %o-Oo+"1+




San Carlos;y vl
Aipe-Huila o 20"

% I+ (/"&"$($ $% &( ( 7% +*"

(& () $%
%




#(/&( $% "+ #96+'S! $% & I ()

1 ( "
2 ("




HI1&( $% *1+#%+"$! $% &! 1" ()(




LSS $% /% H< (Yot [M1&IMH

# (A(S! % )%+ $% <+ (B!

F @=3C
+06<)1*1*1 3 $I @6 >C
("< 33" @6 >C

Vo+H#(-(&%6+HY% 4 $! " @5 =C




(B $% *1/% #< ( Yo+ ["1&I™*]
# (A(S! % +"B! $% <+ (B!

#" &% -" (& >@ 3C
$#1L %7<% Al ==>C




(B $% *1/% #< ( Yo+ ["1&I™*]
# (A(S! % +"B! $% 6 (B!

$#3 %7<% Al 1DD C




S $% % <9%)( *1) &Y

I T

1DDC @3@C




4418 $Y0 * U0*")"Vo+#H |
$% ( 1&8&!1

$ $%$ $ &'$ $% "#$% $"#$
" # $%$ $"# #

D@> 5>=> > 1C




San Carlosg
I
£

($% $# ( 3%
)

$#( $ &+ %)

TOTAL TOTAL  (#"+# C (# "+ # C C (#
GESTANTE PARTOS  (#%+$"$! #%+$"$! R (&
S ANO %+ ("% %o+ I# |
2014 )<+
176 6 36,9 111 41 100%

7 < 9% ; 3D15



* ) E
% % 8 * 0)
o | *
e % /
o *

- $

7 0"
. : F



#5 $ $ $ # $ +(.)

1)<?% % )<?% % $% 1D C $%
($1&% *%+#% (1> (B! %) ($'&% *%o+#%

%)/( (A(S(

366= 41 131

, 3D15



#5 $ 8 $ # $ +(. )

14 (B! 15 (B! 16 (B! 1: (B! 1= (B! 1> (B!



0% # (H#%™( (($")"+<" %)/( (Al %+

($!&% *%+#%
. % ( 0
$ % % 4D4@ 3DD=

536 3DD>




,$ 3 $ $ )

/& (*"1+ /& (*"1+ C $%
" (O($( H+S"S!  *<) &")"%+#
4@ @6 3@>= =5 =

93D15 9 $






o . ey ‘> 4
o

Lo
"' O($% %-%+*"1+ $%
*(+*% *% _"*! <#% ||+!

A$# +#S* # $







$5 3$$(S-% )

1/ &(*"1+ /& (*" 1+ C $%
' (O)(*"1+ H%+$ " *<) &")"%+#!
= lee e

/$ "819% % 8* )#"A$% ' O(*"1+ %




B~ W
\"i

J!




l' 0 $% $%H%+ "1+ #%) (+( $%
(8% (*"1+% $% &(
(<$%A( -" <(& (" % 9 3D15

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!!IIIIIIIIIiIIIIIIIIIIIIIIII

3D15

/| $$56 74% $ #+#




86% %

0

7969 $
8 %




1 11




SISTEMA DE
8 VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA (SIVIGILA)




o #
% & () #




1eZijeuy .
1BJYNON

Jejuawieay . JEIYNON - jeyde) .
ieaueld - ; —
i1ezijRUY . mbpsany - wid € Se| ap
reandaqg - dezijeuy .

JEION  « leuonndarey . sejue seum
i sefnsanu) . Jeajsiuiupy . IN 00Z1+
L2 & 1ezjjeuy . aodn 0085+
w1 seuopdanay . — "

wd ¢ se| ap

4 iepuaiey .

sajejuawenedag
sesopeindase pay

_m:a.ﬁ:umm:.ﬁnoﬁmun_/orm:maxﬂumaznu_I sajue .wmtﬁs
svuoavunessy | ¢ WNN 22TLHL
wd ¢ se| op
sejue ‘se|oasaIp

aNn 9t S _
eEUY . |
e @ W 5 Jeyusweday . :
i ._bo_-wun._.ﬂmnnﬁ #f w h!._“oou s |
ndug . [
— I
—EE (e _
AN |

|
I

aaasn ——— 1 .~

pages w) op [
I
|

ey - 6 -l
iednag - CIUBHLPOUOD JEUONSSD  «
% s P VT
Jeindaqg . Jenjeas A sesiaiadng .
Jeisdo .




= J == ¥ = = =

| slajriwiwitjaj-—]-]-

FLOE ONDOTWNIAIdE OIYYaNT 19D

e[iny-adry
'sojie) ueg

& ._S_n_mo—l-
(=q= 4S54




Aipe-Huila




Aipe-Huila










6 5/ (28 9



& )"



4):.#,0#;)&



55

2 6 &)"

%N& & ),%' &%'$0) &






*191 /* 91
o0l -C









) Calidad con Calidey!

CONVENIO PLAN DE
INTERVENCIONES
COLECTIVAS (PIC)
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PRIORIDADES EN SALUD
CONTRATADAS EN EL CONWVENIO RIC
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) Calidad con Calidey!




Esta area se rige con el Decreto
1757 de 1994 que reglamenta las
modalidades de participacion

social de la prestacion de los
servicios de salud, se crea la
oficina de Atencion al Cliente, la
cual tiene como punto de partida

la informacion que proporcionan

los usuarios en las peticiones,

guejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones que sobre la
prestacion de los servicios
formulan a las I.P.S.
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« URGENCIAS
« HOSPITALIZACION

POR MEDIO DEL BUZON SE
PRESENTARON:

QUEJAS: 20

SUGERENCIAS: 5
FELICITACIONES: 5

QUEJAS PERSONALIZADAS:16
TOTAL: 36 QUEJAS



$&$* 3



[*% $% & (
& 28 42
( 274
2% 82
92+ 2%.
+ 72 9 2 2
2 2, 2 202
2

2



1"# $% % & $%
') (*() # $ +%%+ %$+ , $- -+
'(). /(012314 /(511231#
$ $+- +
)62!1) 7 8# " ")I11)( "96 591
(  1:(3121#
1)1 M) ( "96 591



Se realizaron 1214 encuestas dentro de la
institucion arrojando un porcentaje promedio
anual de satisfaccion del 91.7%

Durante la vigencia 2014 la EPS Comfamiliar
a través de las encuestas realizadas por sus
funcionarios en la oficina local del municipio
arrojo un porcentaje del 95% de satisfaccion.
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) Calidad con Calidey!
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Poblacion <
N. | Municipio |de lafioMeta | 3 AP |%3 AP

Programatica
1 |Santa Maria 185 234
2 |Teruel 151 163
3 |Hobo 136 145
4 |Nataga 122 129
5 |Suaza 379 385
6 |lsnos 481 486
7 |Paicol 109 110
8 |Oporapa 289 290
9 |Pitalito 2572 2574
10 |Rivera 316 316
11 |Baraya 119 117
12 |Vilavieja 100 9%
13 |LaPata 1131 1101
14 |La Argentina 289 217
15 |Saladoblanco 286 274
16 |Acevedo 750 713

Poblacion de 1

N. | Municipio afio Meta TV
Programatica
1 [Saladoblanco 251 291
2 |Nataga 120 133
3 |Pitalito 2.525 2716
4 |Agrado 163 175
5 |Suaza 366 392
6 |Colombia 132 141
7 |Santa Maria 192 200
8 |Pital 292 304
9 |Paicol 107 110
10 |Baraya 117 119
11 |Palestina 255 259
12 |Hias 70 71
13 |Rivera 321 322
14 |Teruel 160 160
15 |Guadalupe 346 343
16 |La Argentina 302 299
17 |Vilavieja 99 98
18 |San Agustin 591 575
19 |Garzon 1478 1426
20 |Oporapa 302 289
21 |Aipe 331 315

%TV

% ) # >

(‘#'?
# 5

) 73"



- Poblécién <de %3 > o2 o2
Municipio P:.er:zrﬂ\gt?;:) BCG 20BCG HB 2%HB 3 AP % 3 AP 3 PENTA PENTA Rotavirus | rotavirus 2 Neumo Neumo
Neiva 7.308 3691 3103 42,46 3103 42,46 3157 43,20 3176 43,46
Acevedo 735 197 26,80 191 25,99 327 44,49 327 244,49 287 39,05 295 20,14
Agrado 172 81 47,09 78 45,35 69 40,12 69 240,12 79 45,93 81 47,09
Aipe 308 89 28,90 87 28,25 163 168
Algeciras 372 159 42,74 156 41,94 169 45,43 169 45,43 184 49,46 191
Altamira 46 17 36,96 16 34,78 19 41,30 19 41,30 18 39,13 18 39,13
Baraya 122 50 40,98 a3 35,25 53 43,44 53 43,44 26 37,70 26 37,70
Campoalegre 603 205 288 47,76 290 48,09
Colombia 147 35 42,18 42,18 56 38,10 56 38,10
Elias 69 16 21 30,43 21 30,43 31 44,93 30 43,48
Garzon 1.480 911 619 41,82 619 41,82 622 42,03 634 42,84
Gigante 413 140 33,90 136 32,93 199 48,18 199 48,18 194 46,97 194 46,97
Guadalupe 346 137 39,60 132 38,15 159 45,95 159 415,95 181
Hobo 147 59 40,14 59 40,14 73 49,66 73 49,66 61 41,50 61 41,50
Iquira 247 92 37,25 84 34,01 111 44,94 111 44,94 110 44,53 111 44,94
Isnos 507 154 30,37 150 29,59 231 45,56 231 45,56 236 46,55 236 146,55
La Argentina 295 78 26,44 78 26,44 127 43,05 127 43,05 118 40,00 118 40,00
La Plata 1.133 516 45,54 510 45,01 522 46,07 522 46,07 542 47,84 550 48,54
Nataga 133 20 30,08 39 29,32 52 39,10 52 39,10 64 48,12 64 48,12
Oporapa 296 77 26,01 73 138 146,62 138 146,62 134 45,27 134 45,27
Paicol 113 38 33,63 34 30,09 52 46,02 52 246,02 57 50 44,25
Palermo 358 152 178 49,72 178 249,72 192
Palestina 259 70 111 42,86 111 42,86 111 42,86 111 42,86
Pital 314 107 118 37,58 118 37,58 110 35,03 110 35,03
Pitalito 2.669 1686 1232 46,16 1232 46,16 1263 47,32 1263 47,32
Rivera 314 125 39,81 124 39,49 123 39,17 123 39,17 138 43,95 137 43,63
Saladoblanco 265 74 27,92 71 26,79 123 46,42 123 46,42 128 48,30 128 28,30
San Agustin 604 188 31,13 182 30,13 283 146,85 283 46,85 290 48,01 293 48,51
Santa Maria 231 96 41,56 96 41,56 89 38,53 89 38,53 89 38,53 80 34,63
Suaza 391 129 32,99 128 32,74 170 43,48 170 43,48 181 46,29 181 46,29
Tarqui 318 104 32,70 100 31,45 147 46,23 147 46,23 152 47,80 152 47,80
Tesalia 196 69 35,20 70 35,71 84 42,86 84 42,86 87 44,39 84 42,86
Tello 193 61 31,61 58 30,05 83 43,01 83 243,01 o4 48,70 o5 49,22
Teruel 170 50 29,41 50 29,41 73 42,94 73 42,94 71 41,76 71 41,76
Timana 216 119 28,61 114 27,40 125 30,05 125 30,05 139 33,41 148 35,58
Villavieja o8 27 27,55 27 27,55 a8 48,98 a8 48,98 a4 44,90 a5 45,92
Yaguara 133 31 51 38,35 51 38,35 53 39,85 53 39,85
T ( 21.921 9870 45,03 9736 44,41 9626 43,91 [ 9626 43,91 | o772 4458 | 9829 44,84
Convenciones Mpios % Mpios %% Mpios %0 Mpios %0
= — [ S——r [ s — S S o T i sy BT
>=47,49 Y ==49,99 o 0% 4 11% 8 22% 7 19%
>=44,99 Y <=47,48 2 5% 10 27% 6 16% 7 19%
>=39,99 Y <=44,98 5 14% 14 38% 11 30% 12 32%
>=24,99 Y <=39,98 24 65% 7 19% 8 22% 7 19%
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L e Gl Triple ,D/o Fiebre Fiet:?*e % 1 RF % 1 1 RF % 1RF el GL 2 RF % 2 2RF % 2RF % RF
el Ee 1anoMeta | ;0| Triple | ari lamarin [NeUT [Neumo | PR | PN ap | reap | DT | DPT | 2300 Meta ap | reap | opT | DT | FTVY] v
Program atica Viral la a o Program atica
Neiva 7.369 3138 42,58 | 3191 43,30 | 3124 42,39 | 3144 42,67 [ 3150 42,75 [ 3150 42,75 6.608 2456 | 87,47 | 2456 | s7,a7 | 2457 | 37,18
Acevedo 716 339 | 47,35 | 350 |'4888 | 340 | 47,49 | 341 [4763] 351 [ 49,02 | 351 | 49,02 664 301 | 45,33 | 301 | 45,33 | 300 | 45,18
Agrado 171 75 84 | 49,12 163 89
Aipe 308 139 156 317 154 | 48558 | 154 | 48,58 | 155 | 48,90
Algeciras 366 217 183 483 182 37,68 182 37,68 180 37,27
Altamira 44 14 28 50 22 44,00 22 44,00 16 32,00
Baraya 120 44 52 | 43,33 137 62 | 4526 | 62 | 4526 | 41 | 29,93
Campoalegre 603 304 229 | 37,98 570 207 | 36,32 | 207 | 86,32 | 207 | 36,32
Colombia 145 52 64 | 44,14 150 67 | 4467 ]| 67 | 4467 | 67 | 44,67
Elias 71 23 34 | 47,89 57 30
Garzon 1.451 633 717 | 49,41 1.394 624 | 44,76 | 624 | 44,76 | 631 | 45,27
Gigante 415 213 204 | 49,16 422 185 | 43,84 | 185 | 43,84 | 188 | 44,55
Guadalupe 339 146 157 | 46,31 387 172 | 44,44 | 172 | 44,44 | 170 | 43,93
Hobo 147 81 60 | 40,82 131 54 | 4122] 54 [ 4122 54 | 41,22
Iquira 242 99 | 40,91 | 113 | 46,69 | 100 | 41,32 | 99 | 40,91 | 108 | 4463 | 108 | 44,63 237 110 | 46,41 | 110 | 46,41 | 110 | 46,41
Isnos 491 219 [ 44.60]| 220 | 4481 219 | 4460 219 [ 4aa60] 232 [ 47,25 232 | 47,25 488 226 | 46,31 | 226 | 46,31 | 225 | 46,11
La Argentina 285 127 | 44556 | 127 | 4456 | 135 | 4737 | 127 | 4456 | 127 | 24456 | 127 | 24,56 333 112 | 3363 | 111 | 33,33| 112 | 33,63
La Plata 1.220 537 | 44,02 | 536 | 43,93 534 | 43,77 | 535 | 4385 534 | 43,77 | 534 | 43,77 1.246 553 | 44,38 | 553 | 44,38 | 553 | 44,38
Nataga 128 70 [ 69 ] [ 69 | [ 69 | 55 42,97 55 42,97 114 47 41,23 47 41,23 48 42,11
Oporapa 285 132 | 46,32 | 132 | 46,32 | 140 | 49,42 | 133 | 46,67 | 140 | 49,02 | 140 | 49,12 256 146 146 146
Paicol 108 37 | 8426 | 37 | 8a26| 37 | 34a26| 37 | 34a26]| 61 61 111 45 | 4054 | 44 | 39,64 45 | 40,54
Palermo 356 173 | 4860| 173 | 4a860| 172 | 4831 | 173 | 4860 167 167 393 154 | 89,19 | 154 | 89,19 | 157 | 39,95
Palestina 259 115 | 44,40 | 115 | 4440 | 115 | 4440 | 115 | 44,40 139 139 233 108 | 46,35 | 108 | 46,35 | 108 | 46,35
Pital 304 133 | 43,75 | 133 | 43,75 | 133 | 43,75 | 133 | 43,75 | 126 | 41,45 | 126 | 41,45 268 o8 |'3657| 98 | 3657 | 98 | 36,57
Pitalito 2.647 1264 | 47,75 2.588 1030 | 39,80 | 1029 | 39,76 | 1034 | 39,95
Rivera 322 139 | 43,17 344 127 | 86,92 | 127 | 36,92 | 127 | 36,92
Saladoblanco 291 132 | 45,36 271 117 | 437 | 117 | 4317 | 117 | 4347
San Agustin 598 280 | 46,82 579 263 | 45,42 | 263 | 45,42 | 263 | 45,42
Santa Maria 230 106 | 46,09 225 108 | 4800 108 [ 48,00| 109 | 4822
Suaza 381 191 H 367 167 | 45550 | 167 | 45,50 | 167 | 45,50
Tarqui 310 45,81 151 | 48,71 340 158 | 46,47 | 158 | 46,47 | 159 | 46,76
Tesalia 194 80 | 4a1,24a| 82 | a227| 82 | 4a227| 80 | 4a124a| 81 81 | 41,75 198 94 | a7,47| 94 | a74a7| 93 | 46,97
Tello 189 78 | 4a127| 79 | 4a1.80| 77 | 4a0,7a| 78 | a1.27| 99 99 207 97 | 46,86 97 | 46,86 | 95 | 45,89
Teruel 170 76 | 4471 | 78 | a588| 75 | 44aa2| 76 | 4aa71]| 76 76 | 44,71 168 66 | 3929| 65 | 3869| 66 | 39,29
Timana 412 163 | 39,56 | 160 | 8883 | 172 | 41,75 | 158 | 38,35 | 164 164 | 39,81 400 159 | 39,75 | 159 | 39,75 | 159 | 39,75
Villavieja 99 45 | 45,45 | 45 | a5,45| 45 | 4a5,45| 45 | 45,45| 54 54 109 39 | 35,78 39 | 3578| 39 | 35,78
Yaguara 131 50 | 3827| 51 | 3893] s0 |38a27]| s0 | 3817]| 59 59 | 45,04 126 51 | 40,48 51 | 40,48 | 51 | 40,48
- ( 21.917 o728 | 44,39 [ 9803 44,73 [ 9770 44,58 [ 9735 44,42 [ 0957 ] 45,43 9954] 45,42 21.134 8680 | 41,07 [ 8676 ] 41,05 [ 8664 ] 41,00
Convenciones Mpios | 9%  [Mpios | % % % % %
=0 1]
>=47,49 Y <=49,99 1 3%| 3 8% 2 5% 8 22%
>=44,99 Y <=47,48 5 14%| 6 16% 3 8% 7 19% 10 27% 10 27%
>=39,99 Y <=44,98 16 43%| 14 38% 17 46% 12 32% 11 30% 9 24%
>=24,99 Y <=39,98 7 19%| 7 19% 7 19% 2 5% 11 30% 13 35%
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