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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 del 2011, “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del Control
Interno de la Gestién Publica”. En el articulo 9, describe la responsabilidad
que tiene el jefe de Control Interno o quien haga sus veces, de presentar
cada cuatro meses, un informe, que dé cuenta del estado del Sistema de
Control y publicarlo en la pagina web.

Para la elaboracion del presente informe se tienen en cuenta los avances
alcanzados y las dificultades que se presentan en cada uno de los moédulos,
componentes y elementos que hacen parte del MECI, y obviamente las
recomendaciones que sean del caso.
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Social del Estado Hospital San Carlos
JEFE DE CONTROL , , -

INTERNO: Héctor José Munoz Montes

PERIODO EVALUADO: Julio a octubre del 2018

FECHA DE

Noviembre 10 de 2018

ELABORACION:

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Avances

Durante este periodo de julio a octubre del anno 2018, correspondiente al
cuatrimestre del presente informe, la Empresa Social del Estado ha venido
trabajando algunas de las dimensiones expuestas en el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion, trabajo que refuerza la estructura del MECI, en sus
modulos, componentes y elementos, por ello se destaca lo que se presenta
a continuacion.

Es de relevancia destacar el trabajo que se inici6 desde julio del anno 2018,
en lo concerniente a la organizacion del archivo, que se inicid de la
siguiente manera:

e Diagnoéstico integral de archivos

e De acuerdo al diagnéstico, se inicio el trabajo en el area de Talento
Humano, con las historias laborales.

e Se ha realizado la clasificacion de historias laborales de vida de
pensionados, fallecidos, activos y otras.

e Se ha realizado la restauracion, organizacion y foliacion de las
historias laborales del personal que labora o labor6 en la E.S.E.

e A la fecha de presentacion del informe, se esta realizando el
inventario documental y la digitalizacion de documentos.
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Talento Humano:

Inicialmente el equipo de trabajo del Talento Humano, plante6 una
estructura, un esquema que puede denominarse una ruta de trabajo, la
cual fue construida de acuerdo a los lineamientos entregados por el DAFP,
en el Manual Integral de Planeacion y Gestion.

El documento denominado Manual de Talento Humano, es el documento
que recoge los parametros del Plan Estratégico de Talento Humano, y
adicionalmente cumple las directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion, todo ello de acuerdo a lo
senalado en el Decreto 612 del anno 2018.

Este documento denota claramente las politicas en donde cabe resaltar
las siguientes:

Capacitacion

Programa de induccion y reinduccion

Bienestar social

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Régimen salarial

Régimen prestacional.

Direccionamiento estratégico

En el presente ano, el senor Subgerente de la institucion realizé el
autodiagnostico del componente de Direccion y Planeacion, donde se pudo
evidenciar que la entidad viene cumpliendo con los parametros
establecidos, ello de acuerdo a las conclusiones posteriores a la
presentacion del documento autodiagnostico.

De acuerdo a lo anterior, por parte de Control Interno se constato, que la
entidad opera bajo el modelo de operacion por procesos (en el ano 2017,
actualizd6 su mapa de procesos), su estructura organizacional esta
determinada en el organigrama aprobado y dispuesto para ello; con
respecto a los indicadores de gestion, la entidad realiza una reunion
trimestral, para conocer el resultado de los indicadores.
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Administracion del riesgo

En el Componente de Administracion del Riesgo, se viene adelantando la
actualizacion del documento denominado Politica de Administracion del
Riesgo, el cual esta proximo a presentarse.

Dentro del proceso del trabajo de Control Interno, debe comentarse que
en el periodo al cual hace referencia el presente informe, se realizo la
matriz denominada Factores de Riesgo del Proceso Contable, en la cual se
determinaron las variables de probabilidad de ocurrencia y el impacto,
para calificar items como:

e Marco de referencia del proceso contable
e FEtapas del proceso contable
e Rendicion de cuentas e informacion a partes interesadas

La calificacion que se realizo a través de la matriz no presenta hechos de
relevancia, sin embargo, tal, como se comentara mas adelante, es
importante el tener en cuenta algunos aspectos, que se recomiendan.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

El Plan de Auditoria presentado para la E.S.E. Hospital San Carlos, en el
ano 2018, se viene cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

Debe comentarse que el dia 18 de octubre del presente ano, la Contraloria
Departamental del Huila, entrego el informe de Evaluacion de la Cuenta,
correspondiente a la vigencia 2017, donde se describen dos hallazgos
administrativos, para lo cual se realizo reunion con las areas involucradas
a fin de subsanar lo enunciado por el ente de control, de dicha reunion se
realizo6 acta de Control Interno, con los compromisos de las areas
involucradas, adicionalmente se suscribié el Plan de Mejoramiento por
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parte del Senor Gerente y del Asesor de Control Interno, quedando
pendiente el subir la informacion a la plataforma del ente de control.

Dificultades

Una de las principales dificultades de la entidad, tiene que ver con la parte
presupuestal para culminar la vigencia 2018, es relevante anotar que
desde la Gerencia se estan realizando esfuerzos para subsanar la parte
financiera, para ello la administracion esta trabajando con la mayor
austeridad en el gasto, sin ir en detrimento de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud.

Adicionalmente el sefior Gerente ha convocado a la Junta Directiva de la
institucion, en diferentes oportunidades y desde mitad del ano 2018, a fin
de dar a conocer la problematica presupuestal y escuchar las posibles
soluciones.

A nivel de seguridad informatica la entidad no cuenta con un sistema de
proteccion adecuado a ataques internos y externos y control de
navegacion.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Avances

La entidad ha venido cumpliendo con todos los informes que debe
presentar ante las diferentes instancias o entes como la Contaduria,
Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud, Contraloria
General de la Republica, Contraloria Departamental y otras entidades, de
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acuerdo a lo dispuesto en la normatividad, en estos reportes no se han
presentado inconvenientes, el personal, al que le corresponde esta
responsabilidad, se ha capacitado constantemente a fin de dar el
cumplimiento adecuado.

Se ha realizado un seguimiento adecuado al correo electronico
institucional, con el fin de garantizar respuesta oportuna a las solicitudes
y peticiones que se presenten a través de este medio.

A través del SIAU, se ha dado el respectivo tramite a las peticiones, quejas
o reclamos, la entidad realiza constantemente encuestas de satisfaccion a
fin de tener estadisticas que puedan retroalimentar la informacion para
mejorar cada dia en la calidad de la prestacion de los servicios de salud.

ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno de la institucion esta basado en el
mejoramiento continuo, gracias a la revision realizada y a la actualizacion
de los manuales, guias, procesos y procedimientos, todo ello para dar
seguridad y tranquilidad a la administracion y obviamente para el
cumplimiento del Decreto 1499 de 2017.

De acuerdo a la ejecucion del Plan de Auditoria de la presente vigencia, se
ha logrado el interactuar con los diferentes funcionarios, tanto de la parte
administrativa como asistencial, lo que ha dejado en el ambiente laboral
de la entidad un mayor compromiso para que cada dia se trabaje con la
responsabilidad que ameritan las acciones a desarrollar. Adicionalmente
se han venido realizando las auditorias programadas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda un mayor compromiso con el proceso del Modelo
Integral de Planeacion y Gestion, el cual debe trabajarse por las
diferentes dimensiones que lo componen y por equipos de trabajo,
a fin de conformar cada uno de los documentos componentes y de
las politicas que se deben aplicar dentro de la institucion. Una forma
de cumplir es generando las reuniones programadas, cuatro (4) al
ano, del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

2. De acuerdo a la evaluacion del Control Interno Contable del ano
2018, se recomienda se revisen los documentos de procesos y
procedimientos del area, verificar si deben ser actualizados o se
deben implementar algunos.

3. Se recomienda dar inicio a la construccion de algunas politicas para
la entidad, como por ejemplo: Transparencia y acceso a la
informacion publica, servicio al ciudadano, participacion ciudadana
en la gestion publica, politica de gestion documental, politica de
seguridad digital, entre otras.

Hasta aqui el informe pormenorizado de Control Interno.

\

HECTOR JOSKEMUNOZ MONTES
Asesor de Cont Interno
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