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PRESENTACION

Con el propésito de garantizar el cumplimiento de la normatividad contemplada en el articulo 73, de la
Ley 1474 del 12 de julio del afio 2011, la cual fue reglamentada con el Decreto 124 de enero 26 del afo
2016, en la que se dictan medidas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica, la Empresa Social del
Estado mediante el presente documento se acoge a lo expuesto en dicha norma. Las Directivas de la
Institucidon son conscientes de que para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que
permitan que los procesos internos y externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad,
gue sean transparentes, en donde los recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y la

satisfaccidon de las necesidades mas sentidas de la poblacion.

El establecimiento de controles y la implementacion de estrategias orientadas a mantener la
transparencia y celeridad en los procesos de contratacién publica, se debe convertir en un
baluarte permanente para nuestra ESE; estrategias en donde la aplicacién del Estatuto Especial
de Contratacion del Hospital y del normograma Institucional, permitan la elaboracion y la
presentacion permanente de Informes de gestidn a los Organismos de Control y la Rendicion de
Cuentas ante la comunidad en general, en especial a los actos administrativos y las acciones

desarrolladas en cumplimiento de su Misidn Institucional.
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1. OBJETIVOS

Con la elaboracién del presente Documento se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Presentar el siguiente manual como una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, implementando la prevencién de riesgos de corrupcién como medidas para mitigar esos
riesgos, y mediante la adopcidén de estrategias anti trdmites, como mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano.

1. Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcidon que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

2. Identificar oportunamente los riesgos de corrupcién en la gestion diaria de nuestra
Institucion, a fin de tomar medidas para contrarrestarlos.

3. Generar una cultura de responsabilidad real en torno a las acciones administrativas y
asistenciales, no solo en el entorno institucional, sino, en los funcionarios que intervengan
en cada actividad que desarrolla el Hospital asegurando la confiabilidad de los procesos y la
informacién generada.

4. Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia 'y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,
creando confianza entre los ciudadanos.

5. Garantizar una participacién permanente de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6. Garantizar al ciudadano la entrega de la informacién en forma oportuna y eficaz.
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2. ESTRATEGIAS
2.1. PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y

acciones para su manejo.

2.1.1. Lineas de Accion:

2.1.1.1. Se fortalecerda el Sistema de Gestién de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y la medicidn
de los indicadores.

2.1.1.2.  Se divulgarad a través de la pagina web del Hospital www.esesancarlos.gov.co, el
Estatuto Anticorrupcion Institucional, para que sea conocido y comprendido tanto
por los funcionarios del Hospital, como por la comunidad en general.

2.1.1.3.  Estimular los canales de participacién y atencién al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad, con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
eventuales actos de corrupcién, realizados por funcionarios de la Empresa Social del
Estado, si los hubiere.

2.1.1.4. Se publicard constantemente en la pagina web www.esesancarlos.gov.co, con
criterios de facil acceso a la ciudadania, todos los Planes, Programas, Proyectos con
informes periddicos de su estado de ejecucidn para que la ciudadania los conozca y
pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

2.1.1.5. Se garantizara la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucién de los
servicios que requiere el Hospital, con calidad, oportunidad y eficacia.
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2.1.1.6. Se publicard trimestralmente, tanto en la Cartelera Institucional, como en la Pagina

Web Institucional www.esesancarlos.gov.co, los Estados Financieros de la Entidad,

con sus notas explicativas y la ejecucidn presupuestal.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategias Anti tramites

2.2.1. Lineas de Accion:

2.2.1.1. La Empresa Social del Estado garantizara el establecimiento de medios adecuados

gue permitan mejorar la comunicacién con los usuarios, tanto internos como

externos, a través del el mejoramiento de medios electrénicos, redes de datos,

optimizacién de la pagina Web e instrumentos tecnoldgicos del Hospital, con el

propdsito de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, divulgar,

promocionar y facilitar el acceso a la prestacidn de los servicios de salud y servicios

complementarios del Hospital con estrategias como:

b)

Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la Empresa Social del Estado

Hospital San Carlos de Aipe, para la prestacién de servicios o para la entrega de la

informacién que requiera la ciudadania en general.

Evitar la solicitud de fotocopias de Carnet de Seguridad Social y/o Cedula de

Ciudadania cuando aplique.

Garantizar el perfeccionamiento permanente de la asignacién de las citas

médicas ambulatorias por via telefénica.
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d) Continuar con la implementacion de Historia Clinica Digital, garantizando el
mantenimiento permanente del software adquirido para tal fin, y accediendo a

las actualizaciones ofertadas por los fabricantes y programadores del mismo.

e) Continuar con la difusién y operatividad de los correos institucionales, como
medio de comunicacién oficial, evitado la radicacidon de oficios fisicos entre las

diferentes areas.

2.2.1.2.  Se fortalecerd la Oficina del Sistema de Informacién y Atencidn al Usuario (SIAU),
continuando con el funcionamiento de la ventanilla Unica de atencidn al usuario.
2.2.1.3. lLa E.S.E., a través de la Dependencia responsable de la recepcién y radicacién de la
correspondencia, remitird la totalidad de la misma por intranet, evitando las
fotocopias y siendo amigable con el medio ambiente (Politica Institucional de Cero
Papel).
2.2.1.4. Se continuard con la implementacién de un Sistema de Administracién de los
Expedientes, de forma adecuada, a través de la aplicacion del Manual General de
Archivo.
2.2.1.5. Se simplificaran los documentos soporte, solicitados para las cuentas de cobro, a fin
de evitar documentos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el
volumen de documentos para archivar.
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2.3. TERCER COMPONENTE: Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

2.3.1. Lineas de Accion:

2.3.1.1. Después de la finalizacién de cada Vigencia Fiscal, se realizard un Acto Oficial de

Rendicién de Cuentas de Forma Publica y Abierta, garantizando, a través de una

masiva invitacioén, la participacion directa de la comunidad hospitalaria, Asociacion

de Usuarios y Ciudadania en general. Este evento se realizara en el Primer

Cuatrimestre del afio siguiente a la vigencia presentada.

2.3.1.2. Todo el Proceso se documentara y se publicara en la pagina web de la Entidad,_

www.esesancarlos.gov.co.

2.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano.

2.4.1. Lineas de Accion:

2.4.1.1.  Para garantizar el acceso de la Ciudadana a la informacidn Institucional en forma

real, oportuna y efectiva, se fortaleceran y mejoraran los siguientes instrumentos:

a) Pagina Web: Se garantizard una actualizacion permanente (Minimo de forma mensual),

de la informacidn relacionada con los Planes, Programas y Proyectos de la Entidad, a fin

de que los ciudadanos tengan acceso a informacién fresca de forma oportuna.

b) Plan de Capacitaciones Continuada: En cada Dependencia se fortalecerd la tematica de la

Atencion al Ciudadano, para proveer el acceso a una informacién veraz y oportuna, de

forma presencial, virtual y via telefénica.
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c) Jornadas de Humanizacién: Estimular entre los Funcionarios y Contratista de la ESE, una

d)

cultura de Humanizacién permanente, a fin de garantizar relaciones de respeto vy

fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.

Medios para la presentacidon de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias: Operativizar

a través de la pdgina Web www.esesancarlos.gov.co, en el link_“Quejas y Reclamos”,

donde el Ciudadano pueda formular sus apreciaciones y/o requerimientos. También se
dinamizara el uso del Buzdn Institucional de Quejas y Reclamos Fisico, como medio de
pronunciamiento de los Usuarios de nuestra Institucidén. Este Proceso estara a cargo el
SIAU, quien sera el responsable de recibirlas, seleccionarlas, clasificarlas y presentarlas,
ante los miembros del Comité de Humanizacién y la Asesora de Calidad Institucional,
guienes buscaran las soluciones respectivas y realizaran el respectivo seguimiento. Los
Buzones fisicos ubicados en la Entidad, serdn abiertos en presencia de un presentante de
los usuarios y seran tabulados por el SIAU y evaluadas por los integrantes del Comité de

Calidad y Humanizacién.

Planes de Mejoramiento: Todas las Propuestas, Quejas, Reclamos y Expectativas

planteadas por la ciudadania a través de cualquiera de los medios anteriormente
expuestos, incluyendo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, sera objeto de un
Plan de Mejoramiento que garantice a satisfaccidn la solucidn de las inquietudes de los

ciudadanos.
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f) Cambio de Cultura: La ESE, a través de las Oficinas del SIAU y Calidad, con el apoyo del

Comité de Humanizacion Institucional, serdn los responsables de Implementar acciones
de educacién, concientizacion, fortalecimiento y promocion de una nueva cultura de

responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general (Cliente Interno y Externo).

JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA

Gerente
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