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2. PRESENTACION
Con el proposito de garantizar el cumplimiento de la normatividad
contemplada en el articulo 73, de la Ley 1474 del 12 de julio del ano 2011,
la cual fue reglamentada con el Decreto 124 de enero 26 del ano 2016, en
la que se dictan medidas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica, la Empresa Social del Estado mediante el

presente documento se acoge a lo expuesto en dicha norma.

Para lo expuesto la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, por
medio del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, define
los mecanismos basicos disenados, con la intencion de lograr
mejoramiento en la calidad del servicio, asegurando que las acciones y
esfuerzos lleguen a toda la poblacion con responsabilidad, calidad y
calidez, brindando espacios para una real y efectiva participacion

ciudadana.

Las directivas de la institucion son conscientes que para el cabal
cumplimiento de la norma expuesta, se deben desarrollar instrumentos
que permitan que los procesos internos y externos fluyan con agilidad,
oportunidad, que sean transparentes, en donde los recursos se destinen a
solucionar las falencias, con el animo de satisfacer las necesidades en

salud de la poblacion aipuna.
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Mision

La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos del municipio de Aipe,
es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Baja Complejidad,
que cuenta con un Talento Humano idéneo y capacitado, Recursos Fisicos
y Tecnologicos y procesos de mejoramiento continuo, que garantizan una
atencion en salud de Calidad, con Calidez humana dirigida a los Usuarios
y sus Familias, mientras garantizan su viabilidad institucional.

Vision

En el ano 2.020, la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos del
Municipio de Aipe, sera la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Baja Complejidad lider en el Norte del Departamento del Huila, con una
prestacion de servicios de salud de Calidad, con Calidez humana, a través
de procesos viables con productividad, competitividad y auto
sostenibilidad financiera y social.

Objetivos institucionales

* Garantizar la oferta y prestacion permanente de servicios de salud
de baja complejidad de Calidad, con Calidez humana.

* Propender por wuna Politica institucional de produccion y
facturacion permanente, basada en las buenas practicas.

* Disenar e implementar un Proceso efectivo de Recuperacion de
Cartera en aras de garantizar un adecuado flujo de caja.

* Propender por el sostenimiento financiero de la Institucion,
garantizando la supervivencia de la E.S.E.

* Direccionar a la Institucion en pleno, hacia el cumplimiento de
estandares calidad, en el marco de la Habilitacion y Acreditacion.
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* Disenar, gestionar, habilitar e implementar nuevos servicios de
salud para la poblacion aipuna.

* Trabajar de la mano con los gobiernos Municipal y Departamental
en la busqueda del diseno e implementacion de una Estrategia de
Atencion Primaria en Salud Pluralista, incluyente e incidente a
nivel local.

Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos propios de nuestra Empresa y
corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas
competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de
interés como Clientes, Proveedores, Junta Directiva y los Empleados. La
E.S.E. Hospital San Carlos ha contemplado los siguientes Valores
Corporativos:

Etica: La E.S.E. Hospital San Carlos tendra como estandarte la Etica,
representada en el correcto obrar de sus funcionarios. Tiene como centro
de atencion las acciones humanas y aquellos aspectos de las mismas que
se relacionan con el bien, la virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada.

Calidad: De forma basica, en nuestro entorno se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a un servicio y/u objeto, que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado,
la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del usuario que asume conformidad con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
necesidades. Calidad surge de una especial combinacion de orgullo y de
humildad. Nace del orgullo de ser quienes somos y de lo que hacemos, y de
la humildad de reconocer que aun podemos mejorar. Mas alla del eslogan,
la Calidad continuara siendo una filosofia, una actitud, un estilo de vida.

Tolerancia: En términos generales, la tolerancia consiste en no oponerse a
algo, teniendo el poder o la capacidad para hacerlo, tolerar es aguantar,
consentir, permitir, soportar, sufrir en silencio y en beneficio de otros. El
proposito de la tolerancia en nuestra empresa, es permitir la coexistencia
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pacifica de las personas. Es importante, por lo tanto, para ejercer la
tolerancia, reconocer la individualidad y la diversidad, lo que permite
eliminar las mascaras que crean los desacuerdos.

Una persona que practica la tolerancia, es como un frondoso arbol
cubierto de frutas, las que ofrece generoso aun cuando se le esté
agrediendo con palos y piedras, €l siempre entregara sus flores y sus
frutas con la misma intensidad de siempre.

Respeto: El valor del respeto se ejerce en nuestra E.S.E. cuando
mostramos aprecio y cuidado por el valor de algo o de alguien. Estara
dirigido hacia los derechos y la dignidad del Cliente externo, hacia los de
nosotros mismos (cliente interno).

Eficiencia: Hara parte de nuestro desarrollo empresarial hospitalario en la
prestacion de servicios, observando las normas constitucionales de
optimizacion y oportunidad que se le debe dar a los clientes/usuarios y/o
pacientes.

Principios corporativos

Los principios son reglas o normas que orientan la accion de un ser
humano en el marco de una organizacion. Los principios son declaraciones
propias de la Instituciéon, que apoyan su necesidad de desarrollo,
produccion y objeto social. Estos principios permiten alinear a los
empleados con los objetivos estratégicos de la compania, por ello es
importante promoverlos en el dia a dia.

La E.S.E. Hospital San Carlos ha soportado su Plataforma Estrategia en
los siguientes Principios:

Universalidad, Solidaridad y Oportunidad en la Atenciéon: Atenderemos
todos los clientes (usuarios) y/o pacientes que requieran servicios de baja
complejidad, de acuerdo a nuestra capacidad cientifico - técnica, sin
distincion de raza, credo, costumbres u otras caracteristicas culturales del
medio.
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Estaremos prestos a las eventualidades, catastrofes o emergencias que se
sucedan, proporcionando a la poblacion la atencion a la cual tiene
derecho, con los recursos humanos y tecnologicos disponibles cualquiera
sea su capacidad econoémica.

Integridad del personal institucional: La Etica y el profesionalismo; la
tecnologia y la calidad; la calidez y la oportunidad, seran los baluartes de
la Institucion para hallar el posicionamiento como Empresa gestora del
desarrollo territorial en salud en la Region Sur-colombiana.

Unidad y trabajo en equipo: Todos y cada uno de los funcionarios
vinculados a la Institucion, aportaran sus conocimientos, experiencia y
capacidad humana para cumplir satisfactoriamente los objetivos que nos
hemos trazado.

Participacion y Honestidad como pilares del servicio: Los clientes internos y
externos, contribuiran en alto grado a la consecucion de nuestros
objetivos, buscando implementar estrategias y mecanismos para que
mancomunadamente logremos el bienestar de las personas y el
mejoramiento de la calidad en los servicios de salud. Todo colaborador
institucional, ya sea empleado de carrera o contratista, debera en todo
caso buscar la transparencia en todos los procesos administrativos y
asistenciales en los que participe.

Desarrollo del Talento Humano, con vocacion de servicio: La E.S.E.
proporcionara un clima organizacional gratificante a través del crecimiento
personal y profesional de los colaboradores, con acciones de capacitacion,
motivacion y reconocimiento individual e integral. Estos a su vez, deberan
en todo caso fortalecer la relacion con los diferentes clientes del Hospital,
atendiendo sus necesidades con confiabilidad, calidez y oportunidad.

Compromiso: Asumir el reto de la proyeccion de la Institucion hacia el logro
de los grandes propositos y objeto social de la Empresa Social del Estado.

Pertinencia como herramienta de sostenibilidad financiera y garantia de la
calidad: La pertinencia en la Salud nos remite a la necesidad de que ésta
sea resolutiva, practica, responsable. Para que haya pertinencia la oferta
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en salud, la atencion y los métodos de atencion tienen que ser adheridos a
principios de corresponsabilidad viendo la salud del usuario como
prioridad.

Responsabilidad primero: Resulta de vital importancia para la E.S.E.
Hospital San Carlos impulsar el principio de la responsabilidad y
corresponsabilidad en doble via, en donde tanto el usuario, como los
funcionarios de la Institucion trabajen mancomunadamente en pos de un
mismo y Unico fin, alcanzar la salud.

Seguridad del Paciente, nuestra razén de ser: El usuario, sera nuestra
razon de ser, todas nuestras funciones giraran en torno a él y a alcanzar el
don preciado de la salud. Sera prioridad del personal institucional, velar
por que los servicios ofrecidos, se desarrollen con un margen de seguridad
alto, ofreciendo la tranquilidad requerida por cada usuario.

4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo general:

Implementar el presente manual como una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, implementando la prevencion de
riesgos de corrupcion como medidas para mitigar esos riesgos y estrategias

anti tramites como mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Objetivos especificos:
v Identificar oportunamente la posibilidad de que se generen riesgos

de corrupcion.

v' Garantizar mecanismos de transparencia y acceso a la informacion a

nivel interno y externo.
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v' Garantizar la participacion permanente de la comunidad en los

procesos que los afecten.

v’ Asegurar que los mecanismos de atencion al ciudadano sean

eficientes y garanticen un mejoramiento continuo.

v' Facilitar las relaciones de los particulares con la administracion,

haciendo uso de la normatividad que lo permite, Ley 962 de 2005.

5. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS ESTRATEGIAS O INICIATIVAS
5.1. Gestion del riesgo de corrupcion: Esta herramienta le permitira
a la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, por ello posterior a su identificacion, se estableceran

las medidas orientadas a controlarlos.
5.1.1. Lineas de accion
5.1.1.1. Con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, se
tendra un mejoramiento continuo que debe ser calificado con

la medicion de sus indicadores.

5.1.1.2. La pagina web de la entidad www.esesancarlos.gov.co se

utilizara como medio de divulgacion del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano.

/) Calidad con Calides!

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027


http://www.esesancarlos.gov.co/

® ESE HOSPITAL SAN CARLOS CODIGO: PACYAC-HSC-2018
ESE Aipe - Huila VERSION: 06
OSPITAL: Nit: 891.180.238 - 1 PAGINA: Pagina 10 de 22
| _San Carlos J .
Aipe - Huila PLAN ANTICORRUPCION Y FECHA DE 31-01-2018
DE ATENCION AL CIUDADANO APROBACION:

5.1.1.3. Debe considerarse la pagina web de la institucion

www.esesancarlos.gov.co como uno de los mas importantes

canales, para que sea utilizada por los ciudadanos, donde
puedan presentar quejas y denuncias de los eventuales actos

de corrupcion.

5.1.1.4. El medio principal de publicacion de le Empresa Social del
Estado Hospital San Carlos, sera la web institucional, alli se
podra consultar por parte de la ciudadania y los funcionarios,
los planes, programas, proyectos e informes, adicionalmente
se contara con un link donde puedan opinar y realizar

sugerencias.

5.1.1.5. Se garantizara el personal a contratar sea el idoneo, para el
logro y ejecucion de los servicios que se requieren, con calidad,

oportunidad y eficiencia.

5.1.1.6. Con el propésito de informar a la ciudadania y al usuario
interno, trimestralmente se publicaran en la cartelera

institucional y en la pagina web www.esesancarlos.gov.co los

Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestal.

5.2. Racionalizacion de tramites: Estas lineas de accion deben
facilitar el acceso a los servicios que brinda la Empresa Social del
Estado Hospital San Carlos, y debe permitir simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites

existentes, acercando el ciudadano a la institucion y los servicios
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que se prestan; implica entonces modernizacion y aumento de la

eficiencia.

5.2.1.Lineas de accion

5.2.1.1. La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, debera
garantizar los medios adecuados que permitan una
comunicacion fluida con los usuarios tanto internos como
externos, para ello utilizara medios electronicos, redes sociales
de internet y telefonia celular, bases de datos y la optimizacion
de la pagina web, todo con el propoésito de racionalizar los
tramites 'y  procedimientos administrativos, divulgar,
promocionar y facilitar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud y los servicios complementarios del hospital

con las siguientes estrategias:

a) Suprimir o racionalizar los tramites requeridos, para la
prestacion de los servicios o para la entrega de la

informacion tanto al cliente interno como externo.

b) Evitar la solicitud de fotocopias, carné de seguridad social o

de la cédula de ciudadania cuando aplique.

c) Garantizar la asignacion de citas médicas ambulatorias por
via telefonica y analizar nuevas opciones a través de la

utilizacion de internet.
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d) El continuar con el diligenciamiento de la historia clinica
digital, garantiza para el usuario mayor rapidez y seguridad

de la informaciéon cuando asi lo requiera el ciudadano.

e) Dar continuidad e importancia que tienen los correos
institucionales, como medio de comunicacion oficial, para
asi evitar radicacion de oficios fisicos, dar celeridad a las
comunicaciones, economia representada en ahorro de papel

y asi ser amigables con el medio ambiente.

5.2.1.2. Dar continuidad al funcionamiento de la ventanilla tnica
de atencion al usuario y a través de la Oficina de Calidad,
coadyuvar para el mejoramiento continuo del Sistema de

Informacion y Atencion al Usuario SIAU.

5.2.1.3. A través de la dependencia responsable de la recepcion y
radicacion de correspondencia, se escanearan los
documentos y se enviaran a las oficinas que correspondan,
a través del correo institucional o utilizando la herramienta
de intranet con la que cuenta la E.S.E., evitando de esta

forma la utilizacion de copias en documento fisico.

5.2.1.4. Para el anno 2018, se dara continuidad a la implementacion
de un sistema de administracion de los expedientes y/o
documentos, para dar cumplimiento al Manual General de

Archivo.
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5.2.1.5. Se simplificara el tramite de los documentos soporte,
solicitados en las cuentas de cobro, a fin de evitar

documentos duplicados o innecesarios.

6. RENDICION DE CUENTAS

6.1. Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas representa la
interaccion con la ciudadania, y es la expresion del control social
que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e

incentivos.

Con la rendicion de cuentas se busca la interaccion entre
servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados;
también se busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica, para lograr la adopcion de los principios

del Buen Gobierno.

6.1.1. Lineas de accion.

6.1.1.1. La vigencia fiscal, determinada en el periodo 1° de enero a 31
de diciembre de cada ano, es el tiempo estipulado en la
normatividad, para que posterior a €él, se realice un acto oficial
de la rendicion de cuentas, el cual debe efectuarse de forma
publica y abierta, previa invitacion a la ciudadania en general,
la participacion directa de la comunidad hospitalaria,
Asociacion de Usuarios y Juntas de Accion Comunal; este

evento debe realizarse durante el primer cuatrimestre del ano

siguiente a la vigencia expirada.
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6.1.1.2. En el ano en que se hara la rendicion de cuentas, la Empresa
Social del Estado Hospital San Carlos, durante el mes de
enero o febrero, comunicara a la Superintendencia Nacional de
Salud, en la pagina dispuesta para ello,
www.supersalud.gov.co/vigilados /normatividad /circular-unica
siguiendo el siguiente menu DATOS VIGILADOS / CURCULAR
UNICA / ATENCION... La siguiente informacion:

e Fecha programada para la rendicion de la cuenta
e Hora de inicio dispuesta para la rendicion de la cuenta

e Direccion del lugar donde se hara la actividad

e Municipio

e Responsable de la informacion (En este caso el
Representante Legal)

e Teléfono de informacién

Como evidencia de haber informado, se tomara un pantallazo

de los datos referenciados.

6.1.1.3. Posterior a la terminacion de la Rendicion de la Cuenta, se
procedera a realizar un documento denominado Acta de
Rendicion de Cuentas, el cual debe ir firmado por el Gerente y

Subgerente de la institucion.

El documento mencionado debe ser presentado en la web de la
Superintendencia Nacional de Salud, el archivo a subir debe

estar nombrado con el Nit de la entidad y la fecha de la
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rendicion, en el siguiente formato ejemplo

891180238_20170427

6.1.1.4. En el archivo de la institucion se deben guardar todas las

evidencias de la Rendicién de la Cuenta.

e Invitaciones (Prueba de invitaciones escritas, por correo
electronico, por redes sociales, radiales etc.)

e Listado de asistencia a la rendicion de la cuenta.

e Encuestas realizadas, con su respectiva tabulacion.

e Documentos con las preguntas que realizaron los
asistentes.

e Acta de Rendicion de la Cuenta.

e Evidencia fotografica y de video en caso de tenerse.

6.1.1.5. Todo el proceso realizado de la rendicion de cuentas, debe
publicarse en la pagina  web de la  entidad

www.esesancarlos .ZOV.CO

7. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

7.1. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: La
Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, debe centrar
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, a los
tramites y a los servicios de la entidad conforme a los principios
de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,

realidades y expectativas del ciudadano.
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7.1.1. Lineas de accion

7.1.1.1. Para garantizar el acceso al ciudadano, siguiendo los
principios expuestos, la E.S.E. fortalecera y mejorara los

instrumentos con los que se cuenta, tales como:

a) Pagina web: Se garantizara la actualizacion permanente,
en la medida en que se generen planes, proyectos,
programas, informes, manuales, guias, procesos,
procedimientos etc., a fin de que la ciudadania tenga

acceso permanente a los eventos de la institucion.

b) Plan de capacitacion: En cada dependencia se fortalecera
la tematica de atencion al ciudadano, con el animo de

proveer informacion oportuna.

c) Jornadas de humanizacion: Estimular entre los
funcionarios y contratistas la cultura de humanizacion, a
fin de garantizar relaciones de respecto y fortalecer la

imagen institucional.

d) Medios para la presentacion de preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias (PQRS): A través de la pagina web

institucional www.esesancarlos.gov.co en el link PQRS el

ciudadano podra formular sus apreciaciones y/o
requerimientos, para ello se dara a conocer el uso de este

medio a través de la Asociacion de Usuarios.
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e) A través del buzon institucional, se recibiran de manera
fisica las PQRS, como medio de pronunciamiento de los
usuarios, proceso que estara a cargo de la oficina de
Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU),
encargada de verificar el buzon para seleccionar, clasificar
y presentar las PQRS ante el Comité de Humanizacion y la
Asesora de Calidad, para su analisis en la busqueda de dar
las soluciones pertinentes, con su respectivo seguimiento,
es importante comentar que los buzones fisicos, seran
abiertos en presencia de un representante de los usuarios,

para ser tabulados por el SIAU.

f) A través de la oficina del SIAU y con el apoyo del Comité de
Humanizacion y la Asesoria de Calidad, se implementaran
acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y
promocion de una cultura de responsabilidad ante la
comunidad en general (cliente interno y externo), sobre la

atencion al usuario.

8. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

8.1. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:
Este item recoge los lineamientos para garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacion, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesion o

bajo control de los sujetos obligados de la ley, exceptuando la
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informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Los lineamientos para la garantia y el derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, estan regulados por la Ley 1712
del ano 2014, y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin la
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley. Es
por ello que las instituciones deben cumplir con este mandato

incluyéndolo en el Plan Anticorrupcion.
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MODULO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018
Gestidén del Riesgo / Medidas para mitigacién del riesgo

COMPONENTE

LINEA DE ACCION y/o ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE FECHA PROPUESTA

Socializacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con los

Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al

Gerencia Enero 15 de 2018
lideres y/o coordinadores de &reasy |Ciudadano
servicios. socializado
ADMINISTRACION Casiicn ol En celxso-de presentarseden.las .
estion de
DE RIESGOS DE " CTZC us'mets' rec‘;med” aciones io '®|Realizacién de
. iesgo
CORRUPCCION 8 N ocum.en o =€ .en ra en c.uen @ ajustes, en caso Gerencia Enero 15 de 2018
para realizar los ajustes pertienentes .
) » necesario.
al Plan nticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano.
Publicacidn del Plan Anti io D t | b
u ,lc?zcmn e an- n .|c0r.r51pcmn en : oc-ume.n oenlaweb . . Enero 30 de 2018
la pagina web de la institucidn. institucional
Realizar un Comité de Control Interno L
e . Revision de
para autocontrol y verificacidn con el . Control
L. . ;. documentos y listar Mayo de 2018
propésito de identificar nuevos K . Interno
i . los posibles riesgos
riesgos o la posibilidad de ellos.
Mapa de riesgos Control
Socializacion del mapa de riesgos p i & Mayo de 2018
socializado Interno
Ajuste del mapa de riesgo en caso de |Ajuste en caso de Control
MAPA DE RIESGOS |Gestién del | nap & dJ | A Mayo de 2018
. ser necesario arse la necesida nterno
DE CORRUPCION Riesgo
Primera
publicacién hasta
L i L enero 31 de
Publicacion del mapa de riesgos en la |Publicacion en la web|Control ,
. o 2018, después de
web de la entidad institucional Interno .
revision, si hay
ajustes en mayo
2018
SEGUIMIENTO AL
PLAN Ly . - :
. |Gestidn del |Realizar seguimiento a controles de i Control Septiembre de
ANTICORRUPCION | _ . L, Informe cuatrimestral
. riesgo los riesgos de corrupcidn Interno 2018
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ARNO 2018
Racionalizacién de Tramites / Medidas para racionalizar tramites

‘ NOMBRE DEL TIPO DE . _ . MEJORA A ‘ BENEFICIO PARA EL DEPENDENCIA | FECHA DE
p ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL FECHA FINAL
TRAMITE RACIONALIZAC REALIZAR CIUDADANO RESPONSABLE INICIO
) . Puede consultar esta
Subir a la web institucional, la . L.
) . ) Presentar la |informacién en la web,
informacion financiera contable|Se sube la . L. . L
SOLICITUD DE . ) . informacion |sin tener gue dirigirse a .
. - 3 v presupuestal, cada trimestre, |informacion a la . | . Enero 1 de |Abril 30 de
INFORMACION|Administrativo _ presupuestal |la institucidn, no tiene  |Subgerencia
posterior a haber presentado  |web pero solo la . 2018 2018
FINANCIERA N en la web que presentar solicitudes
informe a los entes que lo parte contable. L . )
R institucional. |escritas porque tiene a
reguieren. i ]
mano la informacion.
Disminuir
ATENCION Fortalecer los procesos de tiempo de , Urgencias
- . . o _p -, . p_ A Disminucidn del tiempo g ) Mayo de  [Mayo de
INICIAL DE Administrativo |induccidn y reinduccidn para el |Inscrito en SUIT  |atencidn en d {Coordinador 2018 2018
e espera.
URGENCIAS servicio de urgencias el servicio de i del servicio)
urgencias
Pacientes que
deben pedir cita
por consulta
externa, utilizan el
servicio de Disminuir . L.
. i R ) Atencion mas rapida a .
ATENCION Capacitar permanentemente al |urgencia tiempo de . N Urgencias L.
- . . L, pacientes que ameritan ) Enero del |Diciembre
INICIAL DE Administrativo |usuario en el tema de la provacando atencion en . {Coordinador
L . L, . ser atendidos por . 2018 del 2018
URGENCIAS capacitacion del triage. congestion y el servicio de | del servicio)
urgencias.
demora a urgencias €
pacientes que en
realidad nececitan
el servicio de
urgencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ARNO 2018
Rendicion de cuentas / Medidas lineas de accién
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE (5) FECHA
PROGRAMADA

Convocar equipo de
rendicion de cuentas,
para conformar la
elaboracién del informe.

Informe de rendicidn de
cuentas del periodo 2017

Gerente, Subgerente,
Contadora, Asesora de
Calidad, Coordinador de
Facturacion y Cartera,
Asesor de Control

Marzo del afio
2018

COMUNICACION
RENDICION DE

Invitacién a la ciudadania
en general al evento de

INFORME DE Int SIAU
RENDICION DE TREme, S
CUENTAS i
Realizacidn de la
presentacion en formato |Presentacidn en Power Gerencia, Ingeniero de  |Marzo del afio
Power Point del informe |Point Sistemas 2018
de Rendicion de Cuentas
Informar a la
5 intendenci
upi.arln encencia Obtener prueba de haber
Nacional de Salud en la . K ., Control Interno e Enero y/o febrero
. subido la informacion a la i i .
plataforma que dispone Ingeniero de Sistemas  |del afio 2018
plataforma de la Supersalud
sobre los datos de
ESTRATEGIAS Rendicién de cuentas

la Web institucional,
para conocimiento
ciudadano.

institucional

CUENTAS. Audiencia y Rendicion de |Pruebas de invitacion a la
cuentas, a través de ciudadania en genral a la  |Gerencia, Ingeniero de |Febrero y/o marzo
diferentes medios de Audiencia Publica de Sistemas, SIAU. del afio 2018
comunicacidn radio, web |Rendicidn de Cuentas
institucional, oficios
escritos, redes sociales.
Rea!lzac.lon Eﬂel-acta de la Acta de informe firmada por 15 dias posterior
Audiencia Publica de Control Interno a la fecha de la
L, el Gerente y Subgerente L
Rendicion de Cuentas Audiencia Publica
Presenfacm.n de’l |{'1f0rme Prueba de haber subido 20 dias posterior
INFORME DE LA :jaeﬁ:i?:ri:aat;b::a EN linforme a Ia plataforma de ﬁzzt;?;::tjgn;s‘:emas alafecha dela
AUDIENCIA la Supersalud Audiencia Publica
PUBLICADE |oupersalud
RENDICION DE |-uPT" Informe de 20 dias posterior
INFORMES Rendicidn de Cuentas a Informe en la web ala fecha de la

Ingeniero de Sistemas

Audiencia
Publica.

Informe debidamente
encarpetado con todos
los documentos soportes
y pruebas fotograficas

Carpeta con informe en
Gerencia

Control Interno,
Ingeniero de Sistemas,
Secretaria de Gerencia

20 dias posterior
ala fecha de la
Audiencia
Piblica.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2018
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
. FECHA
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE (S)
PROGRAMADA
Realizar los Comités de
Calidad, tal como lo dice
el manual del Servicio de |Realizar el Comité de
ATENCION AL Inormacion yAtencm.n al |Calidad a fin, como esta De acuerdo a
CIUDADANO Usuario, con el propdsito |dispuesto en el cronograma |SIAU - Calidad cronograma
de tomar las acciones para dar respuesta a las estipulado
correctivas de acuerdo a |PQRS.
los PQRS que se
entregan al SIAU.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ARNO 2018
Transparencia y acceso a la informacion
. FECHA
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE (S)
PROGRAMADA
Verificar la informacion
institucional que esta
registrada en la web y . . |Subgerencia, Sistemas,
. . . Documento con diagndstico Mayo 31 de 2017
diagnosticar si se cumple Control Interno
con los requisitos de la
TRANSPARENCIA normatividad vigente.

De acuerdo al
diagndstico, actualizar la
informacion en la web
institucional

Actualizacién de
documentos.

Subgerencia, Sistemas

Todo el afio 2018

Actualizacion de la web
institucional.

Web actualizada

Gerencia

Junio 30 de 2018

INSTRUMENTO DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Realizar registro de
activos de la informacian
que se sube a la web.

Documeno registro activos

Archivo de Sistemas

Todo el afio
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN CARLOS
e
IDENTIFICACION DEL RIESGO VAL DEL RIESGO DE
AACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
ANALISIS DEL RIESGO RIESGO
PROCESO/OBIETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES RESPONSABLE
PROB | 1MPAC 2ZONA 2ZONA PEE REGISTRO
IMPACT
ABMLI 10 | TOTAL | Rresco upap | o | TOTAL| RiesGo
* Sanciones para la entidad Dar cumplimiento a Contratacién de persona o equipo
n mm‘:ﬂtw‘dad técnico que realice el trabajo
Falta de actualizacion de la Gestidn * Falta de presupuesto para la * Pérdidad de documentacion e v o Enero de | Diciembre de| referente a la Gestion Documental, | Contratacion para
Gestion Documental Docamental de 1a entidad contratacion y organizacién de esta 1 4 4 rgane'apde s 1 4 4 018 018 son sus respectivas tablas de la Gestion Gerencia
rea. * Agilidad, eficiencia en la Gelsﬁbn retencién y un programa para documental.
consecusion de documentos para Documental realizar una blsqueda eficiente de la
informes. informacion.
Socializar el Cédigo
de Integridad, a fin
de contextualizar a
Cohecho (Manefo Irregular de La inoportunidad de citas médicas. Generar espacio para que la oficina|los funcionarios en
_ Cohe Jo Irregula L X de citas médicas, tenga autocontrol, |los valores a
Asignacion de Citas Médicas): Generar ' *Pérdida de la imagen y confianza Dar cumplimiento . ; autoc :
i ! * Falta de agilidad en la rdid < < a través de la verificacién del|seguir.
obstaculos o entrabamiento de tramites e < institucional. s al s
Proceso: abusando de su cargo o de sus funciones con |25/913cion de citas. < manual de < Manual = de Procesos -y
Proces ‘ ‘ ’ i & & Enerode | Diciembre de [Procedimientos de Asignacién de|Tener una Coordinadora de
Asignacion de el fin de obtener dadivas, prebendas, i gt * Disminucién en la oportunidad de | 1 3 3 & procesos y 1 3 3 & o ner une :
Bl ! * La no corresponsabilidad ética de nu ¢ o ; o 2018 2018 |Citas Médicas articulacién con el Citas Médicas
Citas Médicas agasajos, regalos, favores o cualquier otra |, @ "0 <O os servicios ambulatorios para § | procedimientos de g S onoorarm do
clase de beneficios a cambio de agilizar los " otros usuarios (agendas £ |Asignacién de Citas H Establecer brigadas de  atencién|briasdne. nara que
tramites para la asignacion de citas a las que |, - ) Médicas. v gadas A
e daracho on teiation Falta de accesibilidad médica , para cubrir la demandalel funcionario de
. para obtener informacién. insatisfecha. citas médicas
pueda dar a
conocer a los
usuarios,
Socializar el Cédigo
de Integridad, a fin
Incumplimiento de: de contextualizar a
los funcionarios en
1.- Oportunidad para que en las o los valores a
” < < * Verificacion de carpetas con el| 0% V¥ ”
- carpetas  de  contratacién  se 2 ' 2 ! seguir. Oficina de Contratacién y
Cumplimiento de los procesos y * Sanciones por parte de entes de Dar cumplimiento cumplimiento de los requisitos. f
I : encuentren  los  documentos ES ES ' Secretaria de Gerencia
procedimientos a cabalidad en el drea de [GRETITER 10T, CocdT control. h 3 3 al | 3 3 Enero de | Diciembre de Verificar una (Encangatia de
contratacién, con los informes que se deben |cE2eGMEN e | COEIEAA0S Y a manual de a 2018 2018 |* Verificacién de los certificados con| > cr o an ol 618
de presentar a nivel externo cor Po q ] Contratacién ] el cumplimiento de los informes del| L8 Ohserva)
. z z SECOP y el SIA Observa N
la oficina de
2.- Oportunidad en la presentacién contratacién y el
de informes SECOP, SIA Observa. funcionario que
presenta informes
del SIA Observa.
* Exponer situacién en el Comité
Gerencial.
* Falta de eficiencia en la P Dar .
N . ” . ¢ g | cumplimiento a lo + Sofici ) Verificar la solucion
Sistema de informacién de la | informacién que tiene que ver con ) i Solicitar a la mesa de trabajo del ~ |' g7 @7 @ ST
Gestién Administrativay | Datos correctos y oportunos de la cuenta | entidad no hay concordancia entre la cartera de la entidad. h 3 3 & At o ol A 4 4 Enero de | Diciembre de [Proveedor se de solucién al nformans durants | Gerencia, Sistemas,
Financiera deudores de la institucién algunos valores en linea o o dot 2018 2018 [inconveniente. g fien | Facturacion, Contabilidad
Contabilidad y Cartera * Conciliacién manual cada o P e o P s,
trimestre = & * Verificar que en el contrato con el g
informacién :
proveedor queden estipuladas las
mejoras al sistema.
Socializar el Cdigo
de Integridad, a fin
Manejo indebido de dineros (Cajas- * Pérdidas econémicas para la cum h[r’“ai;nm al Autocontrol de Procesos y “’E “f“"t?’(t“a.“za’ 2
Facturacion) Apropiacion para si mismo o institucion m‘;nua‘ e Procedimientos del drea de ot valoren g cs &n Coordinador de
Proceso: para * Falta de control de entrega de Enero de |Diciembre de |Facturacién . 0s valores a i
N ; . " : : 1 4 4 procesos y 1 4 4 seguir. Facturacion. Control
Facturacién terceros, o jineteo de dinero en efectivo recibos de caja a los usuarios. | * Sanciones Legales. o os 2018 oo
recaudado en las cajas por prestacion de los P aren de Realizar arqueos de Caja en los acta
servicios. *Mala imagen institucional Factaracion puntos de recaudo de dinero. s;:ciaahzeac'\u'n
Informes de
auditorias




