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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN CARLOS

ACTA DE COMITE DE RENDICION DE CUENTAS

Aipe, abril de 2019
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ACTA DE COMITE DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: Abril 23 del 2019 Hora Inicial: 2 pm

Lugar: E.S.E HOSPITAL SAN Hora Final: 6.30

CARLOS pm
Responsables
Gerencia: Jorge Alonso Charry Covaleda

Subgerencia: Nestor Quintana Sanchez

Oficina de Control Interno: Alvaro Bobadilla Carvajal

Oficina de Calidad: Doraly Garavito

Contadora: Barbara Lopez Calderon

Técnico Jose Domingo Embus

Oficina de Informacion y Sistemas: Andrés Gutiérrez Charry

Objetivo

Disenar una estrategia de comunicacion, mediante la rendicion de
cuentas de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, donde se da
a conocer a la comunidad el comportamiento econoémico, financiero y
asistencial que se desprende de la gestion gerencial, durante el periodo de
la vigencia del ano 2018, igualmente el objetivo conlleva a brindar un
espacio de participacion ciudadana, con el proposito de generar confianza
a través de los resultados de la gestion y de resolver las inquietudes que a
bien tenga la comunicad.

Comunicaciones

Previa la rendicion de cuentas el area de Informacién y Sistemas y la
Gerencia, realizaron la respectiva divulgacion e invitacion y publicacion a
participar en el evento de rendicion de cuentas, para lo cual se utilizaron
los siguientes medios:

e Invitaciones personalizadas
e Divulgacion a través de
http:/ /esesancarlos.gov.co

la pagina web de la institucion

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027
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e Invitacion a través de la radio local.

Texto de la invitacion

AUDIENCIA PUBLICA ESE

RENDICION § BOSPITALR
o CUENTAS @STIETE

Aipe-Huila 3
2018

FECHA: 23 DE ABRIL DE 2019 ‘

HORA  2:00 P.M.
LUGAR: ES.E. HOSPITAL SAM CARLOS
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Aprobacion del orden del dia

1.

2.

3.

El Comité de Rendicion de cuentas, aprobo el orden del dia, para la
presentacion de la Audiencia Publica, el cual presenta los siguientes
puntos:

Bienvenida a los participantes
Entonacion del Himno Nacional

Entonacion del Himno al Departamento del Huila

. Entonacion del Himno del Municipio de Aipe

. Presentacion de Informe de Rendicion de Cuentas, vigencia 2018,

por el Representante Legal de la E.S.E, contenido en los siguientes
puntos.

v" Gestion de Direccion y Gerencia

v' Gestion financiera y administrativa

v' Gestion de atencién al usuario

v' Acciones para el fortalecimiento de la institucion

Ronda de preguntas e inquietudes por parte de la comunidad
asistente al evento, y las respectivas respuestas por parte del
equipo directivo.

. Aplicacion de encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018.

Programacion de la Audiencia Publica.

Saludo
Buenas tardes a todos los asistentes, gracias por responder de manera
positiva a la invitacion que se les hizo para estar presentes en esta la
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audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del
Estado Hospital San Carlos.

En atencion al cumplimiento del marco legal, contenido en la Ley 489 de
1998, la cual habla sobre las normas de la organizacion y funciones de
las entidades territoriales, que contempla dentro de su articulo 33, las
audiencias publicas. Asi mismo la Ley 1474 de 2011, conocida también
como estatuto anticorrupcion, la cual manifiesta que los organismos de la
administracion publica tienen la obligacion de desarrollar actividades que
involucren a los ciudadanos y a organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Que de acuerdo a lo establecido por la Supersalud en la Circular
N°000008 de 2018, Capitulo Segundo, Participacion ciudadana, la
Rendicion de Cuentas es una herramienta de control social que implica el
suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad

Antes de dar inicio formal a este evento, les indicaremos la dinamica que
vamos a utilizar para dicha rendicion.

En el dia de hoy, 23 de abril de 2019, la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la E.S.E Hospital San Carlos, tendra una duracion
aproximada de 2 horas, iniciando a las 2.00 de la tarde y finalizando
hacia las 4 de la tarde.

Esta rendicién publica de cuentas, tiene como proposito principal dar a
conocer a la comunidad los avances de la gestion realizada por la
Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, durante el ano 2018.

En cuanto a la participacion ciudadana, se entregaron formatos en los
cuales se pueden formular preguntas, dudas o inquietudes, respecto del
informe que se desarrollara a continuacion, los cuales seran recogidos
finalizando la Audiencia, las preguntas que resultaren seran respondidas
el final de la presentacion, en caso de recaudar varias inquietudes, se
tomaran tres de los documentos para dar respuesta y a las demas
inquietudes se les dara respuesta en fecha posterior a la Audiencia
Publica, por correo electronico o en su defecto por correo fisico.

Aipe, Av. Nuevo Milenio No. 12A-13 Tel. 8389008 — 8389162 Fax: 8389027

/) Calidad con Calides!



T EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: ACRC.HSC.18
OSPITAL: HOSPITAL SAN CARLOS
Ss y AIPE - HUILA VERSION: 2
st igpzsbe NIT. 891.180.238-1 FECHA: 30-04-2018
ACTA DE COMITE DE RENDICION DE CUENTAS 6 de 15

1.

En caso de que alguna de las preguntas requiera soportes de
documentos, estas seran resueltas y enviadas a la direccion registrada
en el formato de inscripcion.

Agenda a desarrollar

Saludo de bienvenida, explicacion de la metodologia de la Audiencia
Publica.

. Himno Nacional

. Himno al Departamento del Huila

Himno del Municipio de Aipe

. Presentacion de Informe de Rendicion de Cuentas, vigencia 2018,

contenido en los siguientes puntos.
v' Gestion de Direccion y Gerencia
v' Gestion financiera y administrativa
v' Gestion de atencion al usuario
v Acciones para el fortalecimiento de la institucion
Ronda de preguntas e inquietudes por parte de la comunidad

asistente al evento, y las respectivas respuestas por parte del
equipo directivo.

. Aplicacion de encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018.
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5. Presentacion del informe

Charry Covaleda,

La presentacion del informe la realiza el senor Gerente Dr. Jorge Alonso
la Dra Doraly Garavito — Asesora de Calidad, La
subdirectora Cientifica Gladys Longas, La Asesora Contable Dra Barbara
Lopez Calderon. Para el desarrollo del informe se utilizan medios audio-

visuales apoyados en un video beam, con el que se proyectan las
diapositivas.

A continuacion se muestra una secuencia de algunas de las diapositivas
presentadas en la Audiencia Publica.

N
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6. Ronda de preguntas e inquietudes por parte de la comunidad
asistente al evento, y las respectivas respuestas por parte del equipo
directivo.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fueron
recibidos tres (03) formatos que contenian igual numero de
preguntas, procedentes de los participantes, las cuales fueron
atendidas con las respectivas respuestas al terminar la exposicion,
por el sennor Gerente de la institucion, de acuerdo al contenido de las
mismas, de igual manera hubo participacion de las agremiaciones,
Asociacion de Usuarios, Presidentes de las diferentes Juntas de

Accion Comunal y lideres comunitarios.
) Calidad con Calides!
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7. Aplicacion de encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018.

Para aplicar la encuesta de satisfaccion de la Audiencia, se
recibieron 25 encuestas diligenciadas, de un total de 138
participantes, valor que representa el 18,11%, del total de los
asistentes a la Rendicion de Cuentas.

Los resultados de la tabulacion de la encuesta se muestran a
continuacion.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN CARLOS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Tabulacion de las encuestas 2019

Numero de
encuestas
aplicadas:

25

[ No |

PREGUNTA

Como se entero de
la realizacion de la
Audiencia publica

Publicacion
web

Invitacion
directa

Otro
medio

Respuestas

20

Porcentaje %

0,00

80,00

20,00

La explicacion
sobre el
procedimiento de
las intervenciones
en la Audiencia
Publica fue:

Clara

Confusa

Respuestas

23

/) Calidad con Calides!
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‘ Porcentaje %

92

8,00

La oportunidad
para que los
asistentes inscritos,
opinen durante la
Audiencia Publica
fue:

Adecuada

Insuficient
e

No sabe
ono
respond
e

Respuestas

24

Porcentaje %

96,00

4,00

0,00

El tiempo de la
exposicion con el
informe de la
Gestidén
Institucional fue:

Muy largo

Adecuado

Corto

Respuestas

24

Porcentaje %

4,00

96,00

0,00

La informacion
presentada en la
Audiencia Publica,
responde a sus
intereses:

Si

No

No sabe
o no
respond
e

Respuestas

25

Porcentaje %

100,00

0,00

0,00

La Audiencia
Publica dio a
conocer los
resultados de la
gestidon de la E.S.E.
Hospital San
Carlos?

Si

No

No sabe
o no
respond
e

10
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Respuestas 25
Porcentaje % 100,00 0,00 0,00
.Consulto. , No sabe
informacién sobre
7 | lagestién de la Si No ono q
entidad antes de la respon
Audiencia Publica? €
Respuestas 12 13
Porcentaje % 48,00 52,00 0,00
Pregunta con
multirespuesta
Seguln su
experiencia, 1 1
primordialmente la Propone
Audiencia Publica Informarse r
8 | permite a Evalyf;\r la de Ia? , mejoras Prese.nta
ciudadanos o gestion gestion 2 los r quejas
usuarios de los anual servicios
servicios de la
entidad:
Respuestas (son 34
respuestas a esta
pregunta) 7 14 3 1
Valor relativo o
porcentual % 28,00 56,00 12,00 4,00
Volveria a No sabe
participar en otra . 0o no
? Audiencia Publica S No respond
de la entidad? e
Respuestas 24 1 0
Porcentaje % 96 4 0

/) Calidad con Calides!
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Considera
necesario que las
entidades publicas gcr)]cs;abe

10 | continten Si No

, respond

realizando o
Audiencias
Publicas?
Respuestas 25
Porcentaje % 100,00 0,00 0,00
Porqué? Es un deber, es lo mejor, mas informacion a la comunidad, es

11 importante conocer que se hace
Se da a conocer la
situacion de la 1 2
empresa,
Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion

12 | de la E.S.E. Hospital San Carlos, para préoximas audiencias
publicas.
Respuestas
encontradas en las
encuestas.

12' Desarrollar talleres con la comunidad

;2' Hablar sobre la calidad del servicio hospitalario

12. | Audiencias seguidas para estar bien informado de lo que

3 pasa en la entidad

/) Calidad con Calides!
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Planes especificos de mejoramiento

Resultados de austeridad al gasto

De acuerdo al listado de asistencia, que reposa en el archivo de la
institucion, del total de asistentes que fueron 138 personas, formularon
tres (3) preguntas, las cuales fueron resueltas en su totalidad por el Senor
Gerente de la institucion,

Peguntas escritas realizadas por los asistentes. Las preguntas se
transcriben tal cual estan en los documentos. (Soportes quedan en archivo
de la Gerencia

Sayit Medina

Existe alguna estadistica de las personas que desean de manera voluntaria
por la situacion que se retiran su familiar y los trasladan para Neiva?.

Bajo que politicas se prestan o no las sillas de ruedas
Elisa Sanchez

Cuado seria el pago de servicio de mensajeria que a la fecha no ha sido
cancelado desde los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018 y
enero y febrero de 2019.No soy culpable de todas las anomalias que se han
presentado en esta Institucion.

13
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Maria Stella Zeu

Quisiera saber si va haber alguna campana a nivel municipal de
abatizacion y fumigacion, lo mismo que recoleccion de objetos que retienen

aguas lluvias y que no recoge el carro de la basura.

Anexos.

registro fotografico y de video.

Los documentos anexos al presente informe reposan en la carpeta del
archivo de la Gerencia de la E.S.E. Hospital San Carlos, igualmente el

Registro fotografico

14
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15

Nombre Cargo Firma
1) JORGE ALONSO CHARRY COVALEDA | Gerente
2) NESTOR QUINTANA SANCHEZ Subgerente

Fecha y hora de finalizacion: Abril 23 de 2019, a las 6.:30 pm

Hasta aqui el informe

Pdagina 15de 15
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