E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO

2019

Entidad:

E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA

Vigencia:

2019

Fecha de publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

29 DE ENERO DE 2019

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha seguimiento:

31-Agosto-19

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

1. Politica de

Resocializar politica de administracion de Riesgos de

La politica de administracion de riesgos se
socializé en capacitacion del comité
institucional de gestion y desempefio

Continuar con la socializacior]
de la politica de administracior

Administracion de y 35% .
. .. _|corrupcion. de riesgos
RiesgosdeCorrupcion
2. Construccion del Revision parcial del mapa de riesqos de Pendiente Revisar y ajustar e
Mapa de Riesgos de Revisary ajustar el mapaderiesgos de corrupcion. o ciéﬁ P 9 50% 100% del mapa de riesgos dg
Corrupcién P ' corrupcion.
Se encuentra publicado en la pagina web de la
linstitucidn el plan anticorrupcion con su mapa Publicacion en la pagina WEH
Publicar en pagina WEB el mapa de riesgos de de riesgos. 50% la actualizacion del mapa d¢
.. . 0 . .z
corrupcién actualizado. riesgos de corrupcion.
3. Consultay
Divulgacion.
Pendiente realizar socializacior]
Socializar losriesgos de corrupcionconloslideres dg Socializacion  general de riesgos en 10% especifica de los riesgos dg
. . 0 .z ,
los procesos. capacitaciones con el personal. corrupcion, a los lideres de los
procesos.
Pendiente realizar el plan dg
. ... IMonitorear semestralmente los riesgos de corrupcion | Seguimiento parcial de riesgos asistenciales monitoreo a los riesgos dg
4. Monitoreo yRevision.|. " . g P g. . . P g y 10% . . 9
identificados en el mapa de riesgos. administrativos. corrupcién identificados en e
mapa de riesgos.
Pendiente realizar el plan dg
_— . o . .. |Seguimiento de riesgos asistenciales seguimiento a los riesgos de
5. Seguimiento Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. 9 g y 10% 9 9

administrativos.

corrupcién identificados en e
mapa de riesgos.




E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO

2019

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha seguimiento:

31 Agosto-19

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Resocializar laguia deidentificacion de tramites de lg|

Se socializé la guia de identificacion de
Jtramites de la funcién publica

0,
funcién publica. 100%
1. Identificacién de — . .
Tramites Realizacién de reuniones de comités de
Gestionar dudas sobre identificacion de tramites. |gerencia, donde se analizan los tramites d¢ 75%
Atencion a los usuarios.
L . . Documentacién licacion enlapéagina WEB Pendiente disefiar mentar
Disefar y documentar los trdmites pendientes. ocume taclo ypub C?CQ enfapagina 10% endie te'ds.e ary documenta
de la mayoria delos tramites. algunostramitesdelaE.S.E
En la pagina web de la E.S.E.
2. Priorizacion de . e - P o -
- Priorizar uno o0 mas tramites a optimizar. Tramites priorizado y optimizados. 100%
Tramites
Registrar trdmites en el SUIT. Registroenel SUIT del 75%delos tramites. 75% Pendle?te_ registrar en el SUIT
unos trdmites.
3. Racionalizacion de
Tramites Pendiente incentivar més a log
. . Tramite de PQR implementado en la paging] .
Incentivar los PQR por internet. WEB de la E SE P pag 75% usuarios que presenten PQR poff
T internet.
Pendiente activar hojas devidd
Publicacion hojas de vida y declaracion dg dreeistr);crizc;]nal %Zr cor;ter?\;od:se
4. Interoperatividad | Reportar al SIGEP la informacion exigida. bienes y renta del personal vinculado a I3 85% P .
Pendiente completar 15

planta de personal y prestacion de servicios

informacion solicitada en e
SIGEP.




E.S.E. H

OSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO

2019

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Fecha seguimiento:

31 Agosto-19

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Elaborar y publicar en la pagina WEB los planes,

Planes, programas y proyectos de la E.S.E.,

Pendiente elaborar el plan de
accion anual 2019y

0, . o
i o d programas y proye(?tos de la E.S.E., de forma clara publicados enlapaginaWEB de laE.S.E. 90% publicarlos en la pagina web
- Informacion de Jprecisa y comprensible vigencia 2013-2020 de la institucion.
Calidad y en Lenguaje 9
Comprensible . ‘
PublicarenlapaginaWEB de laE.S.E. lainformacion !Dend|ent.e’ publicar la
resupuestal v financiera. de forma clara. precisa Los Estados contables en forma 90% informacion presupuestal y los
Eom rpensibley ; P N comparativa 2017 y 2018 se encuentran estados contables en forma
P publicados en la web trimestral.
Realizaraudienciapiblicaderendiciéndecuentas, |-udiencia publica de rendicion de cuentas de 100%
2. Dialogo de Doble Via 2018, programada para abril de 2019
conlaCiudadaniay sus] . —
Organizaciones Interactuar con los grupos de interés a través del usg EubllcaC|9]1 en la pagina W.EB d.e la E,'S'.E' dels
de tecnoloaias de informacion informacion de la audiencia publica dg 100%
9 ' rendicion de cuentas y link de PQR
Socializar a los lideres de los procesos el componente] Realizacion del informe de rendicién de cuentas 100%
3. Incentivos para | de rendicion de cuentas. con los lideres de los procesos. °
Motivar laCulturadela
Rendicion y Peticion de Capacitar a la asociacién de usuarios en participacion Convocatoria en la pagina WEB de la ESE y
Cuentas. P o P P | publicacion de la informacion de la audiencig 100%
social y rendicion de cuentas. L L
publica de rendicién de cuentas.
L _— Publicacion enlapaginaWEBde laE.S.E. de
Publicar informe de rendicién de cuentas a la . . S
. , informedelaaudienciapublica derendiciéndg 100%
ciudadania.
cuentas.
4, Evaluacion y Publicacion en la pagina web de informes de
Elaborar Informe de Resultados de los planes de laj L, . i
Retroalimentacion dela E.S.E. y publicarlo gestidn y seguimiento al plan anual de accién 100%
Gestion Institucional] ' de vigencia anterior.
Presentacidnalajuntadirectivadeinforme de
Presentar informe de gestién a la junta directiva. | cumplimiento plan de gestion vigencia anterior 100%

y RIPS de la actual vigencia.




E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO

2019

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento:

31 Agosto-19

Observaciones
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
1. Estructura . . -, . '
- . Aplicar encuestas de satisfaccion del usuarioafindg . L . . o
Administrativa ¥ o, o Disefio y aprobacion encuesta que mide la Continuar con la aplicacion
. . R conocer la percepcion de humanizacién en la L, o 80%
Direccionamiento - . percepcién de humanizacion en la de encuestas durantela
. prestacion de los servicios. L L . .
Estratégico prestacion de los servicios vigencia.
Implementacién PQR vy solicitud de citag ziigcs“mtéed?gg(;ggovr::gglg?czw R
Implementar trdmites virtuales. medJca y odo?ttl)loglcas e historias clinicas, § 50% historias clinicas, a través de la
través de la paginaWEB delaE.S.E. paginaWEB delaE.S.E.
2. Fortalecimiento de |, \ementar la aplicacion de encuestas de satisfaccion| . Implementacion aplicacion de
los canales de Atencion |5 |nternet 0% encuestas de satisfaccion via
. Internet
Realizar planes de mejoramiento de PQR y buzones de] Se realizan planes de mejoramiento en 100%
. .z . 0
sugerencias. atencion alos PQRybuzones de sugerencias.
. . Se realiz6 el programa de bienestar social
Elaborary aprobar programa de bienestar social y de o .
3. Talento Humano T capacitacion paralos empleadosvinculados a g 100%
capacitacion.
planta de personal de la E.SEE y s¢g
encuentra publicado en la web de Ia
institucion.
Realizar capacitacion y sensibilizacion en deberes]Se realiz6 y socializé cuadro dd
derechos y responsabilidades de los servidoreqresponsabilidades del reporte de los informes g 100%
4. Normativo Y publicos y contratistas. entes de control.
Procedimientos Se adopt6 y publicé en la pAgina web de la
Adoptar, publicarysocializarelcédigodeintegridad. [institucion el cédigo de integridad 100%
. . . . Caracterizacion de los usuarios de los servicios
Caracterizar alos usuarios y demas partes interesadas, :
. o . desaludenlosinformes de RIPS elaboradosy 85%
revisandolos canales de comunicacion existentes. - S
presentadosalajuntadirectivadelaE.S.E.
5. Relacionamiento con
i i o ImplementaciénLinkdePQRenlapaginaWEB
la Ciudadania Implementar el formulario virtual de PQR. P Q pag 100%
de laE.S.E.
Implementar estrategia de conocimiento en deberes y| Se realizan capacitaciones a los usuarios sobre 100%
0

derechos delos usuarios.

deberesyderechosy se entregan folletos.

4




E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO

2019

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Fecha seguimiento:

31 Agosto-19

Observaciones

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

1. Lineamientos de

Redisefiar pagina WEB de lainstitucion de acuerdo

Pagina WEB de la institucién parcialmente

IContinuar redisefiando la pagina
web de la institucion de acuerdo

transparencia activa.

2. Lineamientos de

transparencia pasiva

3. Elaboracion de
documentos de gestion
de la informacion

4, Criterio deferencial
de accesibilidad

comunidad.

informacién generaldelaE.S.E.

requerlmlenFo de goblernp en Ilp?a y Ley dg redllsenada d’e acuerdo a requenmlento. de 80% a requerimiento de gobierno en
transparencia y acceso a la informacion. gobierno en linea y Ley de transparencia y fineay Leydetransparenciay
accesoalainformacion. acceso alainformacion
Actualizarlainformacion institucional registrada enlg Actualizacion de la pagina web con Ig iFr)lchrdr;Zr::tiZn actuaalllrz;r ”;ZS"
seccion de transparencia y acceso a la informacion, dginformacion que se genera y solicitada en la} 75% cumplimiento a Iaﬁe de
conformidad con la normatividad vigente. normatividad vigente. P . y
transparencia.
Implementar y promocionar el formulario en linea paraf ImplementacionLinkdePQRenlapaginaWEB 100%
recepcion de PQRSD. de laE.S.E.
- Se realizan informes de PQRSD por parte de Ia|
Elaborar Informe de seguimiento a los PQRSD - Q P p l 100%
oficina SIAU y se presentan en comité.
Actualizar el registro o inventario de activos def>¢ rquzg el plan dg t(;aéarTie_ntfo de riesgos de
informacion de conformidad conlo exigidoenlaleydg sequridad y privacidad de 1 informacion en 100%
. enero de 2019 y se publico en la pagina web.
transparencia. Se realizo el plan de seguridad y privacidad de
la informacidn en enero de 2019 y se publico en
la p4gina web
Elaborary publicar Cartilla de informacion general de |3 N - Pendiente consolidar I3
. . Publicacion en| inaWEB delaE.S.E. del . -
E.S.E., de forma precisay comprensible para toda I3 ublicacion en la pagina delaE.S.E.dela 75% informacion general de la E.S.E

en un solo documento.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha seguimiento:

31 Agosto-19

Observaciones

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

1. Iniciativas Adicionales

Realizar campafia fortalecimiento de la gestion y
cultura institucional.

Contratacion diagndstico y socializacion de la
cultura organizacional.

80%

Pendiente socializar los
resultados del diagnéstico de 19
cultura organizacional.




E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS AIPE HUILA
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ALVARO BOBADILLA CARVAJAL

Asesor Control Interno




