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1. PRESENTACION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73;
la E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE ha querido definir los mecanismos basicos con el
fin de lograr un mejoramiento en la calidad del servicio que ésta Entidad ofrece a la
comunidad, asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacidn, con énfasis
a la poblacion vulnerable, con responsabilidad, brindando espacios para una real y efectiva
participacién ciudadana en la definicién de las tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante
procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades.

Para lograr esto, se deben implementar espacios que permitan que los procesos internos y
externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad y transparencia, donde los recursos
se destinen a solucionar las grandes falencias y la satisfaccion de las necesidades mas
sentidas de la poblacién; estableciendo controles e implementando estrategias orientadas
a mantener la celeridad en los procesos institucionales, que permitan la elaboracion y
presentacion permanente de Informes de gestidn a los organismos de control y rendicién
de cuentas a la comunidad en general, en especial a los actos administrativos y las acciones
desarrolladas en cumplimiento de su misién institucional.

Ahora bien, ¢Qué se entiende por Rendicién de Cuentas?. Este es un espacio de
interlocucién entre los Servidores Publicos, en este caso el Gerente de la E.S.E., y la
Ciudadania, teniendo como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion
publica. Los resultados y experiencias producto de la Rendiciéon de Cuentas, sirven ademas
de insumo para ajustar proyectos y planes de accién encaminados al cumplimiento de la
funcién misional de la entidad.

El presente documento perfeccionado por las directivas de la E.S.E. Hospital San Carlos de
Aipe, tiene como objeto garantizar que los interlocutores (Entidades Publicas, Asociaciones,
Gremios, Veedurias, Organismos de Control, Medios de Comunicacién y Ciudadania en
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general), conozcan con anticipacidn la manera en la que pueden participar del ejercicio de

Rendicion de Cuentas Publica, asegurando de esta manera, que esta se encuentra

respaldado por un procedimiento efectivo y transparente, con reglas claras para resultados

Optimos.

Es asi, que lo que se busca en la rendicién de cuentas es garantizar el control social que

implica el suministro de informacion de la gestidén y sus resultados a la comunidad. Este

proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde

la perspectiva ciudadana para que a partir de alli, se logre la adopcién de medidas

tendientes al mejoramiento y la consagracidon de la transparencia como uno de los

principios del Sistema General de Seguridad Social, donde se exige que las relaciones entre

actores sean publicas, claras y visibles.
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1. OBJETIVOS

Mediante la Rendicién de Cuentas a la Comunidad, que se llevara a cabo el dia 24 del mes
de Marzo de 2014, la E.S.E. Hospital San Carlos espera cumplir con los siguientes objetivos:

1.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestién de la Entidad.

Contribuir al desarrollo de los Principios Constitucionales de Transparencia,
Responsabilidad, Eficacia, Eficiencia, Efectividad, Imparcialidad y Participacién
Ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Fomentar la interlocucién directa de los funcionarios del Hospital con la Ciudadania.
Mejorar los procesos de nivel estratégico, misional, de apoyo y de evaluacién buscando
la focalizacidn y priorizacidn del gasto de la Institucidn, basados en la retroalimentacion
recibida del publico en general.

Garantizar que los interlocutores (Entidades publicas, asociaciones, gremios, veedurias,
medios de comunicacién y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera
como pueden participar del ejercicio de rendicién de cuentas, asegurando de esta
manera, que esta se encuentra respaldada por un procedimiento efectivo y
transparente.
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REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN CARLOS DE AIPE

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

1.1. INSCRIPCION PARA ASISTIR AL EVENTO (TODOS LOS ASISTENTES)
Entre el dia primero (1) de Febrero y el veinte (20) de Marzo, podra realizarse
la inscripcion de los organismos y personas interesados en asistir, a través
del correo contactenos@esesancarlos.gov.co, o personalmente en la Oficina
de Atencidn al Usuario (SIAU), ubicado el Area de Consulta Externa de la E. S.

E. Hospital San Carlos, Avenida Nuevo Milenio nimero 12-13.

1.2. INSCRIPCION DE PREGUNTAS

1.2.1. Inscripcion de prequntas (Ciudadanos): La inscripcion de preguntas debera

hacerse a mas tardar el veinte (20) de Marzo del 2020. Para soportar las
preguntas se podran aportar los documentos que se consideren necesarios.
Solo se contestaran las preguntas relacionadas con los contenidos incluidos
por el Hospital en su informe de Gestion y Rendicidn de Cuentas (Para mayor
detalle ver numeral 1.3. de este Reglamento).

Durante la rendicidn de cuentas, se dard respuesta a un total de cinco
preguntas escogidas al azar; las demas preguntas recibidas se les dara respuesta
via correo electrdénico en el tiempo determinado por la normatividad vigente
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Para garantizar la participaciéon ciudadana, se han dispuesto diferentes
modalidades para la inscripcién de preguntas, dentro de las que se
encuentran:

a. Por Correo Electrénico: Escribir un mensaje de correo electrénico a la
direccion contactenos@esesancarlos.gov.co, que incluya entre otros los
siguientes datos obligatorios: Nombre, Documento de Identificacién, correo
electrdénico o direccion de contacto, pregunta o sugerencia, aclaracion de si
es o no asistente al evento. A las preguntas recibidas y que sean
seleccionadas en el término establecido, se les dard respuesta durante la
Audiencia Publica en el tiempo establecido para tal fin.

b. A través de formulario de preguntas durante la Rendicidon de Cuentas: Diligenciar
el formato de inscripcion de preguntas de Audiencia Pdblica, suministrado por el
personal de logistica. Una vez diligenciado se debe entregar al Coordinador de
Atencién alUsuario designado pararealizar dicha labor

1.2.2. Orden del dia: La Audiencia Publica contard con el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida a los participantes.
2. Entonacion del Himno Nacional.
3. Entonacién del Himno al Departamento del Huila.
4. Entonacion del Himno al Municipio de Aipe.
5. Informe de rendicién de Cuentas a la Ciudadania.
6. Respuesta a las preguntas seleccionadas
7. Intervencién de usuarios o ciudadanos
8. Conclusiones
9. Cierre

1.3. DE LA DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PUBLICACION DEL INFORME

DE RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E. Hospital San Carlos divulgara oportunamente a través de su pagina
web www.esesancarlos.gov.co y la Oficina de Atencidén al Usuario, el orden
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del dia y el contenido del informe de Rendicién de Cuentas, a presentar
durante la Audiencia Publica. De esta manera, la ciudadania conocerd y
podrd formular sus preguntas con base en los contenidos incluidos por la
Entidad en dicho documento.

Es indispensable tener en cuenta:

a. Confirmar su participacidn con anticipacion a través de cualquiera de los
medios sefalados en el numeral 1.1. de este Reglamento.

b. Laidentidad de los asistentes sera constatada con la presentacién de la
Cedula de Ciudadania.

c. Elingreso al recinto en el que se realizara la audiencia, iniciara a partir
de las 2:00 Pm.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS:

2.1.

AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZARA LA
AUDIENCIA PUBLICA.

Las personas inscritas como asistentes a la Audiencia Publica deberan
presentarse en las instalaciones de la E.S.E. Hospital San Carlos, ubicadas en
la Avenida Nuevo milenio No. 122-13, el dia martes 24 de Marzo de 2020 a
las 2:00 pm.

La identidad de los asistentes sera constatada con la presentacién de la
Cedula de Ciudadania. No se permitira el ingreso de personas que evidencien
estado de embriaguez u otra situacidon anormal de comportamiento.

Al ingresar, el ciudadano deberd manifestar si se encuentra interesado en
realizar alguna pregunta durante la Audiencia Publica, indicando el tema
siempre y cuando no la haya inscrito dentro del término previsto para las
preguntas, para lo cual procederd a hacer el registro en el formato de
inscripcion de preguntas y lo remitira inmediatamente al personal de
logistica del Hospital. Solo se aceptaran y se responderan las preguntas
relacionadas con los contenidos del Informe de Gestién (Para mayor detalle
ver numeral 1.3. de este Reglamento). Esta manifestacion de interés en
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participar, permitira establecer el tiempo de cada una de las preguntas,
garantizando la igualdad de condiciones para la ciudadania. Los
representantes de organizaciones civiles y/o ciudadanos que hayan inscrito
una pregunta con antelaciéon, no deberan manifestar su interés en participar,
por cuanto en la agenda de la Audiencia Publica ya se tendra contemplado el
tiempo para la respuesta respectiva.
2.2, DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

2.2.1. Del Moderador de la Audiencia Publica: Para garantizar el orden, el

Hospital designard un Moderador, el cual estard encargado de
administrar los tiempos, coordinar las intervenciones, ademads
cumplird con las siguientes funciones:

a. Presentar el orden del dia y explicar las reglas para el desarrollo
de la Audiencia basadas en el presente Reglamento.

b. Garantizar que los participantes inscritos tengan un tiempo
adecuado de intervencién.

c. Controlar que las intervenciones se hagan sobre temadticas
establecidas para la Audiencia, bien sea a través de inscripcion
previa de preguntas y respuestas, asi como de aquellas
intervenciones anunciadas durante el ingreso al recinto de la
Audiencia Publica.

d. Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

Velar porque las preguntas seleccionadas de los participantes
inscritos (Comunidad, Ciudadania en General), sean respondidas
en el tiempo determinado.

f. Velar porque los participantes (Ciudadanos, Representantes de
Organizaciones Civiles y Funcionarios) respeten el espacio
otorgado y la palabra, asi como las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se
presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones. Es
importante tener en cuenta que la Rendiciéon de Cuentas es un
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espacio democratico, para el mejoramiento de la gestion y el
control social, a través de la participacion ciudadana, QUE NO
DEBE CONVERTIRSE EN UN DEBATE.

Garantizar que las preguntas seleccionadas correspondan al
contenido del informe de gestién a presentarse en la Audiencia
Pudblica de Rendicién de Cuentas. (Para mayor detalle ver
numeral 1.3. de este Reglamento).

. Garantizar que la respuesta dada por la Entidad, responda

adecuadamente a las preguntas que se presenten en desarrollo
de cada una de las intervenciones de la audiencia.

Se hace Indispensable recalcar:

a.

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestién y el control social, a través de la
participacién ciudadana, que no debe convertirse en debate.

Las intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no
seran permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren
relacionadas con los contenidos del Informe de Gestion de la
Rendicion de Cuentas.

2.2.2. Del Desarrollo de la Audiencia Publica: La Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas estard dividida en tres bloques:

a.

Intervencion de la Comunidad: Espacio en el que el
Representante legal de la E.S.E Hospital San Carlos, presentara su
informe de Gestidn en cabeza del Sefior Gerente. Dentro de los

contenidos a tratar en la Rendicion de Cuentas se encuentran:
¢ Informe de Gestion 2019.
¢ Informe de Gestion de Atencién al Usuario.

e Acciones para el fortalecimiento de la Institucion.

Formulacion de Preguntas de la Comunidad y Ciudadania en
General: Durante este espacio, se presentaran cinco (5)
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preguntas escogidas de aquellas inscritas con anterioridad vy el
moderador serd en el encargado de leer cada una de las
preguntas y contara con dos (2) minutos para cada una de ellas,
después de los cuales, la Entidad contard con cinco (5) minutos
para responder. El tiempo de duracién de esta seccidn serd de 35
minutos.

Aquellas preguntas que no hayan sido seleccionadas en el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas,
guedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas
en el informe de seguimiento a la Rendicién de Cuentas, el cual
se publicara en la pagina web de la Institucién.

Todas las intervenciones y exposiciones seran grabadas o
registradas de manera que puedan, con posterioridad, ser usadas
como evidencia e insumo de la gestidn.

Cierre y Evaluacion de la Audiencia: En esta seccidon se
presentardn las conclusiones de la Audiencia Publica por parte de
Evaluador de la audiencia: El Asesor de Control Interno,
distribuird entre los participantes una encuesta de evaluacién de
la jornada de Rendicion de Cuentas. Esta seccion tendra una
duracion de 20 minutos.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas seran consignados en un acta la

cual contendra por lo menos, los siguientes aspectos: i) Constancias de convocatorias, ii)

Forma como se garanticé la participacion de la ciudadania, iii) Desarrollo de la audiencia,

iv) relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes, v) respuestas y aclaraciones

que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la audiencia vi) los

compromisosadquiridosenelmarcodela audiencia, siloshubiere,junto Conlossoportes delas

acciones decumplimientoy/o cronograma para el cumplimiento de los mismos. Igualmente
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se presentara una evaluacidn de la experiencia por parte de la oficina de Control Interno,

basadaenlos resultados obtenidos dela encuesta de evaluacidn

Este informe sera publicado en la pdgina web de la E.S.E. Hospital San Carlos

www.esesancarlos.gov.co, pasados quince (15) dias hdbiles de la realizacién de la

realizacion de la Audiencia publica.

4. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA PUBLICA: El Gerente de la E.S.E. Hospital San Carlos de
Aipe, podrd suspender o postergar la Audiencia Publica, en cuyo caso deberd

establecerse fecha, hora y lugar de la nueva convocatoria por las siguientes razones:

a. Fuerza Mayor.

b. Desorden o hechos graves de conducta durante la celebracién de la misma.
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