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Introduccion

Para alcanzar las metas del afio, debemos de tener claro, cual es nuestro punto
de partida y obviamente cual sera el de llegada, para ello se fija un curso concreto
de accion, es decir una planeacion que contiene unos planes, programas y
proyectos preestablecidos.

Este Plan Estratégico, tiene su importancia en saber que se trata de un proceso
sistematico de desarrollo para alcanzar los propdsitos trazados y los objetivos que
tenemos planeados para la vigencia del afio 2024.

El plan estratégico de Talento Humano tiene como objetivo determinar las
acciones a seqguir para el desarrollo de los planes, programas vy
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos
y sus familias, articulando estratégicamente las diferentes funciones relacionadas
con el talento. Es una estrategia orientada a los objetivos y funciones de los
colaboradores de una empresa. Ademas, refleja la politica de la empresa en
todo lo que concierne a los trabajadores. La planificacién estratégica de
recursos humanos cubre los elementos de la gestidon de empleados, desde
la contratacion hasta la formacion.

El Plan Estratégico de Talento Humano, debe estar articulado con la Planeacion
Estratégica institucional elementos que son conocidos por la comunidad del
talento humano de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, como son
mision, vision, objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accién que influyen en
el logro del propdsito misional. Para este periodo 2024 hay cambio de gerencia
con un nuevo cuatrienio el cual implica nueva misién, vision, estrategias, planes
de accion, etc.

Debemos tener en cuenta la descripcion del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn, de concebir el Talento Humano como el activo mas importante con que
cuentan las entidades y por lo tanto como el factor critico de éxito, para lograr la
gestion y el logro de los objetivos.
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Que el articulo 1 del Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el SG- SST sistema de gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015 establece dentro de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional se encuentra la Politica de Talento.

Que el decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan las directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de accién por parte de las
entidades del estado”, sefala que las Entidades del Estado “deberan integrar los
planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. : 1. Plan
Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR. 2) Plan Anual de Adquisiciones,
3) Plan Anual de Vacantes, 4) Plan de Prevision de Recursos Humanos. 5) Plan
Estratégico de Talento Humano. 6) Plan Institucional de Capacitacion. 7) Plan de
Incentivos Institucionales. 8) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo. 9) Plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano. 10) Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacibn y Comunicaciones PETI; 11) Plan de
Tratamiento de riesgos de seguridad y Privacidad de la informaciéon. 12. Plan de
seguridad y Privacidad de la Informacion”

XXXXXX

Objetivo

Desarrollar y evaluar la gestion del Talento Humano en aras de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y
calidad de vida, conllevando al alcance de las metas propuestas.

Objetivos especificos

e Actualizar el plan estratégico de Talento Humano.

e Desarrollar el Plan de Bienestar e Incentivos, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.
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e Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral a través del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los funcionarios
en el puesto de trabajo a través de la implementacion del Plan Institucional
de Capacitacion.

e Administrar la ndmina y la seguridad social de los servidores de la entidad.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y la calificacién de los
servicios de los funcionarios.

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los funcionarios, asi
como el requerimiento de los ex funcionarios.

Marco conceptual de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

La Planeacion Estratégica del Talento Humano define el comportamiento de la
organizaciéon dentro del dinamismo y la competitividad del dia a dia, esta
herramienta le permite a la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos, la
articulacion de las acciones en pro de un mejor logro en la planeacion y ejecucion
de las acciones propuestas.

Planear el Talento Humano, no es solo, el tener unos documentos, procesos y
procedimientos, definidos, se debe tener la capacidad para resolver los
requerimientos de cada dia, cumpliendo con la normatividad que los rige.

Una de las situaciones que debe tener relevancia dentro de la administracién del
Talento Humano, corresponde a la disposiciéon de la informacién que se debe
tener, esta debe de ser oportuna y actualizada a fin de contar con insumos
confiables.
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Subsistema de la gestidon del Talento Humano.

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales, es la gestion del Talento Humano, la cual se desarrolla a
través de los subsistemas que se muestran a continuaciéon en la matriz que
denominaremos Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos. ‘!

[ SISTEMAINTEGRADO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS ]

! v - | }

PLANIFICACION
Gestion de la compensacion
Organizacion del trabajo Gestion de empleo Gestion del desempefio
., oy 1.-5alarios
2 .- Prestaciones sociales.
1.- Disefio del empleo D 4
2.- Plantas de empleo 1.- Seleccion
3.- Manual de funciones, 2.- Movilidad 1.- Evaluacion del Gestion de desarrollo
requisitos y competencias |3.- Desvinculacion desempefio. +—
laborales. 2.- Acuerdos de gestidn Plan institucional de
capacitacion
4 4
| Gestion de las relaciones humanas y sociales |
Clima laboral Bienestar social

1 Tomado de Plan Estratégico de Recurso Humano, Matriz Subsistemas de la Gestion del
Recurso humano, adaptado de SERIAVOS, tomado de Longo, 2002, pagina 15.
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Formulacion de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

1. Identificacion del direccionamiento estratégico de la entidad

Mision y Vision de la entidad:
Mision

Prestar servicios de salud de baja complejidad, eficientes y efectivos, basados en
el acompafiamiento para la prevencion de enfermedades y la promocion de la
salud, contribuyendo al mejoramiento de calidad de vida de los usuarios.

Vision

La Empresa Social del Estado Hospital San Carlos de Aipe Huila, sera en el 2024
una Instituciébn Prestadora de Servicios de Salud auto sostenible econémica y
financieramente, con personal humanizado, capacitado, competitivo Yy
comprometido, garantizando la satisfaccibn de sus usuarios y Optima gestion
administrativa.

2. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

UNIVERSALIDAD:

Atenderemos todos los clientes / usuarios y/o pacientes que requieran servicios de baja
complejidad, de acuerdo a nuestra capacidad cientifico — técnica, sin distincion de raza,
credo, costumbres u otras caracteristicas culturales del medio.

SOLIDARIDAD:

Estaremos prestos a las eventualidades, catastrofes o emergencias que se sucedan,
proporcionando a la poblacion la atencion a la cual tiene derecho, con los recursos
humanos y tecnolégicos disponibles cualquiera sea su capacidad econémica.

INTEGRIDAD:

La Etica y el profesionalismo; la tecnologia y la calidad; la calidez y la oportunidad, serén
los baluartes de la institucion para hallar el posicionamiento como empresa gestora del
desarrollo territorial en salud en la Region Surcolombiana.
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UNIDAD:

Todos y cada uno de los funcionarios vinculados a la organizacién, aportan sus
conocimientos, experiencia y capacidad humana para Cumplir satisfactoriamente los
objetivos que nos hemos trazado.

PARTICIPACION:

Los clientes internos y externos, contribuirdn en alto grado a la consecucion de nuestros
objetivos, buscando implementar estrategias Yy mecanismos para que
mancomunadamente logremos el bienestar de las personas y el mejoramiento de la
calidad en los servicios de salud.

HONESTIDAD Y COMPROMISO:
Buscando la transparencia en todos los procesos administrativos y asistenciales.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
Proporcionar un clima organizacional gratificante a través del crecimiento personal y
profesional de los colaboradores, con acciones de capacitacion, motivacion vy
reconocimiento individual e integral.

VOCACION DE SERVICIO:
Fortalecer la relacién con los diferentes clientes del hospital, atendiendo sus necesidades
con confiabilidad, calidez y oportunidad.

COMPROMISO:
Asumir el reto de la proyeccion de la organizacion hacia el logro de los grandes propésitos
y objeto social de la institucion.

PERTINENCIA:

La pertinencia en la Salud nos remite a la necesidad de que ésta sea resolutiva, practica,
responsable. Para que haya pertinencia la oferta en salud, la atencién y los métodos de
atencion tienen que ser adheridos a principios de corresponsabilidad viendo la salud del
usuario como prioridad.

EQUIDAD:
Asumir el reto de la proyeccion de la organizacién hacia el logro de los grandes propdsitos
y objeto social de la institucion.

RESPONSABILIDAD:

Resulta de vital importancia para la E.S.E. Hospital San Carlos impulsar el Principio de la
Responsabilidad y Corresponsabilidad en doble via, en donde tanto el usuario, como los
funcionarios de la Institucion trabajen mancomunadamente en pro de un mismo y Unico
fin, alcanzar la salud.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE:

El usuario, serd nuestra razon de ser, todas nuestras funciones girardn en torno a él y a
alcanzar el don preciado de la salud. Sera prioridad del personal institucional, velar por
que los servicios ofrecidos, se desarrollen con un margen de seguridad alto, ofreciendo la
tranquilidad requerida por cada usuario.

2. Definicion de la Mision y Vision del area de Talento Humano.

Misidn

El area de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos
se encarga del fortalecimiento de la gestion a través del desarrollo del recurso
humano, con los que se cuenta, velando por que el desempefio de los funcionarios
se realice con el mejor clima laboral, dentro de las normas que asi lo rigen.

Vision

Ser un area que cumpla con todos los requisitos normativos, promoviendo el mejor
desemperfio de los funcionarios, para dar a la comunidad la mejor prestacion de
servicios, en cumplimiento del objeto social de la Empresa Social del Estado
Hospital san Carlos

3. Diagnaostico de la situacion actual

SUBSISTEMA OBJETIVO NECESIDADES COMO HACERLO META
Disponer de todala | Disponer del equipo Hojas de Vida en el
informacién y necesario para c S SIGEP, del 100% de
- T : apacitacion a , :
Planeacién conocimiento capacitar alos " los funcionarios
: A . servidores P
necesario para que funcionarios que publicos y
los servidores deban inscribirse en contratistas de la
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tengan actualizada el SIGEP, a fin de entidad.
su hojaen el diligenciar la hoja de
SIGEP vida, en la
plataforma.
. ) Realizar la Induccién
Realizar la Tiempo de los induccion en el
Induccién y funcionarios Programar con los y re_lnd del 2024 al
Desarrollo Reinduccion a encargados de la coordinadores de perio Od ?800/ da
todos los Inducciéon y areas. ?z)(senfzicif)narigs e
servidores. Reinduccién . y
contratistas.
Elaborando el
Realizar el proyecto de prepuesto
presupuesto del Vinculacién del para el afio 2024, con Elaboracion del

personal a personal contratista laiinformacion presupuesto

Para la vinculacién
de personal y
presentacion a la
Junta Directiva.

Trabajo Tomando las nuevas
directrices o
lineamientos del
gobierno nacional en
Disefiar la planta materia de vinculacion
de personal y de personal.
definir los perfiles
ocupacionales del Estructura Planta de
empleo con los Personal y Manual Con lainformacion Elaborar el Plan de
requisitos de de Funciones dispuesta de cargos.
idoneidad. estructura, plantay
Manual de Funciones
Evaluacién:
Procedimiento de
concertacion de
- jetiv
Planificar, cle 08,
; evaluacion y
Estimular y A
calificaciéon de los
=Elley L servidores
Gestién del contribucién de los Evaluacion de Evaluar y concertar
o servidores en desempefio y . objetivos de los
rendimiento r 03 Acuerdos: . AT
cumplimiento de acuerdos de gestion Formato servicios publicos.
las metas ;
MELEES establecido por la
objetivos 3
I entidad, se
institucionales ,
concretay evalla
entre el
evaluador y el
evaluado.
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Gestion de | Establecer las Programa de Se realiza por Elaborar el

programa de
Bienestar Social,
Estimulos e
Incentivos y
publicarlo en
pagina web

Formulacién de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

La planeacion de gestion de Talento Humano, se desarrolla a través de Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la E.S.E Hospital san Carlos, de
conformidad con el orden establecido en las reuniones de trabajo en dicho comité,
para el afio 2024, se trazaron los siguientes objetivos.

No

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSABLE

Actualizacion del Plan Estratégico de Recurso
Humano

Profesional de la oficina
de Talento Humano

Desarrollar el Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios adscritos a la planta de personal.

Gerencia, Comité de
Bienestar Social,
Profesional de la Oficina
de Talento Humano y
Areas de prestacion de
Servicios

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo
de los riesgos en el entorno laboral, a través del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Técnico Area de la Salud
—Coordinadordel Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo /
ARL

Fortalecer las capacidades, conocimientos vy
habilidades de los servidores en el puesto de
trabajo a través de la actualizacion y ejecucion
del Plan Institucional de Capacitaciones.

Gerencia, Profesional
Universitaria de Talento
Humano y
Coordinadores de Areas
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la calificacion de servicios de los servidores de la
entidad.
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Administrar la nomina y la seguridad social de | Gerencia, @ Subgerencia
los servidores de la entidad. Administrativa,
Profesional de Talento
Humano y Area de
Sistemas
Coordinar la evaluacion del desempeno laboral y | Subgerente, Profesional

Universitaria de Talento
Humano y Subdirector

Cientifico.

7 | Administrar la vinculacion, permanencia y retiro | Gerencia, Subgerente,
de los servidores de la E.S.E., asi como los | Profesional de Talento
requerimientos del personal retirado. Humano, Subdirector

cientifico y

Coordinadores de Area

Herramientas de seguimiento.

Dentro de la Empresa Social del Estado Hospital San Carlos se ha dispuesto de
las siguientes herramientas para realizar el respectivo seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano.

¢ Modelo estandar de Control Interno MECI
e Auditorias de gestion y calidad
e Formulario Unico de Reporte de Avance FURAG

Todas las acciones que se realicen para el cumplimiento del Plan Estratégico del
Talento Humano, deben quedar evidenciadas con sus respectivos soportes, tales
como firma de asistencia, material fotografico, documentos que pueden ser
magnéticos o fisicos entre otros, que puedan demostrar la realizacién a través del
tiempo del cumplimiento del Plan Estratégico.
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