CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FARMACIA
	OBJETIVO DEL MACROPROCESO: Definir el listado de medicamentos y dispositivos médicos que la institución requiere, para brindarle de manera segura al usuario prevención, tratamiento y diagnóstico, contemplando el perfil epidemiológico, los beneficios terapéuticos, económicos y administrativos y el listado de medicamentos POS.

	NOMBRE DEL PROCESO: FARMACIA COD: PR-FA

	Este es el procedimiento por medio del cual se realiza la programación de las compras, es requisito fundamental un buen proceso de estimación de necesidades, el cual tiene como finalidad establecer los requerimientos de medicamentos necesarios para cierto periodo de tiempo (cantidad, calidad y momento oportuno).

	ALCANCE
Este proceso inicia con la determinación de las cantidades que debe comprarse para suplir las necesidades por un periodo de tiempo determinado. Lo más importante para la adecuada estimación de las cantidades a adquirir es contar con información actualizada y permanente, y tener en cuenta las tendencias y perspectivas futuras hasta el momento de recibo de los medicamentos y dispositivos médicos en el servicio farmacéutico.

	RESPONSABLE: subdirector científico-farmacia

	CICLO DEL PROCESOS

	PLANEAR

	No
	Proveedor
	Entradas o insumos
	Actividades
	Salidas
	Clientes o Usuarios

	

1
	Subdirector Científico- Farmacia
	Equipos e insumos de medicamentos
Inventario, formato de pedidos, formato de mantenimiento preventivo y correctivo.
	Establecer necesidades del servicio.
	Necesidades establecidas
	Subgerencia a Administrativa y Financiera, Farmacia.

	
2
	Subdirector Científico- Farmacia
	Inventario de medicamentos 
	Elaborar y/ o actualizar el inventario de los básico de medicamentos
	Informe de inventarios básico de medicamentos
	Subgerencia  Administrativa financiera Subdirector científico, Farmacia.

	
3
	Subdirector Científico- farmacia
	Incluir en el Plan de Adquisiciones los medicamentos 
	Plan de adquisiciones actualizado 
	Se realiza socialización del plan de adquisiciones a las áreas interesada
	Subgerencia  Administrativa financiera Subdirector científico, Farmacia.

	
	
	
	
	
	

	HACER

	No
	Proveedor
	Entradas o insumos
	Actividades
	Salidas
	Clientes o Usuarios

	1
	Subdirector, farmacia
	Documento plan de compras
	Ejecutar plan de compras
	Cumpliendo las necesidades de las áreas interesadas
	Usuarios

	
2

	Subdirector, farmacia
	
Cotizaciones
	Selección de Cotizaciones de proveedores
	Proveedor seleccionado
	Gerencia, Subgerencia Administrativa y Financiera.

	

3
	Subdirector, farmacia
	Requerimiento de Necesidades
	Realizar solicitud de los insumos hospitalarios y no hospitalarios, y equipos biomédicos a los proveedores
	Estudios Previos
	Gerencia, Subgerencia Administrativa y Financiera.

	

4

	Subdirector, farmacia
	Contrato, Formato de evaluación de seguimiento a proveedores, formato de criterios para evaluación de proveedores de servicios y / o compras
	Evaluar documentación de proveedores
	Formatos de evaluación de seguimiento a proveedores, formato de criterios para evaluación de proveedores de servicios y / o compras diligenciados.
	Proveedor, Jurídica, Farmacia.

	

5
	Subdirector, farmacia
	Recibo de satisfacción del supervisor, contrato, facturas, comprobante de entrada.
	Recepcionar, almacenar medicamentos
	Actas de recibido, certificaciones, registro de información en el sistema.
	Farmacia

	VERIFICAR

	
1
	Farmacia
	
pedidos de Insumos, orden de ingreso 
	Verificar que las cantidades solicitadas de insumos, dispositivos médicos; odontológicos y otros estén acordes; a los estipulado en el contrato  
	
Facturas de compra y contrato
	
Farmacia y Contratación

	
2
	Farmacia
	Existencia de insumos en farmacia
	Verificar en la existencia de insumos de medicamentos con la base de datos.
	Formato de orden de ingreso en la base de datos
	Farmacia.

	ACTUAR

	
1
	Farmacia
	Acta de salida de los insumos
	Entrega los insumos solicitados a coordinador de dependencia.
	Acta de entrega firmada 
	Areas interesadas (hospitalización, urgencia, odontología, consulta externa).

	2
	Farmacia
	Inventarios 
	Actualizar inventarios en base de datos
	Base de datos actualizada
	Farmacia

	Elaboro
	Reviso
	Aprobó
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